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Rezultati petoga HNB-ova anketiranja banaka

Lana Ivic¢i¢, Mirna Dumici¢, Ante Buri¢ i Ivan Huljak

Sazetak

Tijekom travnja i svibnja 2007. godine tim istrazivaca Hrvatske narodne banke proveo je peto
po redu veliko anketiranje banaka koje posluju u Republici Hrvatskoj kako bi se prikupile ocjene
i stavovi bankara o trenutacnom stanju i kretanjima u hrvatskom bankarstvu i u njegovu okruz-
ju. Banke su se u 2005. i 2006. godini jednako posvetile financiranju stanovnistva i trgovackih
drustava te su u uvjetima i dalje snazne trzi$ne utakmice, uz ogranicenje inozemnog zaduZzivanja
i kreditnog rasta, ulozile znatne napore kako bi zadrzale svoju profitabilnost na visokoj razini.
Rezultati ankete upucuju na to kako se u 2008. i 2009. godini moze ocekivati ponovno fokusira-
nje na sektor stanovniStva te daljnje proSirivanje ponude proizvoda i usluga na koje se naplacuju
naknade. Predvida se i nastavak procesa konsolidacije bankarskog trzista, ali bi on mogao biti
umjereniji nego u prethodnih nekoliko godina.
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1. Uvod

U travnju i svibnju 2007. istrazivacki tim Hrvatske narodne banke proveo je peto
po redu veliko anketiranje hrvatskih banaka s ciljem prikupljanja onih podataka,
razmisljanja, stavova i predvidanja bankara koji se ne prikupljaju u sklopu redovi-
tog izvjesCivanja srediSnje banke. U anketi su analizirana kretanja u bankarskom
sektoru u razdoblju od prethodne ankete (provedene 2004.) do pocetka 2007.
godine te oCekivanja bankara za 2008. i 2009. godinu.

Prethodna HNB-ova anketa (Galac i Dukic, 2004.) istrazila je trendove u ra-
zvojnoj fazi bankarskog sektora od 2002. do 2004., koju su obiljezili snazan kre-
ditni rast i znatno neto zaduzivanje banaka u inozemstvu. Predvidajuéi nastavak
kreditne ekspanzije banaka, Hrvatska narodna banka zabrinula se zbog njezinih
mogucih negativnih posljedica te je reagirala uvodenjem sustavnih mjera s ciljem
usporavanja rasta plasmana banaka i inozemnog duga. Osim usmjerenosti na us-
poravanje rasta inozemne zaduzenosti, monetarnu politiku u 2005. i 2006. godini
obiljezilo je i uvodenje novih i fleksibilnijih instrumenata, medu kojima je najvaznije
spomenuti obratne repo aukcije s trezorskim zapisima Ministarstva financija, koje
su bankama omogucdile bolje upravljanje likvidnoscu. Uz to, tijekom 2006. izmije-
njen je i dopunjen niz propisa iz podrucja bonitetne regulative s ciljem smanjenja
rizika u uvjetima pojacanoga kreditnog rasta, a najvaznija posljedica ovih promjena
bila je pojacana dokapitalizacija banaka. Unato¢ spomenutim mjerama monetarne
politike banke su u stabilnom monetarnom i makroekonomskom okruZzju uz viso-
ku dobit te znatan rast domacih izvora sredstava ipak nastavile snaznu kreditnu
aktivnost.

Jaka trziSna utakmica medu bankama nastavila se i na aktivnoj, ali sve vise i
na pasivnoj strani poslovanja. Uz to, nebankarski financijski posrednici u ovom
su razdoblju prvi put poceli ozbiljno konkurirati bankama, osobito u prikupljanju
sredstava stanovni$tva, Cemu su pogodovali pozitivni trendovi na domacdem trZistu
kapitala. Posljedi¢no, udio imovine banaka u ukupnoj imovini financijskog sustava
smanjio se ispod 80%, a najznacCajniji porast ostvarili su otvoreni investicijski fon-
dovi i obvezni mirovinski fondovi, dok su udjeli drustava za osiguranje, stambenih
Stedionica i zatvorenih investicijskih fondova nastavili stagnirati. Banke su poduze-
le niz mjera kako bi zadrzale svoju profitabilnost na visokoj razini: restrukturirale
su svoje izvore sredstava, aktivno poticale domacu Stednju, te se u jo$ vecoj mjeri
okrenule nekamatnim prihodima i necjenovnom natjecanju.

U skladu s opisanim kretanjima glavne teme petoga velikog anketiranja banaka
bile su: monetarna politika i nastavak kreditne ekspanzije banaka uz znatno inoze-
mno zaduZivanje, inovacije u poslovnoj politici i praksi banaka te u ponudi bankar-
skih proizvoda i usluga, utjecaj promjena u institucionalnom i trziSnom okruzju na
poslovanje banaka te upravljanje rizicima u svjetlu daljnjih priprema za primjenu
novih bazelskih pravila.

U anketi su dobrovoljno sudjelovale sve 33 banke koliko ih je poslovalo na dan
31. ozujka 2007. Pitanja u prvom dijelu ankete, koji je u pisanom obliku distribui-
ran poStom, zahtijevala su uglavnom kvantitativne odgovore, kao $to je, primjerice,
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ocjena vaznosti razliCitih bankovnih poslova ili uspjesnosti uvodenja novih proi-
zvoda i usluga. Drugi dio istrazivanja proveden je u razgovorima s predstavnici-
ma banaka tijekom kojih su oni odgovarali na pitanja s kojima nisu bili unaprijed
upoznati. Razgovori su vodeni s ¢lanovima uprave banke ili izvr$nim direktorima
zaduzZenim za podrudje poslovanja s poduze¢ima, za poslovanje sa stanovnisStvom,
za poslove riznice i za poslove upravljanja rizicima. Uz odgovore na konkretna
pitanja iz drugog dijela ankete, s ciljem poboljSanja komunikacije izmedu banaka
i sredi$nje banke, poticane su i rasprave o drugim temama znacajnim za hrvatski
bankarski sektor.

Konacni rezultati dobiveni su objedinjavanjem odgovora iz prvoga i iz drugog
dijela ankete, koji su, gdje je to bilo primjereno, ponderirani veli¢inom aktive sva-
ke banke. Rezultati ankete analizirani su u Cetiri tematski odvojena poglavlja koja
slijede odmah nakon uvoda, a zakljucak istrazivanja dan je u Sestom poglavlju. U
dodatku ovom izvjes¢u nalazi se tabli¢ni prikaz svih odgovora na pitanja postavlje-
na u sklopu prvoga, kvantitativnog dijela ankete.

2. Monetarna politika i strateSko usmjerenje banaka

U razdoblju izmedu posljednje dvije ankete HNB je nastavio provoditi mjere ko-
jima je osnovni cilj ublaZiti negativan utjecaj rasta kreditnih plasmana banaka na
daljnje povecanje inozemnog duga i manjak platne bilance te na kretanje cijena
nekretnina i prekomjernu domacu potros$nju koja je izravno povezana s rastom
uvoza. Pri tome se ponajprije oslanjao na mjere usmjerene na usporavanje rasta
inozemnog zaduzivanja poslovnih banaka pa je uvodio nove i prilagodavao posto-
jece instrumente monetarne politike nastojeci dodatno poskupiti njihovo inozemno
zaduzivanje. Osim toga, monetarnu politiku tijekom 2005. godine obiljezilo je i
uvodenje operacija na otvorenom trzistu, kojima je poslovnim bankama omogude-
no da redovitim putem svakoga tjedna osiguraju potrebnu likvidnost za izvrsenje
svojih placanja, ali i da posudenim sredstvima lakse reguliraju obvezu odrzavanja
obvezne pric¢uve na ra¢unima kod sredi$nje banke.

Mjera ogranicavanja inozemnog zaduzivanja banaka, uvedena 2004. u obliku
grani¢ne obvezne priCuve na prirast inozemne pasive banaka, tijekom 2005. po-
ostrena je povecanjem stope pricuve u dva navrata: u oZujku s 24% na 30% te u
lipnju na 40%. Pocetkom 2006. stopa je uz proSirenje osnovice za obracun podi-
gnuta na razinu od 55%. Sredi$nja je banka u veljaci 2006. godine uvela i posebnu
obveznu pri¢uvu u visini 55% sredstava prikupljenih izdavanjem vrijednosnih pa-
pira. Motivacija za donosenje ove odluke bila je isklju¢ivanje moguénosti da banke
— prodajom vrijednosnih papira stranim bankama ili klijentima koji su se u tu svrhu
zaduzili u inozemstvu — izbjegnu placanje grani¢ne obvezne pri¢uve. Kako bi osi-
gurale sredstva za financiranje kredita, banke su pristupile restrukturiranju svojih
obveza: znatan dio svojih deviznih obveza zamijenile su kunskima uz valutnu klau-
zulu, za koje nisu bile obvezne odrzavati minimalno potrebna devizna potrazivanja.
Stoga je sredi$nja banka u rujnu 2006. izmijenila Odluku o minimalno potrebnim
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deviznim potrazivanjima i u ukupne devizne obveze prema novoj definiciji uklju-
Cila i kunske obveze s valutnom klauzulom Unato¢ spomenutim mjerama u 2006.
godini rast plasmana banaka se ubrzao, $to je srediSnju banku primoralo da, uz
mjere kojima se do tada koristila, pribjegne mjeri obveznog upisivanja blagajnickih
zapisa HNB-a za banke ciji ¢e porast kredita u 2007. godini premasivati stopu
rasta od 12%, a stopa obveznog upisa blagajnickih zapisa iznosila je 50%. Prila-
godbu instrumenata monetarne politike tijekom 2006. pratila je i izmjena i dopuna
vie propisa iz podrucja bonitetne regulative, pa su tako u drugom polugodistu te
godine izmijenjene i Odluka o klasifikaciji plasmana i potencijalnih obveza banaka
i Odluka o adekvatnosti kapitala banaka. Najvaznije dopune bile su odredivanje
valutno induciranoga kreditnog rizika kao sastavnog dijela kreditnog rizika te uvo-
denje pondera rizika za potrazivanja banka u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu
prema duznicima koji imaju neuskladenu deviznu poziciju.

Kako su mjere sredi$nje banke osjetno utjecale na poslovanje banaka u razdo-
blju od 2005. do 2007. godine, mnoga su pitanja iz podrucja strategije i poslovne
politike banaka u sklopu ove ankete bila usmjerena upravo na njih. Razlike u od-
govorima izmedu velikih i malih banaka, odnosno banaka u stranome i domadem
vlasni$tvu bile su donekle i ocekivane. Iako su svjesne da je upravo bankarski sek-
tor posljednjih godina najveci generator vanjskih neravnoteza, male banke najce-
$Ce su izrazavale nezadovoljstvo neselektivnoséu monetarnih i bonitetnih mjera, u
smislu da one jace pogadaju manje banke koje jos§ nisu prosle razdoblje ekspanzije
poslovanja.

Banke su uglavnom svjesne motivacije srediSnje banke za donosenje takvih
mjera te dobrim dijelom i same smatraju da su pokazatelji inozemnog duga i plat-
ne bilance zabrinjavajuci. S druge strane, veCina banaka s vise od 75% aktive ban-
karskog sektora drzi da godis$nja stopa kreditnog rasta veca od 20% ne ugrozava
stabilnost hrvatskoga financijskog sustava, dok su stavovi banaka oko rasta ukupne
zaduZenosti svih sektora po stopama vecim od 10% godisnje razliditi: 20 banaka s
37% aktive sektora drzi da je takav rast opasan, dok preostale banke smatraju da
ipak nije.

Tablica 1. Smatrate li godiSnju agregatnu stopu kreditnog rasta banaka veé¢u od 20% opasnom za
stabilnost hrvatskoga financijskog sustava?

Broj odgovora % broja % aktive
1. Da 15 45 25
2. Ne 17 52 75

Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Stavovi banaka o snaznom kreditnom rastu od 2004. do 2006. godine prili¢no
se razlikuju ovisno o tome je li rije¢ o ve¢im, odnosno manjim bankama. Tako ve-
like banke drZe da su one samo posrednici koji nastoje zadovoljiti veliku potraznju
za kreditima (osobito stanovniStva), a da bi to mogle financirati, zaduZuju se u
inozemstvu. Prema njihovu misljenju mjere bi donijele znatno bolje rezultate kada
bi i monetarna i fiskalna politika djelovale zajedno, i to na sve sektore, a ne samo
na bankarski.
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Tablica 2. Smatrate li godiSnju stopu rasta ukupne inozemne zaduZzenosti svih sektora veéu od 10%
opasnom za stabilnost hrvatskoga financijskog sustava?

Broj odgovora % broja % aktive
1. Da 20 61 37
2. Ne 12 36 62

Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Sredinom prvog polugodista 2007. gotovo polovina banaka, medu kojima su
sve velike te neke srednje banke, procijenila je godi$nju stopu rasta plasmana od
12% dostatnom te im mjera obveznog upisivanja blagajnickih zapisa HNB-a za
banke Ciji ¢e porast kredita u 2007. godini premasivati stopu rasta od 12% nije
znacila stvarno ograniCenje.

Odgovori banaka o utjecaju grani¢ne obvezne priCuve na njihovo poslovanje
ponajvise su ovisili o strukturi izvora sredstava banaka. Ta je mjera prije svega
utjecala na profitabilnost poslovanja banaka, a njezine su posljedice najvise osjetile
velike banke, koje su sve u vlasnistvu stranih banaka i koje su se obilato koristile
inozemnim izvorima sredstva. Mjerom su pogodene i male banke koje je preuzeo
strani vlasnik i koje su planirale agresivni rast financirati povoljnim zaduZivanjem
kod banaka majki. Naime, ona je znatno poskupila strane izvore financiranja, a
kao odgovor na nju banke su se okrenule domacim izvorima $to je dovelo do us-
poravanja rasta njihova zaduZivanja u inozemstvu. Neke je banke podizanje stope
izdvajanja na 55% u 2006. potaknulo na dokapitalizaciju te na jae okretanje profi-
tabilnijim poslovima kao $to su financiranje stanovnistva, pri cemu su velike banke
svoje veée korporacijske klijente upucivale izravno bankama majkama. Uz to, ne-
koliko banaka tvrdilo je da je poskupljenje izvora financiranja uvodenjem ove mjere
jedan od uzroka zaustavljanja viSegodi$njeg trenda pada aktivnih kamatnih stopa
banaka. Samo je nekoliko manjih banaka zbog ove mjere ogranicilo svoju kreditnu
aktivnost. UnatoC tome, motivirane zauzimanjem S$to vecih trZisnih udjela, banke
su se u 2005. i 2006. godini nastavile financirati sredstvima iz inozemstva naustrb
smanjenoj profitabilnosti takvog financiranja.

Posebna obvezna pri¢uva vedinu banaka nije posebno pogodila jer i nisu plani-
rale izdavati duznicke vrijednosne papire. Medutim, Cetiri velike banke zbog ove su
mjere ipak odustale od planiranja ili vrednovanja oportunosti izdavanja duznickih
vrijednosnih papira. Samo je jedna banka, koja je s procesom izdavanja obveznica
zapocela prije donoSenja mjere, njome bila snaznije pogodena jer se proces izda-
vanja nije mogao zaustaviti, pa je imala nepredvidene troskove. Nekoliko banaka
izrazilo je strah da ¢e ova mjera usporiti daljnji razvoj hrvatskog trzista kapitala, sto
je malo vjerojatno s obzirom na to da su planirani kupci takvih vrijednosnih papira
trebale biti uglavnom banke majke hrvatskih banaka, odnosno ti vrijednosni papiri
nisu bili primarno namijenjeni trgovanju na domacéem trzistu kapitala. U razdoblju
do 2009. neke se banke ipak planiraju financirati izdavanjem duznickih vrijed-
nosnih papira: Cetiri banke (s 42% ukupne aktive bankarskog sektora) planiraju
kunska, a tri banke (s 18% aktive bankarskog sektora) eurska izdanja obveznica.
Uz to, neke banke na trzistu kapitala financirat Ce se i kratkoro¢no, pa tako Cetiri
banke (s udjelom u ukupnoj aktivi bankarskog sektora od 18%) planiraju izdavati
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komercijalne zapise u kunama, a dvije (s 18% aktive) u eurima.

Gotovo sve banke smatraju da je postotak minimalno potrebnih deviznih po-
trazivanja od 32% previsok, a nekoliko njih smatra i da je valutni rizik u Hrvatskoj
precijenjen te da nije ozbiljna opasnost za bankarski sektor. Banke se pritom prije
svega pouzdaju u politiku stabilnog deviznog tecaja kune prema euru koju provodi
HNB, pa se tek nekoliko njih aktivno §titi od izlozenosti izravnom i valutno indu-
ciranome kreditnom riziku (VIKR-u)'. Medutim, znatno veci utjecaj od postotka
minimalno potrebnih deviznih potrazivanja na poslovanje banaka imalo je Sirenje
osnovice za izraCun ove obveze kada su u nju ukljuceni instrumenti s valutnom
klauzulom. Nakon toga su se banke od depozita s valutnom klauzulom okrenule
Cistim kunskim depozitima, §to je najjace pogodilo one koje su do tada intenziv-
no poticale kunsku Stednju s valutnom klauzulom, pa su bile prisiljene mijenjati
poslovnu strategiju u relativno kratkom roku. Nekoliko banaka izjavilo je i da su
zbog ove mjere smanjile kreditnu aktivnost jer su morale vise sredstava izdvojiti za
odrzavanje propisane minimalne devizne likvidnosti.

Izmjena Odluke o klasifikaciji plasmana i potencijalnih obveza banaka i Odluke
o adekvatnosti kapitala banaka prema izjavama veéine banaka nije jaCe utjecala na
njihovo tekuce poslovanje. Ona je uglavnom utjecala na jednokratno smanjenje
adekvatnosti kapitala banaka, pri ¢emu na male i dio srednjih banaka nije previ-
Se utjecala jer je njihova stopa adekvatnosti ionako bila prilicno iznad zakonom
propisane granice. Samo je kod jedne male banke doslo do znatnog smanjenja
adekvatnosti kapitala, zbog Cega je morala biti dokapitalizirana, $to je na kon-
cu rezultiralo njezinom prodajom. Neke su velike banke dokapitalizirane (iako to
nije bilo primarno prouzroceno promjenama ovih odluka), a ve¢ina banaka vise se
okrenula kunskom poslovanju.

Spomenute izmjene regulative tijekom 2006. godine potaknule su snaznu do-
kapitalizaciju banaka: njihov je bilan¢ni kapital na kraju 2006. godine bio za 33,8%
veci nego na kraju prethodne godine, a na njegovo je povecanje najvise utjecao rast
dioni¢koga kapitala od 43,9%. Nakon dokapitalizacije 13 banaka tijekom 2006.
godine, 17 banaka, kako pokazuju rezultati ankete, namjerava se dokapitalizirati
u 2007., 11 banaka u 2008. te Cetiri banke u 2009. godini, pri ¢emu nekoliko
banaka planira dokapitalizaciju u vise koraka tijekom nekoliko uzastopnih godina.
Proces dokapitalizacije banaka, osim prilagodbe mjerama sredi$nje banke, imao je
i strateske motive jer su neke banke svoj kapital povecale kako bi mogle nastaviti s
kreditnom ekspanzijom.

Suocene s restriktivnim mjerama HNB-a i u nastojanju da dodatno ubrzaju
kreditni rast i tako zadrzZe ili povecaju svoje udjele na trZistu, poslovne su banke
u 2006. godini poduzele niz aktivnosti kako bi osigurale izvore za financiranje
svojih plasmana. Uz zaduZivanje u inozemstvu, osnovu za kreditnu aktivnost ba-
naka Cinila su sredstva pristigla za njihovu dokapitalizaciju i depoziti stanovnistva
i poduzeca. Naime, kako su mjere sredi$nje banke u 2006. godini, uz rast europ-

1 Upravo je takav stav banaka potaknuo HNB na prilagodbu propisa iz podruéja bonitetne regulative koja je
opisana u sljede¢em odlomku.
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skih kamatnih stopa, dodatno poskupile inozemne izvore financiranja, poslovne su
banke aktivno poticale Stednju domacih sektora.

Slika 1. Struktura pasive banaka
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Izvor: HNB

Tako je samo 13 banaka s ukupnim udjelom u aktivi bankarskog sektora od
49% (dakle, radi se o malim bankama) navelo da se ne Koristi inozemnim izvorima
financiranja. Kao i u prethodnoj anketi, preostale banke ponovile su dva najcesce
isticana razloga za inozemno financiranje: neprikladnu ro¢nu strukturu domacih
depozita zbog koje se za dugoro¢ne plasmane moraju oslanjati gotovo iskljucivo
na inozemne izvore istice 15 banaka (s udjelom u aktivi bankarskog sektora od
94%), dok je prema misljenju 13 banaka (s udjelom u ukupnoj aktivi bankarskog
sektora od 74%) rast domacih depozita nedovoljno brz da bi pratio zacrtani rast
plasmana banke. Dio banaka je kao razloge za financiranje iz inozemstva naveo i
vecu stabilnost takvih izvora u usporedbi s domacim izvorima financiranja (8 ba-
naka s udjelom u ukupnoj aktivi od 40%) te to $to su inozemni izvori do sada bili
cjenovno povoljniji (6 banaka s udjelom u ukupnoj aktivi od 6%).

Tablica 3. Zasto se koristite inozemnim izvorima da biste financirali svoje plasmane?

Broj odgovora % broja % aktive
Rocna struktura domacih depozita je neprikladna 15 45 94
Rast domacih depozita je prespor 13 39 73
Inozemni izvori su stabilniji (manje kolebljivi) 8 24 40
Inozemni izvori su jeftiniji 6 18
Ne koristimo se inozemnim izvorima financiranja 13 39
Matica ima viskove sredstava koje zeli profitabilno investirati 1 3

2 Dopusteno je zaokruziti vise ponudenih odgovora.
Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Nove moguénosti financiranja banaka donijet ¢e Zakon o sekuritizaciji, koji
bi prema najavama u saborsku proceduru trebao uci u 2008. Iako su misljenja o
utjecaju sekuritizacije na dinamiku i razinu inozemnog duga Republike Hrvatske
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i nadalje podijeljena, nedvojbeno je da e ona pozitivno utjecati na daljnji razvoj
hrvatskog trziSta kapitala. Velike banke u pravilu su vrlo zainteresirane za sekuriti-
zaciju svoje aktive, prije svega stambenih i hipotekarnih kredita, ali ¢e s konkretnim
planovima pricekati donosenje Zakona. Male i vecina srednjih banaka o tome jo$
uvijek ne razmisljaju jer samo rijetke od njih posjeduju skup dugorocnih potrazi-
vanja koji bi bio pogodan za sekuritizaciju.

Razvoj bankarskog sektora i trziSno pozicioniranje banaka

Na kraju prvog polugodista 2007. godine u Hrvatskoj je poslovalo Sest velikih,
Cetiri srednje i 23 male banke, a njihovi udjeli u ukupnoj aktivi bankarskog sektora
iznosili su 79,8%, 12,4%, odnosno 7,8%. Od toga je njih 17 bilo u domacdem, a
16 u stranom vlasnistvu, s time da je udio stranih banaka u ukupnoj aktivi svih
banaka na kraju lipnja 2007. iznosio ¢ak 90,8%. Na pitanje o optimalnoj struktu-
ri bankarskog sektora veéina sudionika ankete (20 banaka s ukupno 93% aktive
bankarskog sektora) odgovorila je kako je sadasnji broj banaka jo$ uvijek nesto
veci od optimalnoga, pa dominiraju predvidanja da ¢e doci do daljnje konsolidacije
bankarskog sektora i da ¢e se broj banaka nastaviti smanjivati, $to je u skladu sa
svjetskim trendovima i kretanjima u regiji.

Tablica 4. Vlasni¢ka struktura banaka i udio njihove aktive u ukupnoj aktivi bankarskog sektora, na
kraju razdoblja

XIl. 2003. Xil. 2004. XIl. 2005. Xil. 2006. VI. 2007.
Broj . Broj . Broj . Broj . Broj Udio
banaka banaka banaka banaka banaka
Domace vlasnistvo 22 9,0 22 8,7 20 8,7 18 89 17 9,2

Domace privatno vlasnistvo 20 56 20 56 18 53 16 49 15 4,7
Domace drzavno vlasnistvo 2 3,4 2 3,1 2 3,4 2 4.0 2 4,5

Strano vlasnistvo 19 91,0 15 91,3 14 91,3 15 91,1 16 90,8
Ukupno 41 100,00 37 100,0 34 100,0 33 100,0 33 100,0
Izvor: HNB

Vedina banaka procjenjuje da ¢e do kraja 2009. godine uspjeti samostalno op-
stati na trziStu. Velike banke uglavnom vjeruju u samostalan opstanak uz vrlo malu
moguénost spajanja sa stranom bankom ili preuzimanja od strane banke; sred-
nje banke uz samostalan opstanak isticu moguénost spajanja s nekom domacom
bankom, dok male banke kao najvjerojatnije scenarije, uz samostalan opstanak,
navode preuzimanje od domace ili strane banke. Ovakvi odgovori pokazuju da
proces konsolidacije na hrvatskom bankarskom trzistu, iako osjetno usporen, jos
nije sasvim zavr$en, pa se u 2008. i 2009. godini moze ocekivati daljnje smanjenje
broja banaka u Hrvatskoj.

Neki bankari smatraju da Ce hrvatski bankarski sektor u buducnosti Ciniti
desetak vecih univerzalnih banaka koje Ce biti usko povezane s malim bankama
specijaliziranim za pojedine vrste poslova. Dio sudionika ankete upravo neposto-
janje specijaliziranih banaka istice kao jedan od problema koji bi trebalo rijesiti u
srednjorocnom razdoblju, u ¢emu vide vrlo dobru priliku za jaCanje trziSne uloge
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nekih malih banaka. Sto se ti¢e veli¢ine banaka, opéeniti je stav da na trZi$tu ima
mjesta i za velike i za male banke. Medutim, mnoge su srednje i male banke izrazile
nezadovoljstvo i zabrinutost zbog, po njihovu misljenju, prevelikog udjela stranih
banaka na domacem trzistu, koje ve¢ godinama upravljaju s viSe od 90% aktive
hrvatskoga bankarskog sektora, te smatraju da bi preostale domace banke trebalo
zadrzati u domacem vlasniStvu. Bankari koji u sadasnjoj vlasnickoj strukturi ne
vide problem (uglavnom je rije¢ o velikim bankama) drze da su strane banke znat-
no pridonijele kvaliteti hrvatskog bankarstva i razvoju ostatka domace financijske
industrije, te da ih, sve dok dobro i kvalitetno posluju, ne bi trebalo smatrati prijet-
njom domacoj ekonomiji. Tome u prilog ide i Cinjenica da je bankarski sektor jedan
od najnaprednijih dijelova domacega gospodarstva, a banke su gotovo jednoglasne
u ocjeni da je tome (uz sanaciju banaka) najvise pridonijela vlasnicka transforma-
cija iz drzavnoga u privatno, odnosno jo$ vise iz domacega u strano vlasnistvo,
koja je dovela do akumulacije velike koli¢ine znanja i kvalitetnijeg upravljanja. No
glede utjecaja tako snaznoga i razvijenoga bankarskog sektora na razvoj ostatka
gospodarstva misljenja su podijeljena. Dio banaka, prije svega onih velikih, smatra
da je bankarski sektor vrlo pozitivno utjecao na razvoj ostalih dijelova gospodar-
stva jer su banke kao posrednici izmedu ponude i potraznje osiguravale likvidnost
gospodarstva, uvele na trziSte niz novih proizvoda i usluga, pridonijele smanjenju
sive ekonomije te izravno ili neizravno omogudile otvaranje novih radnih mjesta.
S druge pak strane postavlja se pitanje jesu li banke mogle uciniti i mnogo vise
za razvoj domacega gospodarstva, s obzirom na to da su se one ipak ponajprije
vodile interesima svojih vlasnika, kojima je, u pravilu, na prvom mjestu bila profi-
tabilnost, $to je rezultiralo poticanjem potro$nje i uvoza naustrb proizvodnje. Tako
mnogi sudionici ankete predbacuju ve¢im bankama u stranom vlasniStvu da su
zbog intenzivnog financiranja potroSnje utjecale na razvoj danas vrlo izraZzenoga
potrosaCkog mentaliteta gradana.

Strateski ciljevi banaka u pogledu geografske diversifikacije poslovanja otkri-
vaju da banke koje posluju u Republici Hrvatskoj ve¢inom nemaju planova Sirenja
izvan drzave, s iznimkom nekih velikih banaka koje, prateci svoje inozemne vla-
snike, dio svoga poslovanja planiraju prenijeti i u susjedne drzave. OgraniCavanje
banaka na poslovanje unutar drZave razumljivo je ako se uzme u obzir da su sve
velike i neke srednje banke dio europskih bankarskih grupacija koje ve¢ posluju
na trziStima susjednih drZava. Gotovo sve male banke, koje su do sada poslovale
uglavnom u jednoj ili dvije regije, namjeravaju zadrzati istu pokrivenost navodeci
svoju veli¢inu kao osnovni razlog za takvu odluku. Ipak, neke manje banke pla-
niraju u srednjoro¢nom razdoblju svoje poslovanje prosiriti i na grad Zagreb s
okolicom gdje je koncentriran najveci gospodarski potencijal i kupovna mo¢ te na
vece gradove na obali.
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3. Poslovna politika i praksa banaka

Odgovori banaka iz posljednje HNB-ove ankete iz 2004. godine upudivali su na
zaokret u strateSkom usmjerenju banaka prema poslovanju sa sektorom trgovackih
drustava, iako takvi rezultati u to vrijeme nisu bili u skladu sa statistickim podaci-
ma o iznosima i stopama rasta plasmana banaka stanovnistvu i drustvima. Medu-
tim, sredinom 2005. godine rast plasmana drustvima zaista je znatno ubrzan, pa su
godisnje stope rasta tih plasmana ve¢ poc¢etkom 2006. sustigle godisnje stope rasta
plasmana stanovnistvu, a u drugoj su ih polovini godine ¢ak i nadmasile. Prema
rezultatima najnovije ankete, velike i srednje banke uglavnom su i dalje podjednako
orijentirane i na stanovnistvo i na trgovacka drustva, dok su male banke u tom po-
gledu izabrale razliCite strategije: od potpune usmjerenosti na stanovnistvo (osobi-
to banke koje su prethodno poslovale kao Stedionice) pa do preteznog poslovanja
s drustvima (najCesce banke koje su se pozicionirale kao tzv. druga banka malim i
srednjim poduzecima u svojoj regiji).

Slika 2. Godisnje stope rasta bankovnih kredita stanovnistvu i trgovackim drustvima
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Izvor: HNB

Sudedi prema ocekivanjima anketiranih bankara, rast trZista bankovnih uslu-
ga u 2008. godini zasnivat ¢e se podjednako i na stanovnistvu i na trgovackim
drustvima. Naime, 14 banaka koje raspolazu s 87% aktive bankarskog sektora od
stanovniStva oCekuju priblizno istu potraznju za bankovnim kreditima, dok neke
manje banke (njih 15, koje raspolazu s 12% imovine bankarskog sektora) ocekuju
nesto vecu potraznju. Ocekivana potraznja trgovackih drustava za kreditima nesto
je drugacija: 21 banka koja raspolaze sa 64% imovine bankarskog sektora oce-
kuje vecu potraznju drustava za bankovnim kreditima, a 11 banaka s 36% aktive
bankarskog sektora ocekuje da Ce ona biti priblizno jednaka kao i danas. Ovakvi
odgovori pokazuju da bankari o¢ekuju nastavak rasta kreditnog trzista po otprilike
jednakim stopama kao i do sada.

Rezultati petoga HNB-ova anketiranja banaka 9



Tablica 5. Kakvu potraznju trgovackih drustava i stanovniStva za bankovnim kreditima ocekujete u
2008. - 2009.?

Trgovacka drustva Stanovnistvo

Broj odgovora % broja % aktive Broj odgovora % broja % aktive

1. Mnogo vecu 2 6 1 2 6 1
2. Nesto vetu 19 58 63 15 45 12
3. Podjednaku 11 33 36 14 42 87
4. NeSto manju 0 0 0 1 5 0
5. Mnogo manju 0 0 0 0 0 0

Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Medutim, mjere sredi$nje banke s kraja 2006. usmjerene k usporavanju pre-
komjernoga kreditnog rasta i smanjenju s tim povezanih vanjskih neravnoteza
mogle bi utjecati na strukturu kredita banaka prema sektorima: do 2009. banke
predvidaju nesto vedi udio kredita stanovnistvu, dok bi se udio kredita trgovackim
drustvima mogao blago smanyjiti, i to najviSe u segmentu financiranja velikih dru-
Stava (koja lakse dolaze do alternativnih izvora sredstava), a udio kredita malim i
srednjim drustvima ¢ak bi se mogao malo povecati. Ovakva strategija oCekivana je
s obzirom na to da su bankama plasmani stanovnistvu vrlo profitabilan i siguran
izvor prihoda. Medutim, sadasnja visoka razina zaduzenosti stanovniStva s obzi-
rom na raspoloZzivi dohodak i pocetak koriStenja informacija iz Hrvatskog registra
obveza po kreditima (HROK) ipak su ogranicenja nastavku ubrzanog rasta kredita
tom sektoru.

Banke e veci dio prihoda pokusati ostvariti prihodima od naknada. Naime, s
obzirom na smanjenje kamatnih prihoda zbog suzavanja razlika izmedu aktivnih i
pasivnih kamatnih stopa tijekom posljednjih godina, banke ve¢ neko vrijeme rade
na razvoju proizvoda i usluga s naknadama. Tako su, uz velike banke, u 2005. i
2006. godini i male i srednje banke pocele razvijati internetsko bankarstvo, platni
promet i karti¢no poslovanje, koje smatraju najvaznijim izvorima svojih nekamat-
nih prihoda. Uz to, prikupljeni odgovori otkrivaju da dobar dio banaka, koji to
do tada nije, tijekom 2008. godine planira poceti s prodajom polica osiguranja,
poslovima investicijskog bankarstva, brokerskim i skrbnickim poslovima i privat-
nim bankarstvom, nastojeci u §to veCoj mjeri upotpuniti svoju paletu proizvoda i
usluga.

Najvaznija kategorija poslova vecini banaka i u razdoblju do 2009. godine ostat
¢e kreditno-depozitni poslovi s privatnim nefinancijskim sektorima. Jednaku vaz-
nost banke su pripisale i obavljanju usluga platnog prometa u zemlji i s inozem-
stvom, u ¢emu se podudaraju ocjene svih banaka, neovisno o veli¢ini. Tijekom
2008. godine velike i neke srednje banke jaCe Ce se usmjeriti na poslove vezane uz
trziste kapitala (trgovanje za racun klijenata, upravljanje investicijskim portfeljima,
investicijsko savjetovanje), dok malim bankama takvi poslovi uglavnom nisu toliko
zanimljivi. Porast vaznosti investicijskog bankarstva i sudjelovanja na trzistu kapi-
tala razumljiva je strateska odluka vecih banaka, koja se izmedu ostalog zasniva i
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Slika 3. Razlika izmedu kamatnih stopa na dugoroéne kredite stanovniStvu i na devizne depozite
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na uglavnom natprosje¢nom uspjehu proizvoda i usluga u tom segmentu poslo-
vanja, od kojih su, prema ocjeni banaka, najveci trzi$ni uspjeh polucili upravljanje
investicijskim i mirovinskim fondovima te aranziranje izdanja drzavnih i korpora-
cijskih vrijednosnih papira.

U skladu s ocekivanjima na trziStu prolaze osobno bankarstvo, privatno ban-
karstvo, strukturirani proizvodi za stanovnistvo, ponuda paketa proizvoda za gra-
dane, odnosno za poduzeca, brokerske usluge, skrbnistvo nad vrijednosnim papi-
rima i prodaja Zivotnog osiguranja, pa ne ¢udi da se broj banaka koje ih nude od
2004. godine do pocetka 2007. znatno povecao. Za razliku od deviznih razmjena
i terminskih ugovora koje nudi 12, odnosno 15 banaka (s ukupnom imovinom od
82%, odnosno 91% ukupne imovine bankarskog sektora) i Ciji je trziSni uspjeh
takoder ocijenjen u skladu s oekivanjima, ostale financijske izvedenice bankovnim
klijentima jo$ uvijek nisu dovoljno zanimljive pa je njihov trZi$ni uspjeh u 2007.
godini bio ispod olekivanja 10 banaka (s udjelom u ukupnoj aktivi bankarskog
sektora od oko 60%) koje su ih uvrstile u svoju ponudu. Kao i u prethodnoj an-
keti, jo§ uvijek slabu potraznju za instrumentima zastite od valutnog rizika banke
pripisuju neinformiranosti i konzervativizmu vecine hrvatskih gospodarstvenika,
ali i viSegodi$njem stabilnom tecaju kune prema euru. Gotovo sve banke koje nude
instrumente za zastitu klijenata od kamatnog rizika slazu se da je zanimanje za ovaj
proizvod vrlo slabo, vjerojatno i zbog toga §to klijenti u blizoj povijesti nisu osjetili
povecanje aktivnih kamatnih stopa banaka. Ipak, ni jedna banka ne namjerava
izostaviti te proizvode iz svoje ponude, a neke banke koje to do sada nisu ucinile,
namjeravaju ih poceti nuditi svojim klijentima.

Uz njih, ispodprosjecni uspjeh na trzistu ostvarili su i strukturirani proizvodi
za poduzeca, investicijsko savjetovanje, analize i prognoze te revolving kreditne
kartice. Naposljetku, opseg proizvoda i usluga koje banke nude svojim klijentima
u 2007. godini osjetno je Siri nego $to je bio 2004. godine, pri ¢emu je znacajno i
povecanje broja banaka — ponuditelja odredenih proizvoda i usluga.
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Slika 4. Struktura nekamatnih prihoda banaka u 2006. godini
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Izvor: HNB

Planovi banaka za razdoblje do 2009. godine otkrivaju daljnje prosirenje po-
nude proizvoda i usluga (osobito onih za koje naplac¢uju naknade), veca ulaganja
u razvoj informati¢ko-racunalnih sustava, proSirenje poslovne mreZe, povecanje
broja zaposlenika i troska promidzbe. Upravo na osnovi toga gotovo sve banke
oCekuju porast broja klijenata, prije svega korisnika usluga elektronickoga i tele-
fonskog bankarstva, kao i bankarstva preko mobilnih telefona.

Porast provizija i naknada planira otprilike polovina banaka, dok bi aktivne
i pasivne kamatne stope, prema njihovim odgovorima, mogle ostati na priblizno
jednakoj razini kao $to su bile u 2007. godini. Iznimka je skupina srednjih banaka,
koje za 2008. godinu predvidaju porast svojih pasivnih kamatnih stopa.

Slika 5. Neto kamatni i neto nekamatni prihodi banaka
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12 Lana Ivi¢i¢, Mirna Dumici¢, Ante Buri¢, Ivan Huljak




Glede svoje kreditne politike gotovo sve su banke donekle ublaZzile uvjete odo-
bravanja kredita u odnosu na prethodnu anketu, osobito u poslovanju sa stanov-
nistvom. To se moZe objasniti na dva nacina. Prvo, trzi$na utakmica izmedu bana-
ka u razdoblju izmedu dviju anketa bila je usmjerena pretezno na taj sektor, pa je
ublaZavanje kreditne politike bio samo jedan od poteza kojima su banke nastojale
privuéi nove klijente. Drugo, banke su kontrole i procedure kod kreditiranja kor-
poracijskih klijenata razvile ranije jer je njihovu kreditnu sposobnost mnogo lakse
ocijeniti, pa je samim time vise prostora za napredak na tom planu bilo prisutno
kod sektora stanovnistva. Tako je u poslovanju sa stanovnistvom od 2004. godine
vecina banaka smanjila omjer zaloga i kredita kod stambenih i hipotekarnih kredi-
ta, potreban broj jamaca za vele iznose kredita i najmanji potreban omjer prihoda
jamaca i rate kredita, a srednje banke smanjile su i najmanji potreban omjer priho-
da duznika i rate kredita. U poslovanju s trgovackim drustvima kreditne su politike
ublazene samo kod srednjih banaka: skraeno je trajanje procesa odobravanja ti-
pi¢noga kredita, povecana je dostupnost kredita bez zaloga materijalne ili financij-
ske imovine, dok je potreban omjer zaloga materijalne imovine i kredita smanjen.
Spomenuto ublaZavanje uvjeta odobravanja kredita na razini cijeloga bankarskog
sektora moglo bi dovesti do preuzimanja vecega kreditnog rizika.

Unatoc tome §to je snazna konkurencija medu bankama rezultirala novim pro-
izvodima i Sirenjem bankovnog poslovanja zahvaljujuci kojem su njihovi proizvodi
i usluge postali dostupni vecini kategorija klijenata, bankari smatraju da na trzistu
jos uvijek postoje odredeni segmenti poslovanja koje bi se moglo unaprijediti. To
se prije svega odnosi na osobno i internetsko bankarstvo, kao i na pojednostavlji-
vanje i ubrzavanje procesa odobravanja kredita jer se mnogi klijenti Zale na sloZenu
birokraciju. Kao primjere grupa klijenata koje jo$ uvijek nemaju adekvatan pristup
bankarskim proizvodima i uslugama u segmentu poslovanja sa stanovnistvom ban-
ke su istaknule gradane koji ne zadovoljavaju formalne zahtjeve poput ugovora o
radu na neodredeno vrijeme, dok su za podrucje poslovanja s poduze¢ima najcesce
navodile start-up projekte gdje je uglavnom rije¢ o inovatorima bez kapitala koji
su za banke vrlo rizicni jer obi¢no nemaju odgovarajuéi instrument osiguranja.
Zbog Cinjenice da trziste rada postaje sve fleksibilnije, mnoge banke olekuju da
¢e gradani s ugovorom o radu na odredeno vrijeme u buduénosti postati gotovo
ravnopravni onima koji imaju ugovor na neodredeno vrijeme. U segmentu poslo-
vanja s poduzeéima, neke banke, uglavnom one srednje, vide jo$ puno prostora za
Sirenje na podrudju kreditiranja obrtniStva i malog poduzetnistva, poljoprivrede i
turizma.

Prema odgovorima vecine bankara najveéa konkurencija jo§ im uvijek dolazi
od strane drugih banaka, a oCekuje se i njezino daljnje jaCanje, Sto bi se moglo
protumaciti kao Zelja za §to boljim pozicioniranjem na trzistu prije ulaska Hrvatske
u EU. Vecina banaka (njih 26 koje raspolazu s oko 90% aktive bankarskog sekto-
ra) smatra da ¢e konkurencija u razdoblju od 2008. do 2009. biti nesto ili mnogo
veca.
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Tablica 6. Konkurencija medu bankama na hrvatskom trzistu u 2008. i 2009. bit Ce:

Broj odgovora % broja % aktive
1. Mnogo vec¢a 12 36 31
2. Nesto veca 14 42 59
3. Podjednaka 5 15 9
4. Nesto manja 1 3 0
5. Mnogo manja 0 0 0

Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Spremnost banaka na nastavak zestoke trzisne utakmice potvrduju i o¢ekivanja
vecdine anketiranih banaka (22 banke koje zajedno raspolazu sa 76% aktive bankar-
skog sektora) da e se njihov trzisni udio u 2008. godini povecati, dok malo manje
od trecine banaka (devet koje zajedno raspolazu s 23% aktive bankarskog sektora)
ocekuje da ¢e on ostati priblizno jednak kao i na kraju 2006. godine. Samo jedna
mala banka oCekuje nesto manji udio na trzistu.

Tablica 7. Kakav ocekujete da ¢e biti trziSni udio vaSe banke na bankarskom trzistu do 2009. godine
u odnosu na sadasnje stanje?

Broj odgovora % broja % aktive
1. Mnogo veci 3 9 1
2. Nesto vedi 19 58 75
3. Podjeednak 9 27 23
4. NeSto manji 1 3 0
5. Mnogo manji 0 0 0

Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Konkurencija u bankarskom sektoru posljednjih godina snazno je utjecala na
poslovanje banaka. Kao njezinu najizravniju posljedicu banke su izdvojile smanje-
nje kamatne marze i profitabilnosti jer su u natjecanju za trziSne udjele smanjivale
aktivne kamatne stope, dok su pasivne kamatne stope duze vrijeme stagnirale, a od
pocetka 2006. godine ¢ak su pocele rasti. TrzisSno natjecanje dovelo je i do snazni-
jeg marketinga bankarskih proizvoda i usluga, uvodenja mnogih novih te pobolj-
Sanja kvalitete postojecih proizvoda i usluga. Od ostalih posljedica konkurencije
banke su izdvojile: aktivnije trziste kapitala, smanjenje razine naknada i provizija,
vecu efikasnost i bolje upravljanje rizicima banaka.

Medutim, za razliku od anketa iz 2002. i 2004. godine kada su banke osjecale
konkurenciju gotovo iskljudivo od strane drugih banaka, tijekom ove ankete goto-
vo sve su banke potvrdile da je danas sve vise osjecaju i od nebankarskih financij-
skih institucija. Iako hrvatski financijski sustav karakterizira izuzetno velika uloga
banaka, u posljednjih nekoliko godina njihov udio u ukupnoj imovini financijskog
sustava kontinuirano se smanjivao. Najve¢u konkurenciju drugih financijskih po-
srednika banke primjecuju na pasivnoj strani poslovanja, odnosno u prikupljanju
izvora sredstava, gdje su u 2005. i 2006. godini investicijski fondovi bankama “oti-
mali” dio depozitne baze. Takvo preusmjeravanje Stednje razumljiv je i ocekivan
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Slika 6. Kamatna marza, prinos na prosje€nu imovinu i prinos na prosjecni kapital
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Izvori: HNB; izracun autora

slijed dogadaja, poduprt politickom i gospodarskom stabilnoscu zemlje i visegodis-
njim trendom visokih prinosa na trzistu kapitala. Posljedi¢no, neto imovina inve-
sticijskih fondova, koji su stanovnistvu i trgovackim drustvima sve privlacniji nacin
ulaganja, u razdoblju od kraja 2004. do kraja 2006. porasla je za 254%, a samo
u prvoj polovini 2007. za jo§ 68%. Na aktivnoj strani poslovanja banke najveCom
konkurencijom smatraju drustva za lizing i faktoring. Imajuci na umu vlasni¢ku
povezanost banaka i brzorastuéih nebankarskih financijskih posrednika, od banaka
se trazilo da ocijene i konkurenciju od strane nebankarskih financijskih institucija
koje nisu u vlasnistvu samih banaka. Ovo je razgranienje bilo nuzno kako bi se
prikazala “Cista” konkurencija bankama od strane drugih financijskih posrednika,
za razliku od one prividne koja nastaje od drustava ionako vlasnicki povezanih s
bankama. Naime, porast imovine drugih financijskih posrednika ne mora nuz-
no znaciti oduzimanje dijela trzista bankama ako oni pripadaju istoj financijskoj
grupaciji. Ukupno 20 banaka koje raspolazu s 81% aktive bankarskog sektora
ocijenile su konkurenciju koja dolazi od strane ovih posrednika umjerenom, Sest
banaka sa 17% aktive sektora zanemarivom, a Sest banaka s tek 1% aktive sektora
znacajnom. No, vecina banaka, koja raspolaze sa 78% aktive bankarskog sektora,
do 2009. ocekuje porast konkurencije od strane ovih posrednika.

4. Upravljanje rizicima

U prethodnoj anketi bankari su zakljucili da ¢e u segmentu upravljanja rizicima
njihov najvazniji zadatak biti prilagodba poslovanja Drugom bazelskom sporazu-
mu o kapitalu (tzv. Baselu II), s time da je tada vecina njih pokazala relativno ni-
zak stupanj poznavanja te problematike. U tom su podrucju u ovoj anketi uocljivi
znacajni pomaci, ali se i dalje mogu uociti razlike u poduzimanju konkretnih mjera
s obzirom na to da su banke u stranom vlasnis$tvu u tome mnogo viSe napredovale
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od manjih domacih banaka, koje su uglavnom u fazi priprema i izbora pristupa.
Ista podjela ocita je i u samom procesu upravljanja rizicima gdje se ve¢ina manjih
banaka uglavnom oslanja na metodologije HNB-a, dok su banke u stranom vla-
sniStvu razvile i vlastite metode procjene rizika.

Kreditni rizik

Kreditni rizik opéenito je najveci rizik za banke, $to je slucaj i u hrvatskome ban-
karskom sektoru, premda izvjestaji banaka ve¢ duze vrijeme prikazuju trend po-
boljsanja kvalitete plasmana. Primjerice, omjer ispravaka vrijednosti i rezervacija
za identificirane gubitke i ukupnih plasmana i potencijalnih obveza na kraju lipnja
2007. iznosio je 1,7% naprama 2,3% na kraju 2005., $to je prije svega posljedica
poboljsanja ocjene kvalitete kredita banaka ostalim trgovackim drustvima i nerezi-
dentima. Medutim, valja uzeti u obzir da ovi pokazatelji govore o kvaliteti starijih
plasmana, dok Ce kvaliteta plasmana odobrenih u 2006. i 2007. godini postati
razvidna tek u buduénosti.

Slika 7. Ispravci vrijednosti kredita, na kraju razdoblja
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Promjene u upravljanju kreditnim rizikom u bankama koje su se dogodile u
razdoblju izmedu posljednje dvije ankete banaka uglavnom se odnose na pripreme
za uvodenje standarda vezanih za Basel II. U skladu s tim velike banke razvijaju
modele za upravljanje rizikom unaprijed (ex ante) te unapreduju modele vredno-
vanja klijenata. Banke srednje veli¢ine u razliCitim su fazama uvodenja bazelskih
standarda, a one naprednije uvode izravni kreditni nadzor i aplikacije za raCunanje
kreditne sposobnosti. Napredak je zabiljezen i kod vecine malih banaka koje su
unaprijedile analize kreditnog portfelja.

Radi ocjenjivanja njihove spremnosti za napredno mjerenje kreditnog rizika
bankama je postavljeno pitanje o vodenju baze podataka o gubicima proizaslim iz
kreditnog rizika u proteklom razdoblju. U tom kontekstu banke se moze, slicno
kao i u prethodnoj anketi, razvrstati na one koje vode elektronicku bazu podata-
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ka (s time da postoje znatne razlike u duljini razdoblja za koje imaju prikupljene
podatke) te na one koje vode tehnicki jednostavniju bazu podataka, odnosno tzv.
ru¢nu evidenciju. Sve banke koje u trenutku provodenja ankete nisu imale orga-
niziranu bazu podataka o gubicima proizaslim iz kreditnog rizika namjeravaju je
oformiti u buduénosti. Rezultati ovoga ispitivanja pokazali su da se povecao broj
banaka koje ra¢unaju osnovne pokazatelje iz podrucja mjerenja kreditnog rizika
kao Sto su postotak broja losih kredita (engl. probability of default, krace: PD),
stopa naplate losih kredita (engl. recovery rate, krace: R) te stopa gubitka po losim
kreditima (engl. loss-given-default, kraCe: LGD). Neke od njih navele su i pro-
sjeCne povijesne vrijednosti tih pokazatelja za razlicite vrste kredita stanovnistvu i
trgovackim drustvima. Za sektor stanovnistvo, postotak losih kredita najnizi je kod
stambenih kredita; stopa naplate losih kredita najniza je kod okvirnih, a najvisa kod
stambenih kredita, dok je stopa gubitka po losim kreditima najniZa kod stambenih,
a najvisa kod okvirnih kredita. U poslovanju s trgovackim drustvima ti su pokaza-
telji priblizno jednaki kod kratkoro¢nih i dugorocnih kredita.

U odnosu na prethodnu anketu primjetna su i znatna poboljSanja u organiza-
cijskoj strukturi banaka jer ranije u mnogim bankama nisu postojali rukovoditelji
iskljucivo zaduzeni za upravljanje kreditnim rizikom. Ovom anketom utvrdeno je
da je u mnogim bankama oformljena posebna organizacijska jedinica zaduzena
samo za kreditni rizik, pri ¢emu broj zaposlenika u toj organizacijskoj jedinici
varira ovisno o veli¢ini banke i vaznosti koju taj rizik zauzima u percepciji uprave
banke.

Bankama je postavljeno i pitanje o na¢inima upravljanja kreditnim rizikom koji
se odnose na njegovo prenosenje u vidu prodaje, ponude paketa proizvoda ili uslu-
ga, osiguranja, zamjene i sl. [z odgovora se nazire da banke najvise iskustva imaju
s osiguravanjem kredita, iako se opéenito moZze reci da se uglavnom vrlo rijetko
koriste ovim instrumentima. Kod velikih banaka prisutni su jo$ neki modaliteti pri-
jenosa ovoga rizika poput participiranja unutar grupe, izvedenica na razini grupe i
sl., ali se i njima ne koriste Cesto.

U usporedbi s ranijim anketama danas u institucionalnom okruZju postoje
brojne novosti koje banke potic¢u na bolje upravljanje kreditnim rizikom. U svibnju
2007. gotovo sve banke osnivaci Hrvatskog registra obveza po kreditima (HROK-
a) pocele su se koristiti izvjes¢ima o kreditnoj zaduzenosti svojih klijenata. Upitane
za korelaciju pocetka funkcioniranja HROK-a i kreditnog rizika, sve su banke od-
govorile da ¢e dostupnost tih podataka vjerojatno dovesti do smanjenja postotka
lo$ih kredita u ukupnim kreditima. Oc¢ekuju i da ¢e HROK imati pozitivne uCinke
na proces odobravanja kredita i pracenja klijenata te na vecu disciplinu klijenata,
a dugorocno bi moglo dodi i do diferencijacije cijene kredita ovisno o kvaliteti kli-
jenta. Neke banke smatraju da bi dostupnost podataka iz HROK-a sama po sebi
mogla dovesti do usporavanja rasta kreditnih plasmana stanovnistvu.

Operativni rizik

Prema odgovorima iz najnovije ankete stjeCe se opéi dojam da banke u RH u raz-
doblju od prethodne ankete nisu previ$e napredovale na planu primjene standarda
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Basela Il za upravljanje operativnim rizikom, koji podrazumijeva adekvatno uvo-
denje i funkcioniranje procesa za identifikaciju i procjenu, kontrolu te smanjivanje
operativnog rizika u mjeri u kojoj je to moguce. Sto je i koliko je u&injeno ovisi prije
svega o veli¢ini i vlasni$tvu nad bankom. Dobar dio banaka jo$ uvijek ne poduzima
ni najosnovniju identifikaciju i procjenu toga rizika, medu kojima i jedna velika i
jedna srednja banka. Glavni izvor podataka o operativnom riziku su podaci vezani
za zaposlene te podaci o internim gubicima, a najéesée koristene metode za identi-
fikaciju i procjenu operativnog rizika su samoprocjena i mapiranje. Otprilike jedna
treCina banaka pocela je voditi bazu podataka o gubicima proizaslim iz operativ-
nog rizika (manjkavosti sustava, postupaka, nedostataka u procedurama i sl.), od
kojih samo dvije velike banke imaju uredene baze podataka za razdoblje od 2001.
odnosno 2002. godine. Bududi da su ti podaci jo§ uvijek nepotpuni, nemoguce
je izvoditi zaklju¢ke o ukupnom iznosu i broju gubitaka, ali se mogu uociti neke
opce relacije i trendovi. Bitno je istaknuti da ti podaci pokazuju da su se operativni
gubici grupirali u nekoliko poslovnih linija i aktivnosti kao §to je, primjerice, malo-
prodajno bankarstvo. Kao najvece probleme pri utvrdivanju i procjeni operativnog
rizika banke navode nedovoljno educirano osoblje, poteskoce u definiranju opera-
tivnog rizika i nedostatak dokumentacije o poslovnim procesima. Veéina u skupini
banaka koje donekle sustavno upravljaju operativnim rizikom zasad su usmjerene
na inicijalno utvrdivanje i procjenu ovoga rizika, dok faza njegova kontinuiranog
pradenja i usavr$avanja naprednih tehnika pogodnih za upravljanje razli¢itim rizic-
nim profilima tek treba uslijediti.

[ u ovoj anketi vrlo se malo banaka izjasnio da ima izdvojenu direkciju ili sluzbu
za upravljanje operativnim rizikom, s obzirom na to da je u vecini slucajeva glavna
organizacijska jedinica zaduzena za upravljanje ovim rizikom dio interne kontrole.
Osim toga, neke poslove iz podrucja upravljanja odredenim vrstama toga rizika,
kao $to je primjerice zastita IT sustava ili telekomunikacija, banke prepustaju vanj-
skim suradnicima. Stoga se moze zakljuciti da su banke znatno vise napredovale u
mjerenju i procjenjivanju kreditnog rizika nego u uvodenju naprednih metoda mje-
renja operativnog rizika, kao i da su menadzeri zaduZeni za upravljanje kreditnim
rizikom na hijerarhijskoj ljestvici veine banaka viSe pozicionirani od kolega koji
upravljaju operativnim rizikom. To se dijelom moZe objasniti uvrijeZenim mislje-
njem vecine bankara da su za nadzor operativnog rizika vaznije kvalitetne proce-
dure i tehnologija, dok su za nadzor kreditnog rizika znacajniji ljudski potencijali.

Ostali rizici

Uz kreditni i operativni rizik banke su pod utjecajem i nekih drugih rizika. Naime,
u visoko euroiziranim zemljama poput Hrvatske sustavno je prisutna i stalna izlo-
Zenost izravnom i neizravnom valutnom riziku. Osim toga, prisutan je i likvidnosni
rizik uzrokovan znacajnom ro¢nom transformacijom izvora sredstava, koji je zbog
strukturnih viskova likvidnosti cijeloga bankovnog sustava sada prikriven.
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Slika 8. Osnovni pokazatelji valutne izloZenosti bankarskog sektora,
na kraju razdoblja
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lzvor: HNB

Ucestalo pojavljivanje nekih trZi$nih rizika, poput rizika vezanih za trgovanje
naprednim financijskim instrumentima na medunarodnim trzistima novca i kapi-
tala, i nekih tipova kamatnih i kreditnih rizika povezano je s globalizacijom finan-
cijskog sustava i financijskim inovacijama, pa se izloZenost banaka takvim rizicima
povecava. Cini se da se u posljednjih nekoliko godina od svih rizika jedino rizik
promjene domacih kamatnih stopa nije povecao jer je velika ve¢ina domacih pla-
smana banaka ugovorena uz promjenjivu kamatnu stopu.

Tablica 8. Distribucija kredita banaka po ro¢nosti, bruto vrijednost,
kao postotak u ukupnim kreditima

. 0d 1 do 0d 3 do 0d 1 do -
Do 1 mj. 3 mi. 12 mi. 3 god. Vise od 3 god.
Prema vvremenu preostalom 12,5 5,9 18,2 221 412
do konacne naplate
Prema vremenu preostalom 73,4 48 16,7 21 3.0

do promjene kamatne stope

Izvori: HNB; izracun autora

Priupitane kako je postupni rast kamatnih stopa u eurozoni do sada utjecao
na njihove poslovne politike, velike i srednje banke odgovorile su da se taj utjecaj
ocituje prije svega u poveanju cijene inozemnih izvora koji se dijelom preslikava
i na porast cijene kredita vezanih uz EURIBOR. Naime, banke su u 2005. i 2006.
godini dio rasta kamatnih stopa zbog pritiska konkurencije preuzimale na sebe. Na
male banke rast kamatnih stopa u eurozoni nije imao izravnog utjecaja.
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Slika 9. Osnovni pokazatelji likvidnosti bankarskog sektora
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U skladu s dosadasnjom praksom u istim ili slinim istrazivanjima precizne
odgovore na pitanja vezana za trzi$ne rizike uglavnom su dale velike banke. Dobar
dio njih ra¢una VaR pokazatelje (engl. value at risk; rizi¢nost vrijednosti), i to naj-
cesCe za valutni rizik $to je razumljivo s obzirom na njegovu vaznost u domacem
bankarstvu. Dobivenim rezultatima uglavnom se koriste za interne analize, a neke
banke ih upotrebljavaju i za odredivanje limita u trgovini na financijskim trZistima.
Kod srednjih banaka situacija je takoder vrlo dobra: ovaj pokazatelj raCunaju sve
banke iz ove skupine, osim jedne koja to namjerava uciniti u buduénosti, dok veci
dio malih banaka jos uvijek ne racuna VaR pokazatelje.

5. Medunarodno, financijsko i institucionalno okruzje
Proces priblizavanja EU

Znacajan utjecaj na poslovanje banaka u Hrvatskoj u 2008. i 2009. godini imat e i
priblizavanje Hrvatske EU, koje donosi brojne promjene u institucionalnom okruz-
ju i trZi$nim uvjetima poslovanja. Bankari tijekom toga procesa o¢ekuju uglavnom
pozitivne pomake, pri ¢emu posebno istiCu vecu transparentnost i ujednacenost
s europskim trziStem, a smatraju i da priblizavanje EU pridonosi stjecanju novih
znanja, ne samo banaka, nego i regulatora. S druge strane svjesne su visokih i ne-
izbjeznih troskova prilagodbe, a veée banke posebno su naglasile problem dvostru-
kog izvjeStavanja i opCenito prereguliranosti. Rezerviranost malih banaka prema
nastavku priblizavanja Hrvatske EU treba povezati s velikim udjelom administra-
tivnih u ukupnim troskovima, zbog Cega svaka prilagodba promjenama u regula-
tivi nosi relativno visoke troskove, a najviSe problema ocekuju s informatizacijom
poslovanja.

Neke manje i srednje banke predvidaju da ¢e nakon pridruzivanja EU domace
banke u stranom vlasnistvu prije ili kasnije postati podruznice stranih banaka maj-
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ki, navodeci kao razlog izbjegavanje regulative HNB-a, ali i troSkove poslovanja.
Takav razvoj dogadaja doveo bi do toga da bi vise od 90% imovine bankarskog
sektora kontrolirale podruznice stranih banaka, pa bi domaci regulator ili posve
izgubio smisao ili bi mu u najmanju ruku opseg posla bio izrazito suzen. S druge
strane, gotovo sve velike banke slazu se da je takav razvoj dogadaja unato¢ poos-
travanju mjera HNB-a malo vjerojatan. Naime, postoji niz razloga zbog kojih se
bankama majkama ne isplati pretvarati banke kéeri u podruZnice: za njih bi i dalje
vrijedila ista pravila o minimalnoj adekvatnosti kapitala, a tu su i porezna pitanja
i problem osiguranja Stednih uloga. U prilog toj tezi ide i ¢injenica da do sada
nijedna banka u novim ¢lanicama EU sa sli¢nom vlasnickom strukturom bankar-
skog sektora kao u Hrvatskoj nije pretvorena u podruznicu. Isti zaklju¢ak donosi
i istrazivanje Svjetske banke o odabiru organizacijskog oblika poslovanja stranih
banaka u Juznoj i Srednjoj Americi i Srednjoj Europi. Banke kceri ¢e$éi su odabir u
zemljama s nizim stopama poreza na dobit i relativno ve¢im ekonomskim rizicima
u usporedbi sa zemljom iz koje potjeCe banka majka, $to je slucaj i s Hrvatskom u
usporedbi s Austrijom, Italijom i Francuskom, iz kojih dolaze banke majke najveéih
hrvatskih banaka. Uz to, veli¢ina i veCa orijentiranost na poslovanje sa stanovnis-
tvom takoder su se pokazali pozitivno koreliranima s odabirom banke kéeri, a ne
s podruznicom.

Zbog vlasnicke strukture hrvatskoga bankarskog sektora i zbog znatnoga ino-
zemnog financiranja na poslovanje hrvatskih banaka u 2005. i 2006. godini snazno
je utjecalo kretanje kamatnih stopa u eurozoni. Naime, banke u stranom vlasnistvu
Cesto se financiraju kod banaka majki ili kod Clanica iste bankarske grupacije, pa
im troSak financiranja ovisi o visini referentne kamatne stope za odgovarajuéi rok
dospijeca, najces¢e EURIBOR-a. Banke koje se do sada nisu zaduZivale u inozem-
stvu ne osjecaju izravne posljedice toga porasta, ali neizravno i one moraju pratiti
konkurenciju glede kretanja pasivnih kamatnih stopa.

Slika 10. Referentne kamatne stope pri inozemnom zaduZzivanju banaka i kretanje najznacajnije
referentne stope, EURIBOR-a
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Iako pasivne kamatne stope na depozite stanovniStva u Hrvatskoj nisu izravno
vezane za EURIBOR, kamatne stope na devizne depozite stanovnistva u razdoblju
od 2004. do 2007. godine u odredenoj su mjeri pratile njegovo kretanje. Zani-
mljivo je da je jedna velika banka najavila uvodenje depozita stanovnistva Cija bi
kamatna stopa bila formalno vezana za EURIBOR, sto do sada u Hrvatskoj nije
bilo uobicajeno.

Slika 11. Vagana kamatna stopa na primljene orocene devizne depozite i EURIBOR
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Razvoj ostalih financijskih posrednika na hrvatskom trzistu

lako ukupna imovina banaka kontinuirano raste, razdoblje od 2004. do sredine
2007. godine obiljezilo je smanjenje udjela banaka u ukupnom financijskom susta-
vu s 81,4% na 73,8%, Sto je posljedica snaznog razvoja nebankarskih financijskih
posrednika, a posebno investicijskih i mirovinskih fondova te drustava za lizing.
Sudionici ankete o¢ekuju nastavak toga trenda sa sazrijevanjem financijskih trzi-
Sta, ali istiCu da ¢e unatoC tome banke ostati najvazniji posrednici kao §to je slucaj
i u vecini europskih zemalja.

Ono u ¢emu su svi bankari slozni jest ocjena da je nuzno donosenje adekvatne
regulative za ostale financijske posrednike, koji su, zbog nepostojanja primjerene
zakonske regulative, vrlo Cesto nelojalna konkurencija bankama, a medu njima
posebno se isticu drustva za lizing i faktoring. Razlog toga je ponajprije instituci-
onalne prirode. Naime, dok su ograniCenja za poslovanje banaka prili¢no stroga,
konkurentski posrednici (pogotovo faktoring-drustva) regulirani su vrlo blago.
Tako se, primjerice, faktoring-drustvo moze istodobno bez ogranicenja financirati
kod svoga stranog vlasnika i nuditi isti proizvod koji nude banke, kojima se takvo
financiranje ostro kaznjava mjerama sredi$nje banke. Stoga su se banke u anketi
pozalile kako takvom proizvodu ne mogu konkurirati jer su im cijene izvora sred-
stava znatno vece.
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Tablica 9. Struktura imovine financijskih posrednika u Hrvatskoj, na kraju razdoblja

XIl. 2004. XIl. 2005. XIl. 2006. VI. 2007.
Iznos %  Broj Iznos %  Broj Iznos %  Broj Iznos %  Broj
1. Banke 225.546,17 81,4 45  266319,78 786 39  299.25814 763 38 317.23589 738 33

2. Otvoreni investicijski fondovi
(neto imovina)

3. Zatvoreni investicijski fondovi® 119401 04 4 381662 12 5 550420 14 8 713420 17 9

486783 18 37 9.19%,01 28 49 1647431 42 59 2693212 63 84

4. Drustva za osiguranje® 14.406,54 52 26 16.563,15 51 25 1937888 49 24 2112036 49 22
5. Stambene Stedionice 497656 18 4 584423 18 4 6.15226 16 5 591222 14 5

6. Obvezni mirovinski fondovi
(neto imovina)

7. Dobrovoljni mirovinski fondovi

791324 29 4 1171426 36 4 1591942 41 4 1871367 44 4

eI 96,92 00 8 227178 01 13 45764 01 16 60280 01 16
8. Drustva za lizing 1649272 60 37 2040379 63 36 2707454 69 37 3021739 70 54
9. Stedno-kreditne zadruge® 150289 05 11l 165289 05 116 199730 05 109 206533 05 104
Ukupno 276.997 100,0 324.739 100,0 392.217 100,0 429.934 100,0
Biljeska:
#0d Cega: Fond branitelja 2100 06 1 2988 09 1 3445 08 1

" Procjena HNB-a
Izvori: HNB; Hanfa; MF

Upitani za buduénost §tednih banaka, gotovo svi bankari izjasnili su se da ne
vide njihovu perspektivu zbog visokih zahtjeva kojima postojece Stedno-kreditne
zadruge moraju udovoljiti (8 mil. kuna temeljnoga kapitala, bitno sloZenija infra-
struktura), pa pocetak njihova poslovanja ne vide kao prijetnju svojim trZi$nim po-
zicijama. Osim toga, troSak vodenja financijske, a pogotovo bankarske institucije
ima izrazenu fiksnu komponentu, koja ¢e kod manjih posrednika imati relativno
vecu ulogu, pa nije realno ocekivati da Ce ti posrednici biti povoljniji za klijente od
banaka. Banke o¢ekuju i da Ce, zahvaljujuci vaznoj ulozi tradicije u bankarstvu,
Stedne banke teSko preuzimati njihove dugogodisnje klijente, te se uglavnom slazu
da bi ovi posrednici mogli postati skupa alternativa “losijim” klijentima. Medutim,
dio banaka spomenuo je i da ¢e novonastale Stedne banke olaksati ulazak novih
stranih banaka na domace trZiste, pa bi u tom slu¢aju uz odredena ulaganja stranih
vlasnika mogle prerasti u prave banke.

Pozitivnu buduénost ne vide ni za stambene $tedionice, osobito nakon $to su
drzavni poticaji smanjeni s 25% na 15%. Smatraju da je na slabljenje potraznje
gradana za stambenom Stednjom utjecalo i znatno povecanje njihovih uloga u in-
vesticijskim fondovima.

Segment zivotnog osiguranja u Hrvatskoj je, kao i ostalim zemljama Srednje i
Isto¢ne Europe, mnogo slabije razvijen nego u starijim drzavama ¢lanicama EU.
Uzrok tome banke vedinom vide u mentalitetu hrvatskih gradana koji zbog povi-
jesnih okolnosti jo§ uvijek nisu svjesni vaznosti dugorocne stednje za buduénost,
a osim toga preferiraju ulaganje u stambene nekretnine. Uz to istiCu i bitno nizi
Zivotni standard u usporedbi s razvijenim zemljama, koji gradanima ne ostavlja do-
voljno slobodnih sredstava za plasmane u tu vrstu financijskih proizvoda. Unatoc
tome, bankari vjeruju da Ce se taj segment financijskog trziSta nastaviti razvijati,
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premda u kratkom roku nije realno oCekivati veCe pomake, dijelom i zbog visokih
prinosa koji su se mogli ostvariti izravnim ili neizravnim ulaganjem na trziste kapi-
tala. Na dosadasnji razvoj Zivotnog osiguranja utjecala je i fiskalna politika preko
poreznih olaksica, premda bankari smatraju da bi rezultati bili bitno bolji kada
se ta pravila ne bi tako Cesto mijenjala. Osim toga, rastu broja sklopljenih polica
Zivotnog osiguranja pridonijele su i same banke kada su ih pocele prihvacati kao
jamstvo pri odobravanju kredita.

Razvoj trzista vrijednosnih papira

Kao $to se moglo pretpostaviti, na pitanje o procjeni svoje uloge u razvoju doma-
Ceg trziSta vrijednosnih papira u proteklom razdoblju odgovorile su samo velike i
nekoliko srednjih banaka. Ukupno gledano, te banke svoj najveéi doprinos vide u
prenosenju znanja o financijskoj ekonomiji i modernom bankarstvu s razvijenih
trzista na domace trziste, sudjelovanju u izdavanju drzavnih i korporacijskih obve-
znica i javnim ponudama dionica te osnivanju prvih investicijskih fondova. Osim
dosadasnjim aktivnostima, u buduéem se razdoblju namjeravaju intenzivnije baviti
investicijskim bankarstvom te upravljanjem portfeljima, a odekuju da Ce se trend
izdavanja vrijednosnih papira domacih poduzeca nastaviti i da e njihova uloga u
tom segmentu takoder ostati znacCajna, pogotovo zato $to manje banke uglavnom
nemaju kapacitete za obavljanje tih poslova. Neke banke istaknule su i svoj dopri-
nos u stvaranju jedinstvene hrvatske burze, a svi bankari jednoglasni su u ocjeni da
je pripajanje Varazdinske burze Zagrebackoj u ozujku 2007. bio jedan od osnovnih
preduvjeta za brzi i dinami¢niji razvoj domaceg trZiSta kapitala. Kao prednosti je-
dinstvene burze istaknuli su jednostavnije trgovanje, manje troskove za brokerske
kuce i povecanu likvidnost, a dodatna je pogodnost §to se svi podaci o izdavate-
ljima, vrijednosnim papirima, uvrStenjima u kotacije, trziSnim cijenama i prometi-
ma nalaze na jednom mjestu. Sudionici ankete ocekuju da Ce efikasnije, jeftinije i
transparentnije trgovanje uciniti Zagrebacku burzu konkurentnijom na europskom
trzistu i pridonijeti njezinoj prepoznatljivosti u svijetu, ¢ime bi ona mogla postati
jo§ zanimljivija stranim institucionalnim ulagacima, a predvidaju i da ¢e postojanje
jedinstvene burze pozitivno utjecati i na poslovanje domacih ulagaca. Dio banaka
smatra da je ovo pripajanje samo “uvertira” u spajanje Zagrebacke burze s nekom
drugom srednjoeuropskom burzom, dok vecina drzi da u blizoj buduénosti do toga
nece dodi jer je djelomice rijec i o politickoj odluci.

Unato¢ tome §to su porast prometa i natprosjecne stope rasta burzovnih indek-
sa zabiljezeni i u ostalim tranzicijskim zemljama i premda bankari napominju kako
je kod nekih dionica rijeC o rastu cijene zasnovanom na kvalitetnom i uspjeSnom
poslovanju tih trgovackih drustava, gotovo svi anketirani bankari ocjenjuju da po-
stoje i mnoge dionice Cije su cijene prenapuhane. Smatraju da je do toga, s jedne
strane, doslo zbog visoke likvidnosti koja, medu ostalim, potice i $pekulativne aktiv-
nosti, dok je, s druge strane, rijeC o plitko¢i trzista i nedostatku kvalitetnih dionica.
Na mogude postojanje “cjenovnog balona” prema misljenju banaka upozoravaju i
dugorocéno tesko odrZive vrijednosti nekih fundamentalnih pokazatelja kod mnogih
dionica, kao $to je primjerice, velik omjer cijene dionice i zarade po dionici.
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Slika 12. Kretanje omjera cijena dionica i zarada po dionici za indekse odabranih burza
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Izvori: Bloomberg; RBA

Pod utjecajem snaznog rasta trzista kapitala u proteklom se razdoblju pojavilo
mnogo malih ulagaca koji su se odlucili na samostalno ulaganje u dionice, posebno
nakon prodaje Plive d.d. i uspjeha javne ponude dionica Ine, a ve¢ina banaka oce-
kuje se da Ce se taj trend nastaviti i da bi ga uspjeh nastavka privatizacije T-HT-a
mogao jo$ dodatno potaknuti. Neke banke iznenadene su, ali i zabrinute, zbog en-
tuzijazma malih ulagaca koji se usprkos relativno slaboj edukaciji iz toga podrucja
odlucuju na ulaganje znatnih sredstava na trziste kapitala. Upravo zbog sve vise
samostalnih ulagaca na dionickom trzistu neke su banke prosirile svoju ponudu
proizvoda i na kredite uz zalog vrijednosnih papira (engl. margin), kod kojih se kao
zalog koriste vlasnicki vrijednosni papiri. Medutim, njihov je udio u ukupnim kre-
ditima jo§ uvijek zanemariv, pa moguci izrazitiji pad cijena dionica ne bi znatnije
utjecao na poslovanje banaka koje ih nude.

Godinu 2006. i prvi dio 2007. obiljezio je jos$ jedan trend: sve veci interes tr-
govackih drustava za financiranje izdavanjem duZnickih vrijednosnih papira, pa
se ona sve Cesce odluCuju za izdavanje obveznica ili komercijalnih zapisa. Unatoc
tome $to na taj nacin zaobilaze bankovne kredite, banke (prije svega one velike)
aktivno sudjeluju u aranziranju tih izdanja, pa intenzivnije sudjelovanje trgovac-
kih drustava na trZistu kapitala ne smatraju prijetnjom ostvarenju svojih poslovnih
planova. Osim toga, na takav se nacin prikupljanja potrebnih sredstava uglavnom
odlucuju samo velika poduzeéa, tako da ovaj trend ni na koji nacin ne ugrozava
planove onih banaka koje pretezno kreditiraju male i srednje poduzetnike.

Kretanja na nov€anom trzistu

Najznacajniji dogadaj na hrvatskom nov€anom trzistu od provodenja posljednje
ankete banaka bilo je uvodenje operacija na otvorenom trzistu od strane srediSnje
banke u travnju 2005., odnosno dodatna prilagodba instrumenata monetarne po-
litike u studenome iste godine, §to je rezultiralo smanjenjem kolebljivosti kamatnih
stopa na novCanom trzistu. UnatoC tome, one su jo$ uvijek znatno kolebljivije nego
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kamatne stope u trgovini novcem u EU, §to bankari pripisuju plitkom i neefikasnom
trzistu te neravnotezi izmedu ponude i potraznje, kao i zauzimanju pozicija banaka
tijekom razdoblja odrzavanja obvezne pricuve i njihovoj prilagodbi mjerama mone-
tarne politike. IstiCu da im je problem i nemoguénost prebijanja na obratnim repo
aukcijama, §to ih prisiljava da svake srijede prije aukcije moraju raspolagati cjelo-
kupnim iznosom koji su prethodno pozajmile kako bi popodne opet dobile jednaki
iznos natrag. Premda je sustav uglavnom vrlo likvidan, povecana potraznja jedne ili
vise vecih banaka obi¢no uzrokuje porast kamatnih stopa dan uoci aukcije.

Slika 13. Prekonoé¢ne kamatne stope i likvidnost banaka
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Izvori: HNB; ESB

Unatoc tome, iz odgovora banaka moZze se zakljuciti da su obratne repo aukcije
sredi$nje banke pridonijele boljem upravljanju likvidno$¢u banaka, posebno velikih
i srednjih, koje se na njih najviSe oslanjaju u izradi mjesecnih i tjednih planova
likvidnosti te u iznimnim uvjetima smanjene likvidnosti. Premda je repo stopa sre-
disnje banke vrlo stabilna, ne moze se govoriti o postojanju referentne kamatne
stope, pa banke kao najznacajniju kunsku referentnu kamatnu stopu navode onu
realiziranu u medubankovnoj trgovini, dok za eurske plasmane kao referentne sto-
pe koriste LIBOR i EURIBOR.

Tablica 10. Jesu li navedene trziSne stope za vas referentne (1: da, 2: ne)?
Vagani prosjek
Sve banke Velike banke Srednje banke Male banke

Kamatna stopa

TNZ realizirana 1,9 2,0 1,2 1,2
EONIA 1,7 1,7 2,0 1,8
ZIBOR 1,3 1,2 1,5 1,3
Realizirana u izravnoj trgovini medu bankama 1,2 1,2 1,2 1,5
LIBOR 1,0 1,0 1,0 1,2
EURIBOR 1,0 1,0 1,0 1,0

Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Na medunarodno nov¢ano trziste najvise se oslanjaju velike i srednje banke,
posebno u izradi dugoroc¢nijih planova upravljanja likvidnos¢u poput tromjese¢nih
i godis$njih planova, a sli¢ni rezultati dobiveni su i kada je u pitanju oslanjanje na
banku majku, s time da se na nju najviSe oslanjaju banke srednje veliCine.
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Tablica 11. U kojoj mjeri raCunate na medunarodno trziste novca u redovitom planiranju i upravljanju
likvidno$¢u vase banke (1: nimalo, 2: donekle, 3: u velikoj mjeri)?

Vagani prosjek
Sve banke Velike banke Srednje banke Male banke

Horizont planiranja likvidnosti banke

Dnevno 2,0 2,0 2,5 1,1
Tjedno 2,2 2,2 2,5 1,1
Mjesecno 2,3 2,4 2,5 1,2
Tromjese¢no 2,7 2,9 2,3 1,2
Godisnje 2,7 2,9 2,6 1,2
U iznimnim okolnostima smanjene likvidnosti 2,3 2,4 2,2 1,2

Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Bududi da se na domaéem novCanom trziStu moze trgovati na dva nacina —
izravno na medubankovnom trzistu i neizravno, uz posredovanje TrZista novca Za-
greb, jedno od pitanja u anketi odnosilo se na Cinitelje koje banke uzimaju u obzir
pri donosenju odluke o nacinu trgovanja. Vece banke preferiraju izravno trgovanje
jer im je to cjenovno povoljnije i zato §to se tamo trguje veéim iznosima, iako napo-
minju da u situacijama kada ne mogu namiriti svoje potrebe na medubankovnom
trzistu trguju i preko TNZ-a. Male se banke uglavnom koriste uslugom TNZ-a, ali
povremeno trguju i izravno $to katkad ovisi o slobodnim limitima ostalih sudionika
prema njima.

Kretanja na trzistu nekretnina

Osim snaznog rasta cijena dionica, u posljednjih nekoliko godina u Hrvatskoj su
zabiljeZene i visoke stope rasta cijena nekretnina. Mjereno hedonistickim indek-
som cijena nekretnina (HICN)?, koji osim cijene Cetvornog metra stambene povr-
Sine u obzir uzima i karakteristike nekretnine, zabiljeZen je nastavak snaznog rasta
cijena stambenih nekretnina zapocet u 2004., a njegova je godi$nja stopa promjene
u prvom polugodistu 2007. iznosila 13,6%.

Slika 14. Prosjecna realna neto placa i cijene stambenih nekretnina
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Izvori: HNB, DZS

2 Izra¢un HNB-a na temelju podataka Burze nekretnina.
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Ukupno gledano, bankari smatraju da je na snaZan rast cijena nekretnina u
Hrvatskoj utjecalo nekoliko Cinitelja: povecana potraznja i slaba ponuda zbog ne-
dovoljne izgradnje u razdoblju od 1990. do 2002., a posebno u ratnim godinama
te dugogodisnja podcijenjenost postojecih nekretnina. Priblizavanje Hrvatske tre-
nutku ulaska u EU utjecat Ce, prema ocjenama mnogih bankara, na cijene nekret-
nina zbog otvaranja trZista strancima, a posebno na cijene nekretnina u obalnom
podrucju. Vise od polovine banaka smatra kako su cijene nekretnina ve¢ prenapu-
hane, ali naglasavaju da moguce ispuhivanje cjenovnog balona ne bi imalo znacaj-
nije negativne posljedice za njihovo poslovanje jer su prilikom odobravanja kredita
za kupnju nekretnina oprezne u procjeni vrijednosti nekretnine, a sama nekretnina
najCesce nije jedini instrument osiguranja. Bankari koji smatraju da je rijeC o cje-
novnom balonu kao uzroke njegova nastanka navode sve ve¢u dostupnost kredita
(u kreditnoj ekspanziji predvode strane banke), ocekivanje snazne potraznje za
nekretninama nakon ulaska Hrvatske u EU i slicna kretanja u ostalim tranzicij-
skim zemljama, a neki spominju i postojanje snaznoga gradevinskog lobija koji je
visestruko povecao svoje marze. Manji dio banaka smatra da se zbog spomenute
dugogodis$nje podcijenjenosti nekretnina ne moZe govoriti o balonu te oCekuju
daljnji rast njihovih cijena kako se bude priblizavao ulazak Hrvatske u EU.

Pravosudni sustav

Kao i u prethodnoj anketi, vecina bankara izjasnila se da u sudskoj praksi i zastiti
banaka kao vjerovnika nije doslo do pozitivnih promjena. Isticu da zbog birokrati-
ziranosti i nedjelotvornosti sudova sporovi i dalje traju jako dugo te je potrazivanja
u vedini slucajeva izuzetno tesko ili gotovo nemogude naplatiti, a smatraju i da je
sustav opéenito skloniji duznicima nego vjerovnicima i da socijalni element nerijet-
ko prevladava nad pravnim. Dio bankara vjeruje kako bi kvalitetnija regulativa rije-
Sila vedi dio problema, ali znatan je broj onih koji smatraju da postojeca regulativa
nije losa, ali se ne provodi kako bi trebalo, pri cemu posebno istiCu nezadovoljstvo
radom sudaca koji dopustaju predugo trajanje sporova. Isticu i da se Ovrsni zakon
preCesto mijenja, s time da ocjenjuju da njegove promjene uglavnom nisu pridoni-
jele poboljsanju njihova poloZaja u sudskim sporovima.

Tablica 12. Koliko se slazete s iznesenim tvrdnjama (1: potpuno; 2: djelomi¢no i 3: uopée ne)?

Vagani prosjek
Sve banke Velike banke Srednje banke Male banke

Tvrdnja

Ishod sudskih sporova je neizvjestan jer su

sudski sluzbenici podmitljivi 21 21 2 2.2
Ishod _sud%klh ;po_rov? Je_ ne|z_v_erstan Je_r_su 24 25 20 2.0
sudski sluzbenici izlozeni politickom pritisku

Ishod _sud_sklh_ sporova je neizvjestan jer su 21 22 1.8 1.9
zakoni nejasni

Ishod sudskih sporova je neizvjestan jer su 1,9 1,9 1.8 21

sudski sluzbenici neuvjezbani

Ishod sudskih sporova je neizvjestan jer su
sudski sluzbenici op¢enito nakloniji odrede- 1,7 1,6 2,4 1,8
nim drustvenim skupinama, npr. duznicima
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Vagani prosjek

figdnia Sve banke Velike banke Srednje banke = Male banke

Su%skl §porOV| traju dugo jer je broj sudskih 2.7 2.7 23 23
sluzbenika nedostatan

Sudski sporovi traju dLigO jer su sudske pro- 1.9 1.8 23 1,7
cedure nepotrebno slozene

Sustl sporovi traju c_iugo jer zakon dopusta 1,7 1,7 1,7 1.6
brojne taktike otezanja

Sudski sporovi traju dugo jer suci nepotrebno 13 1.2 1,7 1.6

dopustaju taktike otezanja
Izvor: HNB-ova anketa 2007.

Kao veliki problem bankari isticu i neadekvatno obrazovanje nekih sudaca i
sudskih sluzbenika kada je u pitanju bankarska ili opéenito ekonomska problema-
tika, a nekoliko banaka predlaze specijalizaciju dijela sudaca za takvu vrstu sudskih
postupaka.

6. Zakljucak

Rezultati petoga HNB-ova istrazivanja banaka donose nam nekoliko zakljucaka o
dogadajima i procesima koji su obiljeZili bankarski sektor u 2005. i 2006. godini
te naznake moguceg smjera daljnjeg razvoja bankarstva u idu¢em srednjoro¢nom
razdoblju. U 2005. i 2006. banke su u stabilnom makroekonomskom okruzju isko-
ristile povoljna gospodarska kretanja te su, unato¢ mjerama srediSnje banke za
usporavanje rasta kreditnih plasmana i inozemnog zaduZivanja, uspjele ostvariti
visoke stope rasta aktive i relativno visoku profitabilnost. Za razliku od prethodne
ankete, bankari su svjesni negativnog utjecaja rasta plasmana na poveéanje inoze-
mnog duga i manjka platne bilance te su prepoznali motivaciju HNB-a da obuz-
da nepovoljna kretanja u vanjskoj ravnotezi zemlje. Priznali su da im je paleta
monetarnih i bonitetnih mjera zaista smanjila profitabilnost. Konkurencija medu
bankama i dalje je primjetna u svim segmentima poslovanja, a predvida se da Ce se
u 2008. godini dodatno zaostriti. Ve€ina banaka vjeruje u svoj samostalan opsta-
nak na trzistu i u blago povecanje svoga trzisnog udjela. S druge strane, nekoliko
banaka predvida moguénost spajanja s nekom domac¢om bankom ili preuzimanja
od domace ili strane banke, pa se moze reci da proces konsolidacije na hrvatskom
bankarskom trzistu, iako usporen, jo$ nije sasvim zavrsen.

Strategija rasprs§ivanja rizika prema sektorima u idu¢em srednjoroénom razdo-
blju ostat Ce sli¢na sadasnjoj: gotovo sve najvece i neke srednje banke i dalje sma-
traju trgovacka drustva i stanovniStvo podjednako vaznima, dok su neke srednje
i veina malih banaka tradicionalno usredotocene ili na jedan ili na drugi sektor.
Banke ocekuju da e potraznja stanovnistva za kreditima u 2008. ostati na istoj
razini. Nasuprot tome, porast potraznje trgovackih drustava za kreditima ocekuje
cak dvije treCine banaka. Unato¢ tome banke su izjavile da ¢e zbog kombinacije
mjera sredi$nje banke koje su negativno utjecale na njihovu profitabilnost pokusati
povecati financiranje stanovnistva u odnosu na financiranje trgovackih drustava.
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U uvjetima ogranicenoga kreditnog rasta i smanjenih kamatnih marzi banke ¢e
dio smanjenja prihoda pokusati nadoknaditi nekamatnim prihodima, pa razlicite
usluge zauzimaju sve vaznije mjesto u njihovoj poslovnoj strategiji. Uz kreditno-
depozitne poslove s privatnim sektorom, kao osobito vazan istiu platni promet u
zemlji i s inozemstvom u kojem ostvaruju priblizno jednu tre¢inu ukupnih neka-
matnih prihoda. Mnoge banke u buduénosti ¢e vecu pozornost posvetiti poslovima
vezanim uz trziSte kapitala, $to je razumljivo s obzirom na to da su same banke
uspjeh takvih proizvoda i usluga ocijenile ve¢im od ocekivanja. Kao i u prethodnoj
anketi, jo§ uvijek malu potraznju za instrumentima zastite od valutnoga i kamat-
nog rizika banke pripisuju neinformiranosti i konzervativizmu veéine hrvatskih
gospodarstvenika, ali i viSegodiSnjem stabilnom teCaju kune prema euru.

Kao svoj najznacajniji poslovni rizik banke su ponovo navele kreditni rizik, a
upravljanje tim rizikom u odnosu na prethodnu anketu dosta je napredovalo, po-
gotovo u organizacijskom aspektu. Uz to, u sklopu priprema za uvodenje standar-
da propisanih Baselom II, neke su banke poboljsale precizno mjerenje kreditnog ri-
zika, §to namjeravaju i nadalje usavrSavati. S druge strane, napredak u upravljanju
operativnim rizikom ¢ini se mnogo manji. Veéina banaka koje donekle sustavno
upravljaju ovim rizikom jo$ je uvijek usmjerena na njegovo identificiranje i pro-
cjenu, a u buduénosti planiraju zapoceti s kontinuiranim pracenjem i naprednim
upravljanjem operativnim rizikom. O trzi$nim rizicima, u skladu s ocekivanjima,
svakodnevno vode rac¢una samo velike i neke srednje banke, koje su im i najvise
izlozene. Medu njima je najrasirenije napredno mjerenje valutnog rizika, §to je sa-
svim u skladu s relativnom vazZnosti toga rizika u hrvatskom bankarstvu.

Snazan razvoj nebankarskih financijskih posrednika u posljednjih nekoliko go-
dina doveo je do toga da su banke pocele osjecati konkurenciju ovih institucija,
koju su jos 2004. godine ocijenile zanemarivom. To se suparnistvo najjae odraza-
va na prikupljanje izvora sredstava gdje bankama investicijski fondovi, a odnedav-
no i izravna ulaganja stanovniStva na trziste kapitala, otimaju dio depozitne baze.
Banke se slazu u procjeni da ¢e se ovakvi trendovi u buduénosti nastaviti, ali i da e
banke unato¢ tome ostati najvazniji financijski posrednici na hrvatskom trzistu.
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Dodatak 1. Pitanja i odgovori iz prvog dijela ankete

1. Koliki je sadasniji te ciljani udio
(u postocima) klasi¢nog financiranja

(kreditima) kod sljedeéih kategorija SELERBEUEE Gl e e 2
klijenata vase banke?
Aktivnost Min vagani Obicni g\ Vagani Obicni
prosjek prosjek prosjek prosjek

Trgovacka drustva iz zemlje vlasnika 0,0 0,8 0,3 10,0 0,0 0,6 0,2 5,0
(ako je banka u stranom vlasnistvu)

Ostala inozemna ili medunarodna 0,0 0,6 0,2 5,0 0,0 0,9 0,4 5,0
trgovacka drustva

Velika domaca trgovacka drustva 0,0 15,4 11,3 66,0 0,0 12,4 8,4 30,0
Srednja trgovacka drustva 0,0 18,7 17,0 63,1 0,0 19,0 17,5 40,0
Mala trgovacka drustva 0,0 9,1 21,8 74,3 0,0 10,1 21,2 70,0
Slobodne profesije i obrtnici 0,0 3,2 6,2 24,0 0,0 3,6 7,9 25,0

Stanovnistvo bez slobodnih profesija 9,0 453 39,8 96,0 9,0 47,6 36,2 65,0
i obrtnika

Drzava 0,0 6,0 1,7 10,0 0,0 4,6 1,4 8,1
Ostalo 0,0 1,0 0,7 4,0 0,0 1,5 0,8 10,0

2. Zasto se koristite inozemnim izvorima da biste

financirali svoje plasmane? S Sl GOl GHELLD
Rocna struktura domacih depozita je neprikladna 15 45 94
Rast domacih depozita je prespor 13 39 73
Inozemni izvori su stabilniji (manje volatilni) 8 24 40
Inozemni izvori su jeftiniji 6 18
Ne koristimo se inozemnim izvorima financiranja 13 39
Matica ima viSkove sredstava koje Zeli profitabilno investirati 1 8
Napomena: Dopusteno je zaokruziti vise ponudenih odgovora

Obveznice Komercijalni zapisi

3. Namjerava li vasa banka u razdoblju od 2007. do

2009. izdavati duznicke vrijednosne papire? Broj % % Broj % %

odg. broja  aktive  odg. broja  aktive

Da, u kunama 4 12 42 4 12 18
Da, u eurima 3 9 18 2 6 18
Ne, ni u kunama ni u eurima 27 82 58 27 82 58
e s Bnjotgma sebmia s
1. Mnogo vedi 3 9 1
2. Nesto vedi 19 58 75
3. Podjednak 9 27 23
4. Nesto manji
5. Mnogo manji 0
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5. Ocijenite koliko je za vasu banku
vazna svaka od ponudenih kategorija
bankarskih poslova s obzirom na
sadasnja i buduca ulaganja u ljudske
potencijale i materijalne resusre za
razvoj doticne kategorije posla,
ocjenama od 1 do 3 (1: nevazna, 2:
prosjecno vazna, 3: natprosjecno

Sadasnje stanje Cilj/predvidanje do 2009.
(vagani prosjek) (vagani prosjek)

vazna).
Aktivnost Sve \Velike Srednje Male Sve Velike Srednje Male
banke banke banke banke banke banke banke banke
Kreditno-depozitni poslovi s privatnim 2,7 2,6 3,0 2,8 2,7 2,6 3,0 3,0
nefinancijskim sektorima
Obavljanje usluga platnog prometa s 2,7 2,8 2,2 2,7 2,7 2,7 2,7 2,9
inozemstvom

Obavljanje usluga platnog prometa u zemlji 2,7 2,7 2,8 2,7 2,7 2,7 3,0 2,9
Trgovanje inozemnim sredstvima placanja 2,4 2,4 2,2 2,1 2,5 2,7 1,7 2,4

Kreditiranje javnih i pretezno drzavnih 2,3 2,4 2,0 1,7 2,3 2,4 2,2 1,9
poduzeca
Trgovanje na medubankovnom 2,3 2,3 2,0 2,1 2,3 2,3 2,0 2,2

trzistu novca
Kreditiranje drzave i lokalne samouprave 2,0 2,1 2,0 1,6 2,2 2,3 1,8 1,9

Financijski lizing 1,9 2,0 1,6 1,1 2,1 2,2 1,6 1,5
Operativni lizing 1,9 2,0 1,6 1,0 2,1 2,2 2,2 1,4
Poslovi mirovinskog osiguranja 1,9 2,1 1,0 1,1 2,0 2,1 1,5 1,5
Trgovanje na trzistu kapitala za racun 1,9 1,9 1,9 1,5 2,5 2,6 2,2 2,2
klijenta
Upravljanje investicijskim portfeljem 1,8 2,0 1,3 1,5 2,5 2,6 1,8 2,2
Investicijsko savjetovanje 1,8 1,9 1,3 1,4 2,4 2,5 2,0 2,3
Ekonomske, poslovne i financijske 1,8 2,0 1,2 1,3 2,2 2,3 2,0 1,8
analize za klijente
Trgovanje na novéanom trzistu za 1,8 1,9 1,5 1,3 2,3 2,4 1,7 2,1
racun klijenta
Poslovi Zivotnog/neZivotnog osigurnaja 1,6 1,7 1,5 1,7 2,0 2,0 1,8 1,9
Kreditiranje financijskih institucija 1,6 1,7 1,5 1,5 1,6 1,7 1,5 1,7
Trgovanje na trzistu izvedenica za 1,6 1,7 1,5 1,1 2,3 2,4 2,0 2,0
racun klijenta
Komisioni i mandatni poslovi 1,5 1,5 1,5 1,6 1,6 1,5 1,7 2,0
6. Ocjenite vjerojatnost (u postocima) Vagani prosjek

sljedecih scenarija za razvoj vase banke

do kraja 2009. godine. Sve banke  Velike banke Srednje banke Male banke
Samostalan opstanak 85 92 69 57
Spajanje s domacom bankom 4 0 24 5
Preuzimanije od strane domace banke 2 1 0 14
Preuzimanje domace banke 2 1 6
Spajanje sa stranom bankom 2 3 0
Preuzimanje od strane strane banke 4 4 0 16
Preuzimanje strane banke 0 0 0 2
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7. Koji su vasi planovi za razdoblje do kraja
2009. godine? Kod svakog odgovora
zaokruzite vjerojatni scenarij (1: ako je u

Vagani prosjek

planu smanjenje, 2: ako neée biti promjene, Sve Velike Srednje Male

3: ako ¢e do¢i do poveéanja). banke banke banke banke
Broj korisnika e-bankarstva 3,0 3,0 3,0 3,0
Broj proizvoda i usluga obuhvacenih naknadama 3,0 3,0 3,0 3,0
Ukupni broj proizvoda i usluga 3,0 3,0 3,0 3,0
Ulaganja u razvoj informaticko-racunalnin 3,0 3,0 3,0 3,0
sustava
Broj ATM-a 3,0 3,0 3,0 2,9
Broj korisnika SMS/telefonskog bankarstva 3,0 3,0 3,0 2,8
Broj poslovnica 2,9 3,0 2,8 2,7
Broj zaposlenih 2,9 3,0 2,5 2,5
Broj korisnika m-bankarstva 2,9 2,9 2,8 2,6
TroSak promidzbe 2,9 2,9 2,8 2,9
Financiranje stanovnistva u odnosu na poduzeca 285, 2,6 2,4 2,2
Provizije i naknade 2,4 2,4 2,5 2,5
TroSak vanjskih analitickih i informatickih usluga 2,4 2,4 2,5 2,6
Aktivne kamatne stope 2,0 2,0 2,2 1,7
Broj stecajeva nad duznicima 2,0 2,0 1,8 2,0
Pasivne kamatne stope 1,9 1,8 3,0 1,9
8. Koji su vasi planovi u vezi s dokapitalizacijom banke?  Broj odgovora % broja % aktive
Banka je dokapitalizirana u 2006. godini 13 39 62
Banka ce biti dokapitalizirana tijekom 2007. 17 52 64
Banka ce biti dokapitalizirana tijekom 2008. 11 33 27
Banka ¢e biti dokapitalizirana tijekom 2009. 4 12
Dokapitalizacija nije u planu 4 12

Napomena: Dopusteno je zaokruZiti vise ponudenih odgovora

9. Ocijenite trzisni uspjeh proizvoda ili usluge ocjenama od 1 do 5 (1: iznad ocekivanja, 2: u skladu s
ocCekivanjima, 3: ispod ocekivanja, 4: prerano je za ocjenu, 5: nemamo u ponudi) i kratko obrazlozite
razloge uspjeha, odnosno neuspjeha.

o . Ly
Broj ponudi- ) ak'tlve. Uspjesnost Uspjesn?st
. . . ponuditelja i uvodenja

Proizvod/usluga telja proizvo- X uvodenja (va- .

da/usluge proizvoda/ ani prosiek) (obicni pro-
g usluge gani prosj sjek)
Upravljanje investicijskim fondovima 12 81 1,1 1,9
Aranziranje izdanja drzavnih VP-a 12 86 1,3 1,8
Upravljanje mirovinskim fondovima 9 76 1,4 1,8
AranZiranje izdanja korporacijskih VP-a 11 85 1,6 2,1
Paketi proizvoda za gradane 20 90 1,7 2,1
Devizne razmjene (swaps) 12 82 1,7 1,8
Osobno bankarstvo 23 95 1,7 2,3
E-bankarstvo 29 99 1,8 2,3
Skrbnistvo nad vrijednosnim papirima 17 87 1,9 2,3
Brokerske usluge 19 94 2,0 2,3
Financijski lizing 11 77 2,0 2,3
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Strukturirani proizvodi za stanovnistvo 23 86 2,0 2,3
Operativni lizing 11 77 2,0 2,6
Rentna Stednja 28 96 2,0 2,0
Prodaja zivotnog osiguranja 16 89 2,0 2,5
Terminski ugovori — forvard 15 91 2,0 2,4
Paketi proizvoda za poduzeéa 18 71 2,0 2,5
Privatno bankarstvo 14 81 2,1 2,6
Forfajting 16 60 2,3 1,9
M-bankarstvo 9 50 2,3 2,6
Faktoring 26 86 2,4 2,2
Upravljanje gotovinom i imovinom 21 92 2,5 2,5
Revolving kreditne kartice 17 93 2,6 2,6
Analize i prognoze 13 77 2,6 2,8
Kamatne razmjene (swaps) 9 60 2,6 2,3
Kamatne ro¢nice 8 58 2,6 2,2
Investicijsko savjetovanje 16 88 2,9 3,0
Strukturirani proizvodi za poduzeéa 23 84 2,9 2,6
Devizne rocnice 8 59 3,0 3,2
Opcije 10 49 3,4 2,5
Kamatni forvardi 6 43 3,6 3,5
10. Broj banaka na hrvatskom trziStu trenutacno je: Broj odgovora % broja % aktive
1. Mnogo vedi od optimalnoga 2 6 18
2. Vecéi od optimalnoga 18 55 75
3. Optimalan 11 33

4. Manji od optimalnoga 1

5. Mnogo manji od optimalnoga 0 0

11. 502n(l)(g:r;c;j;or;¢.ec::t2aer:kama na hrvatskom trzistu B S % broja %% aktive
1. Mnogo veéa 12 36 31
2. Nesto veca 14 42 59
3. Podjednaka 5 15

4. Ne$to manja 1 3

5. Mnogo manja 0 0

12. Ocijenite ocjenama od 1 do 3 (1: doprinosi trendu, 2: nema utjecaja, 3: djeluje u suprotnom smjeru)
utjecaj konkurencije u hrvatskome bankarskom sektoru na sljedece trendove.

Utjecaj konkurencije

Nastavak trenda od 2007.

do 2007.
S =L e
Snazniji marketing bankovnih proizvoda 1,0 1,0 1,0 1,0
Smanjenje kamatne marze 1,0 1,1 0,8 0,7
Aktivnije trziste kapitala 1,0 1,1 1,0 1,0
1,1 1,4 0,9 0,7

Smanijenje razine naknada i provizija

Rezultati petoga HNB-ova anketiranja banaka
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12. Ocijenite ocjenama od 1 do 3 (1: doprinosi trendu, 2: nema utjecaja, 3: djeluje u suprotnom smjeru)
utjecaj konkurencije u hrvatskome bankarskom sektoru na sljedece trendove.

Utjecaj konkurencije Nastavak trenda od 2007.

do 2007.

o = o] o
LLjJsvlzZt:nje mnogih novih bankovnih proizvoda/ 1.1 1,0 1,0 09
Pobolj$anje kvalitete postojecih proizvoda/usluga 1,1 1,0 1,0 1,0
Smanjenje razine aktivnih kamatnih stopa 1,1 1,1 0,5 0,5
Veca efikasnost banaka 1,1 1,2 0,9 0,9
Bolje upravljanje ostalim rizicima 1,2 1,3 1,0 1,0
Bolje upravljanje kreditnim rizikom 1,2 1,3 0,9 0,9
Podizanje razine pasivnih kamatnih stopa 1,2 1,3 0,8 0,8
Aktivnije devizno trziste 1,2 1,1 0,9 0,9
Aktivnije nov€ano trziste 1,2 1,2 0,8 0,9
Veca stabilnost bankarskog sektora 1,3 1,5 0,7 0,8
l,lur:s\:t:denje ostale regulative financijskog 14 14 10 0.9
Unapredenje regulative sredisnje banke 1,5 1,5 0,7 0,8
Veca profitabilnost banaka 2,5 1,9 0,8 0,7
13. Kakva je danas konkurencija koja bankama dolazi

od strane nebankarskih financijskih institucija koje Broj odgovora % broja % aktive

nisu u vlasnistvu samih banaka?
1. Zanemariva 6 18 17
2. Umijerena 20 61 81
3. Znatna 6 18 1
14. U usporedbi sa sadasnim stanjem, kakva ¢e u

institucija koje nisu u vlasniStvu samih banaka?
1. Mnogo veca 7 21 36
2. Nesto veca 19 58 42
3. Podjednaka 5 15 14
4. Nesto manja 1 3
5. Mnogo manja 0 0
A, S T g tgorrs o i
1. Mnogo vedu 2 6 1
2. Nesto vecu 19 58 63
3. Podjednaku 11 33 36
4. Nesto manju 0
5. Mnogo manju 0
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16. Kakav postotak losih kredita trgovackim drustvima

oéekujete u 2008. i 2009.? Broj odgovora % broja % aktive
1. Mnogo veci 0 0
2. Nesto vedi 3 11
3. Podjednak 22 67 64
4. Nesto manji 6 18 25
5. Mnogo manji 3 0
" i ofekuiete u 2008, 120001 Bl wlio s
1. Mnogo vecu 2 6 1
2. Nesto vecu 15 45 12
3. Podjednaku 14 42 87
4. Nesto manju
5. Mnogo manju 0 0
18. Eazkg; 8p.oistzo(:a(l)lz’ft?).éih kredita stanovnistvu ocekujete BRaee o % broja % aktive
1. Mnogo veci 6 11
2. Nesto vedi 27 34
3. Podjednak 16 48 44
4. Nesto maniji 15 10
5. Mnogo manji 0 0
19. Postoji li u banci organizacijska jedinica koja se
bavi savjetovanjem pravnih osoba oko koristenja Broj odgovora % broja % aktive
pretpristupnih fondova EU?
1. Ne, i ne planiramo je ustrojiti 16 48 7
2. Ne, ali je planiramo ustrojiti 11 33 40
3. Da, postoji ) 15 53
20. Kakva je danas vasa kreditna politika za
stanovnistvo u odnosu na 2004. godinu Vagani prosjek
(1: blaza, 2: jednaka, 3: stroza)?
Uvjeti Sve Velike Srednje Male
banke banke banke banke
Uobi&ajeni omjer zaloga i kredita kod stambenih 12 1,1 1,0 2,0
i hipotekarnih kredita
Broj jamaca za vece iznose kredita 1,2 1,2 1,0 1,7
Omijer prihoda jamaca i rate kredita 1,4 1,3 1,7 1,7
Trajanje procesa odobravanja ostalih 1,5 1,5 1,6 1,6
dugorocnih kredita
Omijer prihoda duznika i rate kredita 1,6 1,6 1,2 1,7
Broj mjeseci stalnog zaposlenja za izratun 1,7 1,6 1,7 2,1l
prosjecnih primanja
Trajanje procesa odobravanja tipiénoga 1,8 1,8 1,6 1,7
stambenog kredita
Obvezan poslovni odnos s bankom za 1,9 158 2,0 1,9
dugorocno kreditiranje
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21. Kakva je danas vasa kreditna politika za
pravne osobe u odnosu na 2004. godinu
(1: blaza, 2: jednaka, 3: stroza)?

Vagani prosjek

Uvieti Sve Velike Srednje Male
! banke banke banke banke

Trajanje procesa odobravanja tipicnoga kredita 1,5 1,5 1,4 1,7

Minimalni broj jamaca 1,6 1,6 1,5 1,9

Omijer prihoda jamaca i anuiteta kredita 1,6 1,6 1,5 2,2

Dostupnost kredita bez zaloga materijalne ili 1,6 1,7 1,0 2,1

financijske imovine

Uobi&ajeni omjer zaloga materijalne imovine i 1,7 1,7 1,2 2,0

kredita

Obvezan poslovni odnos s bankom za dugoro&no 1,8 1,6 2,4 2,1

kreditiranje

Broj godina za koje se traze financijska izvjes¢a 1,9 1,9 2,0 2,2

22. Smatrate li godiSnju agregatnu stopu kreditnog rasta

banaka veéu od 20% opasnom za stabilnost Broj odgovora % broja % aktive
hrvatskoga financijskog sustava?
1. Da 15 45 25
2. Ne 17 52 75
23. Smatrate li godiSnju stopu rasta ukupne inozemne
zaduzenosti svih sektora veéu od 10% opasnom za Broj odgovora % broja % aktive
stabilnost hrvatskoga financijskog sustava?
1. Da 20 61 37
2. Ne 12 36 62
24. Koliko se slazete s iznesenim tvrdnjama VT el
(1: potpuno, 2: djelomicno, 3: uopce ne)?
Turdnla Sve Velike Srednje Male
banke banke banke banke
Ishod sudskih sporova je neizvjestan jer su 2,1 2,1 2,4 2,2
sudski sluzbenici podmitljivi.
Ishod sudskih sporova je neizvjestan jer su sud- 2,4 2,5 2,0 2,0
ski sluzbenici izloZeni politickom pritisku.
Ishod sudskih sporova je neizvjestan jer su 2,1 2,2 1,8 1,9
zakoni nejasni.
Ishod sudskih sporova je neizvjestan jer su 1,9 1,9 1,8 2,1
sudski sluzbenici neuvjezbani.
Ishod sudskih sporova je neizvjestan jer su 1,7 1,6 2,4 1,8
sudski sluzbenici opéenito nakloniji odredenim
drustvenim skupinama, npr. duznicima.
Sudski sporovi traju dugo jer je broj sudskih 2,7 2,7 2,3 2,3
sluzbenika nedostatan.
Sudski sporovi traju dugo jer su sudske procedu- 1,9 1,8 2,3 1,7
re nepotrebno slozene.
Sudski sporovi dugo traju jer zakon dopusta 1,7 1,7 1,7 1,6
brojne taktike otezanja.
Sudski sporovi traju dugo jer suci nepotrebno 1,3 1,2 1,7 1,6

dopustaju taktike otezanja.
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25. Jesu li obratne repo aukcije sredisnje
banke u protekle dvije godine pridonijele

boljem upravljanju likvidnoséu vase banke,

tj. u kojoj se mjeri na njih oslanjate pri
planiranju likvidnosti (1: nimalo; 2:
donekle, 3: jako)?

Vagani prosjek

. L . Sve Velike Srednje Male
Horizont planiranja likvidnosti banke banke banke banke banke
Dnevno 2,0 2,0 2,0 1,4
Tjedno 2,2 2,4 1,8 1,5
Mjesecno 2,3 2,5 2,2 1,5
Tromjese¢no 1,9 2,0 2,2 1,4
Godisnje 1,6 1,6 1,9 1,5
U iznimnim okolnostima smanjene likvidnosti 2,3 2,4 2,2 1,8
26. U kojoj mjeri racunate na medunarodno

novcano trziste u redovitom planiranju i Vagani prosiek

upravljanju likvidnos$¢u vase banke (1: gani pros)

nimalo, 2: donekle, 3: u velikoj mjeri)?

i T . Sve Velike Srednje Male
Horizont planiranja likvidnosti banke banke banke banke banke
Dnevno 2,0 2,0 2,5 1,1
Tjedno 2,2 2,2 2,5 1,1
Mjese¢no 2,3 2,4 2,5 1,2
Tromjese¢no 2,7 2,9 2,3 1,2
Godisnje 2,7 2,9 2,6 1,2
U iznimnim okolnostima smanjene likvidnosti 2,3 2,4 2,2 1,2
27. U kojoj mjeri racunate na banku majku u

planiranju i upravljanju likvidno$c¢u vase . .

banke (1: nimalo, 2: donekle, 3: u velikoj Vagani prosjek

mijeri)?

. L . Sve Velike Srednje Male
Horizont planiranja likvidnosti banke banke banke banke banke
Dnevno 1,8 1,8 2,4 1,2
Tjedno 1,8 1,8 2,4 1,2
Mjesecno 2,1 2,1 2,8 1,2
Tromjesecno 2,8 2,9 3,0 1,2
Godisnje 2,6 2,6 3,0 1,2
U iznimnim okolnostima smanjene likvidnosti 2,6 2,7 2,7 1,5
28. Jesu li navedene kamatne stope na trzistu

za vas referentne i za koje svrhe (1: da, Vagani prosjek

2: ne)?

Kamatna stopa Sve Velike Srednje Male

P banke banke banke banke
TNZ realizirana 1,9 2,0 1,2 1,2
EONIA 1,7 1,7 2,0 1,8
ZIBOR 1,3 1,2 1,5 1,3
MB realizirana 1,2 1,2 1,2 1,5
LIBOR 1,0 1,0 1,0 1,2
EURIBOR 1,0 1,0 1,0 1,0
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29. Slazete li se sa sljede¢im tvrdnjama glede

ponasanja banaka na novéanom trzistu Vagani prosjek
(1: da, 2: ne)?
Tvrdnia Sve Velike Srednje Male
) banke banke banke banke
Kada se uzme u obzir provizija TNZ-a, kamatne 1,4 1,4 1,5 1,5

stope u trgovini viSkovima sredstava s posredo-
vanjem TNZ-a i bez njega priblizno su jednake.

| kada se uzme u obzir provizija TNZ-a, kamatne 1,7 1,7 1,5 1,7
stope su vece u trgovini viskovima sredstava bez

posredovanja TNZ-a jer su pojedinacne transak-

cije znatno vece, Sto dovodi do premije rizika na

likvidnost i (ili) izloZenost.

Velike banke koriste se TNZ-om kao posred- 1,2 1,3 1,0 1,1
nikom pri uzajmljivanju sredstava kada se

ne mogu namiriti u izravnoj medubankovnoj

trgovini.

Velike banke koriste se TNZ-om kao posred- 1,7 1,9 1,0 1,1
nikom pri plasiranju sredstava kada ne mogu

plasirati sve viskove u izravnoj medubankovnoj

trgovini.

Velike banke koriste se TNZ-om kao posredni- 1,1 1,1 1,2 1,1
kom pri uzajmljivanju sredstava kada je cijena
povoljna.

Velike banke koriste se TNZ-om kao posred- 1,4 1,5 1,2 1,2
nikom pri plasiranju sredstava kada je cijena
povoljna.

Velike banke uglavnom se ne koriste TNZ-om 1,6 1,7 1,6 1,5
kao posrednikom pri uzajmljivanju sredstava iz
prethodno nenavedenih razloga.

Velike banke koriste se TNZ-om kao posred- 1,7 1,7 2,0 1,4
nikom pri plasiranju sredstava iz prethodno
nenavedenih razloga.
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Do sada objavljeni Pregledi:

Broj Datum Naslov Autor(i)
P-1 Prosinac 1999. Bankovni sustav u 1998. godini -
P-2 Sije¢anj 2000. Problemi banaka: uzroci, nacini rjeSavanja i posljedice Ljubinko Jankov
P-3 Veljaca 2000. Valutne krize: pregled teorije i iskustva 1990-ih Ante Babi¢ i Ante Zigman
P-4 Listopad 2000. Analiza inozemnog duga Republike Hrvatske Ankica Kacan
P-5 Travanj 2001. Kreditna politika hrvatskih banaka: Rezultati drugoga HNB-ova projek- Evan Kraft s Hrvojem
ta anketiranja banaka Dolencem, Mladenom
Dulibom, Michaelom
Faulendom, Tomislavom
Galcem, Vedranom Sosi-
¢em i Mladenom Mirkom
Tepusem
P-6 Travanj 2001. Sto znaéi ulazak stranih banaka u Hrvatsku? Tomislav Galac i Evan Kraft
P-7 Kolovoz 2001. Value at Risk (Rizi¢nost vrijednosti) — Teorija i primjena na medunarod- Drazen Mikul¢i¢
ni portfelj instrumenata s fiksnim prihodom
P-8 Rujan 2001. Promet i ostvareni tecajevi na deviznom trziStu u Hrvatskoj Tihomir Stucka
P-9 Listopad 2001. Teorija i stvarnost inozemnih izravnih ulaganja u svijetu i u tranzicij- Ante Babi¢, Andreja Pufnik
skim zemljama s posebnim osvrtom na Hrvatsku i Tihomir Stucka
P-10 Sijec¢anj 2002. Vremenska konzistentnost i pozitivna teorija monetarne politike — teo-  Maroje Lang
retski temelji institucionalnog ustroja sredisnje banke
P-11 Sijec¢anj 2002. Analiza poslovanja stambenih stedionica u Republici Hrvatskoj Mladen Mirko Tepus$
P-12 Lipanj 2002. Deset godina tranzicije Sredisnje bankarstvo u srednjoeuropskim i Warren Coats i Marko
istonoeuropskim drzavama (ukljucujuéi balticke drzave) Skreb
P-13 Rujan 2002. Fiskalna konsolidacija, inozemna konkurentnost i monetarna politika: ~ Evan Kraft i Tihomir Stucka
odgovor WIWW-u
P-14 Veljaca 2003. Rezultati trecega HNB-ova anketiranja banaka: Hrvatski bankarski Tomislav Galac
sektor u fazi konsolidacije i trziSnog pozicioniranja od 2000. godine do
danas
P-15 Kolovoz 2004. Kako unaprijediti hrvatski sustav osiguranja Stednih uloga? Michael Faulend i Evan
Kraft
P-16 Kolovoz 2004. Pregled i analiza izravnih ulaganja u Republiku Hrvatsku Alan Skudar
P-17 Rujan 2004. Treba li Hrvatskoj razlikovanje premije osiguranja Stednih uloga? Tomislav Galac
P-18 Studeni 2004. Analiza modela stambenog financiranja u Republici Hrvatskoj Mladen Mirko Tepu$
P-19 Svibanj 2005. Kriteriji Europske unije s posebnim naglaskom na ekonomske kriterije  Michael Faulend, Davor
konvergencije — Gdje je Hrvatska? Loncarek, lvana Curavic i
Ana Sabi¢
P-20 Kolovoz 2005. Rezultati Cetvrtoga HNB-ova anketiranja banaka Tomislav Galac i Lana
Duki¢
pP-21 Listopad 2005. Indeksi koncentracije bankarskog sektora u Hrvatskoj Igor Ljubaj
P-22 Sijec¢anj 2006. Kontrola koncentracija u hrvatskome bankarskom sustavu Tatjana Ruzi¢
P-23 Ozujak 2006. Analiza poslovanja stambenih Stedionica: Mladen Mirko Tepus$

Rezultati drugoga HNB-ova projekta anketiranja stambenih Stedionica




Upute autorima

Hrvatska narodna banka objavljuje u svojim povremenim publikacijama IstraZivanja, Pregledi i Rasprave
znanstvene i stru¢ne radove zaposlenika Banke, gostiju istraZivaca i vanjskih suradnika.

Prispjeli radovi podlijezu postupku recenzije i klasifikacije koji provodi Komisija za klasifikaciju i vrednovanje
radova. Autori se u roku od najviSe dva mjeseca od primitka njihova rada obavjesStavaju o odluci o prihvadanju ili
odbijanju ¢lanka za objavljivanje.

Radovi se primaju i objavljuju na hrvatskom i/ili na engleskom jeziku.

Radovi predlozeni za objavljivanje moraju ispunjavati sljedece uvjete.

Tekstovi moraju biti dostavljeni elektronskom postom ili opti¢kim medijima (CD, DVD), a uz medij treba
prilozZiti i ispis na papiru. Format zapisa treba biti Word for Windows, a preferira se RTF format kodne strane
437 ili 852.

Na prvoj stranici rada obvezno je navesti naslov rada, ime i prezime autora, akademske titule, naziv ustanove
u kojoj je autor zaposlen, suradnike te potpunu adresu na koju ¢e se autoru slati primjerci za korekturu.

Dodatne informacije, primjerice, zahvale i priznanja, mogu se ukljuciti u naslovnu stranicu. Ako je ta infor-
macija dugacka, poZeljno ju je ukljuditi u tekst, bilo na kraju uvodnog dijela bilo u posebnom dijelu teksta koji
prethodi popisu literature.

Na drugoj stranici svaki rad mora sadrZavati saZetak i klju¢ne rije¢i. SaZetak mora biti jasan, deskriptivan,
pisan u treem licu i ne dulji od 250 rije¢i (najvise 1500 znakova). Ispod sazetka treba navesti do 5 klju¢nih
pojmova.

Tekst treba biti otipkan s proredom, na stranici formata A4. Tekst se ne smije oblikovati, dopusteno je samo
podebljavanje (bold) i kurziviranje (italic) dijelova teksta. Naslove je potrebno numerirati i odvojiti dvostrukim
proredom od teksta, ali bez formatiranja.

Tablice, slike i grafikoni koji su sastavni dio rada, moraju biti pregledni, te moraju sadrzavati: broj, naslov,
mjerne jedinice, legendu, izvor podataka te biljeske (fusnote). Biljeske koje se odnose na tablice, slike ili grafiko-
ne treba obiljeZiti malim slovima (a,b,c...) i ispisati ih odmah ispod. Ako se posebno dostavljaju (tablice, slike i
grafikoni), potrebno je oznaciti mjesta u tekstu gdje dolaze. Numeracija mora biti u skladu s njihovim slijedom
u tekstu te se na njih treba referirati prema numeraciji. Ako su ve¢ umetnuti u tekst iz drugih programa (Excel,
Lotus,...) onda je potrebno dostaviti i te datoteke u Excel formatu (grafikoni moraju imati pripadajuce serije
podataka).

[lustracije trebaju biti u standardnom EPS ili TIFF formatu s opisima u Helvetici (Arial, Swiss) veli¢ine 8
toCaka. Skenirane ilustracije trebaju biti rezolucije 300 dpi za sivu skalu ili ilustraciju u punoj boji i 600 dpi za
lineart (nacrti, dijagrami, sheme).

Formule moraju biti napisane Citljivo. Indeksi i eksponenti moraju biti jasni. Znacenja simbola moraju se
objasniti odmah nakon jednadzbe u kojoj se prvi put upotrebljavaju. JednadZbe na koje se autor poziva u tekstu
potrebno je obiljeZiti serijskim brojevima u zagradi uz desnu marginu.

Biljeske na dnu stranice (fusnote) treba oznaciti arapskim brojkama podignutim iznad teksta. Trebaju biti §to
krace i pisane slovima manjim od slova kojim je pisan tekst.

Popis literature dolazi na kraju rada, a u njega ulaze djela navedena u tekstu. Literatura treba biti navedena
abecednim redom prezimena autora, a podaci o djelu moraju sadrZavati i podatke o izdavacu, mjesto i godinu
izdavanja.

Uredni$tvo zadrzava pravo da autoru vrati na ponovni pregled prihvaceni rad i ilustracije koje ne zadovolja-
vaju navedene upute.

Pozivamo zainteresirane autore koji Zele objaviti svoje radove da ih po$alju na adresu Direkcije za izdavac ku
djelatnost, prema navedenim uputama.






Hrvatska narodna banka izdaje sljedece publikacije:

Godisnje izvjes¢e Hrvatske narodne banke
Redovita godi$nja publikacija koja sadrzava godi$nji pregled novéanih i opéih
ekonomskih kretanja te pregled statistike.

Polugodi$nje izvjes¢e Hrvatske narodne banke
Redovita polugodisnja publikacija koja sadrZava polugodisnji pregled novcanih i
op¢Cih ekonomskih kretanja te pregled statistike.

Tromjesecno izvjes¢e Hrvatske narodne banke
Redovita tromjesecna publikacija koja sadrzava tromjese¢ni pregled novéanih i
op¢ih ekonomskih kretanja.

Bilten o bankama
Redovita publikacija koja sadrzava pregled i podatke o bankama.

Bilten Hrvatske narodne banke
Redovita mjese¢na publikacija koja sadrzava mjese¢ni pregled novéanih i opéih
ekonomskih kretanja te pregled monetarne statistike.

Istrazivanja Hrvatske narodne banke
Povremena publikacija u kojoj se objavljuju kraci znanstveni radovi zaposlenika
banke, gostiju istrazivaca i vanjskih suradnika.

Pregledi Hrvatske narodne banke
Povremena publikacija u kojoj se objavljuju informativno-pregledni radovi
zaposlenika banke, gostiju istraZivaca i vanjskih suradnika.

Tehnicke biljeske
Povremena publikacija u kojoj se objavljuju informativni radovi zaposlenika Banke i
vanjskih suradnika.

Hrvatska narodna banka izdavac je i drugih publikacija, primjerice: zbornika radova

s konferencija kojih je organizator ili suorganizator, knjiga i radova ili prijevoda
knjiga i radova od posebnog interesa za HNB i drugih sli¢nih izdanja.
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