
Model uređaja

Tvornički broj uređaja koji će se provjeravati

Proizvođač uređaja
(naziv tvrtke, adresa tvrtke, e-adresa)

Zastupnik proizvođača uređaja u Hrvatskoj
(naziv tvrtke, adresa tvrtke, e-adresa)

UREĐAJ OBRAĐUJE

NOVČANICE KUNA

     1000 kn         500 kn          200 kn          100 kn          50 kn          20 kn          10 kn          5 kn

KOVANI NOVAC KUNA I LIPA

     25 kn          5 kn          2 kn          1 kn          50 lp          20 lp          10 lp          5 lp          2 lp          1 lp

DRUGE VALUTE

     EUR          USD          GBP          

Klasifikacija uređaja
uređaj kojim rukuju klijenti

uređaj kojim rukuju zaposlenici

Pitanje za uređaje kojima rukuju klijenti

Pohranjuje li uređaj podatke o vlasniku računa i izdvojenim sumnjivim primjercima novca, odnosno 
postoji li poveznica između izdvojenih sumnjivih novčanica / kovanog novca i polagača

DA          NE

Tip uređaja

uplatni bankomat

uređaj za recikliranje novčanica

uplatno-isplatna blagajna

uređaj za sortiranje novčanica

uređaj za provjeru autentičnosti

uređaj za sortiranje kovanog novca

uređaj za deponiranje kovanog novca

senzor/detektor za novčanice / kovani novac

Inačica softvera/firmvera

Uređaj automatski obrađuje gotovinu i razvrstava po kategorijama na prikladne, neprikladne i 
odbijene, tj. sumnjive primjerke, bez intervencije rukovoditelja uređajem u skladu s Odlukom o 
uvjetima redistribuiranja novčanica i kovanog novca kuna i lipa

DA          NE

Uređaj ima zasebna mjesta ili pretince za obrađene novčanice / kovani novac po apoenima DA          NE

Ako je odgovor na prethodno pitanje negativan, opišite 
kako uređaj tijekom obrade sortira i registrira prikladne, 
neprikladne i sumnjive primjerke novčanica / kovanog 
novca po izlaznim modulima

ZAHTJEV za provjeru rada uređaja

Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
tel.: 01 4596 376 • telefaks: 01 4610 549
www.hnb.hr
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Koliki je kapacitet ulaznog modula za obradu
NOVČANICE:

KOVANI NOVAC:

Jesu li informacije o apoenima koje uređaj obrađuje vidljive na uređaju DA          NE

Je li pri umetanju novčanica/kovanog novca u uređaj orijentacija apoena bitna DA          NE

Koja zaštitna obilježja za autentičnost uređaj provjerava

Koja zaštitna obilježja za prikladnost uređaj provjerava

Tehničke karakteristike uređaja i upute za rad uređaja dostavljaju se s popunjenim 
Zahtjevom za provjeru rada uređaja

DA          NE

Za pouzdan rad uređaja potrebni su servisi

tjedni

mjesečni

polugodišnji

godišnji

povremeni

                      (koliko puta godišnje)

Može li se uređaj naknadno prilagoditi za otkrivanje novoevidentiranih krivotvorina DA          NE

Tko namješta parametre za autentičnost i prikladnost na 
uređaju za obradu gotovine

operater koji upotrebljava uređaj

osoba ovlaštena za održavanje

proizvođač uređaja

zastupnik proizvođača uređaja

Koliki je očekivani tvornički vijek trajanja uređaja
Količina obrađenog novca (kom.):

Broj godina:

Kapacitet uređaja – (prosječna) količina novčanica ili 
kovanog novca koju uređaj može obraditi u jednom satu 
iznosi

1000 – 5000 kom.            

5000 – 10.000 kom.            

Podnositelj zahtjeva:

(zastupnik ili proizvođač: ime i prezime)

Mjesto i datum:
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Zahtjev je potrebno poslati na e-adresu ncc.hr@hnb.hr

ZAHTJEV ZA PROVJERU RADA UREĐAJA
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Obavještavamo vas da će Hrvatska narodna banka sve osobne podatke prikupljene predmetnim obrascem obrađivati isključivo radi 
postupanja po vašem zahtjevu, i to u svrhu provjere rada uređaja za obradu novčanica i kovanog novca kojima rukuju klijenti ili zaposlenici 
obveznika, za što je nadležna na temelju članka 27. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci (“Narodne novine”, br. 75/2008., 54/2013. i 
47/2020.) te članka 18. stavaka 7. i 8. Odluke o uvjetima redistribuiranja novčanica i kovanog novca kuna i lipa (“Narodne novine”,  
br. 91/2009. i 126/2009.).

Napominjemo da je davanje traženih osobnih podataka nužno kako bi Hrvatska narodna banka mogla postupiti po vašem zahtjevu. 
Slijedom navedenog, ako se uskrate traženi osobni podaci, Hrvatska narodna banka možda neće moći postupiti po tom zahtjevu.

Hrvatska narodna banka vaše će osobne podatke iz zahtjeva obrađivati u skladu s opisanom svrhom, u razdoblju u kojem je obrada tih 
podataka nužna radi postizanja svrhe u koju su prikupljeni, a najduže u roku određenom internim aktom kojim se uređuje obrada i zaštita 
arhivskog i registraturnog gradiva Hrvatske narodne banke.

Vaši osobni podaci neće se prosljeđivati trećim osobama izvan Hrvatske narodne banke. U slučaju davanja Vaših osobnih podataka na 
korištenje trećim osobama, Hrvatska narodna banka o tome će vas prethodno informirati u skladu s važećim propisima o zaštiti osobnih 
podataka.

Obavještavamo vas o pravu na pristup vašim osobnim podacima, što znači da imate pravo na svoj zahtjev dobiti potvrdu o tome obrađuje 
li Hrvatska narodna banka osobne podatke koji se odnose na vas te, ako obrađuje, da imate pravo dobiti informacije, osobito o svrsi 
obrade, kategorijama osobnih podataka koji se obrađuju, primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili će im 
biti otkriveni, o predviđenom razdoblju u kojem će osobni podaci biti pohranjeni te o pravima koja kao ispitanik možete ostvariti u odnosu 
na Hrvatsku narodnu banku kao voditelja obrade osobnih podataka, primjerice, o pravu na ispravak osobnih podataka koji se na vas 
odnose.

Za sva pitanja i informacije vezane uz ostvarivanje vaših prava na zaštitu osobnih podataka koji su sadržani u predmetnom zahtjevu, 
slobodno se obratite službeniku za zaštitu osobnih podataka Hrvatske narodne banke na e-adresu sluzbenik.osobni@hnb.hr.

ZAHTJEV ZA PROVJERU RADA UREĐAJA
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