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PREGLED OSNOVNIH POJMOVA

Izravno terecenje jest platna usluga za terecenje platiteljevog racuna za placanje, pri
¢emu je platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja na osnovi suglasnosti
platitelja dane platiteljevom pruzatelju platnih usluga, primatelju placanja ili pruzatelju
platnih usluga primatelja placanja.

Karticna platna transakcija usluga je koja se temelji na prihvatnoj karti¢noj
infrastrukturi i pravilima poslovanja karticne platne sheme za izvrSavanje platne

transakcije debitnom ili kreditnom karticom.

Kreditni transfer je platna usluga kojom se radun za plaanje primatelja placanja
odobrava za platnu transakciju na teret platiteljeva racuna za plaanje od strane
pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za placanje, na osnovi upute
koju daje platitelj.

Medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju
dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja
ili platitelja) posluje u RH, a drugi pruZatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
pladanja) posluje prema propisima tree drzave ili druge drzave Clanice.

Nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju
platiteljev pruZzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo
jedan pruzatelj platnih usluga, a koji posluju u RH.

Terecenje bez naloga jest transakcija koju inicira i izvrSava kreditna institucija,
prijenosom s raCuna za placanje svojega korisnika platne usluge na temelju ugovora s
tim korisnikom, a bez posebnog naloga za placanje (kamate, naknade za pojedine platne
usluge kao npr. naknada za vodenje racuna).

Trajni nalog je uputa koju je platitelj dao pruzatelju platnih usluga kod kojega se vodi
platiteljev racun za placanje, za izvrSavanje kreditnih transfera u redovitim vremenskim
razmacima ili na unaprijed utvrdene datume (npr. placanje anuiteta ili rate kredita i sl.).

Usluga plaéanja racuna jest platna transakcija kod koje kreditna institucija na temelju
ugovora s primateljem placanja prikuplja nov€ana sredstva platitelja i prikupljeni iznos
stavlja na raspolaganje primatelju pladanja u vremenskim ciklusima odredenima
ugovorom (npr. racun za struju, vodu, plin i sl.), a u skladu s odredbama Zakona o
platnom prometu kojima se odreduju rokovi izvrsenja placanja.



Uvod

Na podrudju gotovo svih zemalja ¢lanica Europske unije pa tako i Republike Hrvatske
(u nastavku teksta: RH) kod bezgotovinskih platnih transakcija zabiljezen je znacajan
porast u posljednjih nekoliko godina u broju i vrijednosti. Navedeno se posebno odnosi
na broj karti¢nih platnih transakcija, koji se prema podacima Europske sredi$nje banke
u razdoblju od 2000. do 2012. godi$nje prosje¢no povedavao za 10%.' Istodobno,
ukupan broj transakcija kreditnih transfera i izravnih tereenja godi$nje se prosjecno
povecavao za 5%.’

Analizira li se struktura broja nacionalnih bezgotovinskih platnih transakcija u RH na
razini jedne kalendarske godine (u ovom slucaju 2014.), moZze se zakljuciti kako najveci
udio (43%) u ukupnom broju nacionalnih bezgotovinskih platnih transakcija imaju
transakcije kreditnog transfera. Slijede ih transakcije platnim karticama s udjelom od
32% i transakcije tereenja bez naloga s udjelom od 18%. Transakcije izvrSene
koristenjem usluge placanja racuna i usluge izravnog terefenja sudjeluju s udjelima
nesto manjima od 4%, a na posljednjem mjestu nalazile su se transakcije ¢ekovima sa
zanemarivim udjelom od 0,01%.

Istodobno, najveéi udio u strukturi broja medunarodnih bezgotovinskih platnih
transakcija imaju transakcije platnim karticama (86%) i transakcije izvrSene koristenjem
usluge kreditnog transfera s ukupnim udjelom od 14%.

S druge strane, u strukturi ukupne vrijednosti bezgotovinskih platnih transakcija izrazito
dominantan udio imaju transakcije izvrSene koriStenjem usluge kreditnog transfera.
Naime, transakcije izvr$ene koristenjem usluge kreditnog transfera u 2014. Cinile su vise
od 96% ukupne vrijednosti svih izvrS§enih nacionalnih bezgotovinskih platnih transakcija.

Kada govorimo o medunarodnim platnim transakcijama, transakcije izvrSene
koristenjem usluge kreditnog transfera Cinile su vise od 95% ukupne vrijednosti svih
izvrSenih transakcija.

Ovako visok udio kreditnih transfera u ukupnoj vrijednosti bezgotovinskih platnih
transakcija rezultat je Cinjenice da se upravo kreditni transferi najcesce rabe u
transakcijama vece vrijednosti. Tako su kreditni transferi uobicajeni nacdin izvrSenja

! Broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u RH porastao je u razdoblju od 2006. do 2014. godine za
61,4%, i to s 203,68 milijuna koliko ih je izvr§eno u 2006. godini na 328,76 milijuna koliko ih je izvr$eno
u 2014.
2 Europska sredis$nja banka: Card payments in Europe — a renewed focus on SEPA for cards, travanj 2014.,
str. 25.
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pladanja izmedu trgovackih drustava, izmedu trgovackih drustava i banaka, placanja
izmedu fizickih osoba, isplate placa i mirovina i slicno. To je vidljivo i iz prosjeCne
vrijednosti pojedinacne transakcije kreditnog transfera koja je znatno veéa od npr.
prosjeCne vrijednosti kartine transakcije kojom se ponajprije koristi za kupoprodaju
robe i usluga u maloprodaji.

Izvjestaj u Tablici 1. prikazuje ukupan broj i vrijednosti izvrsenih bezgotovinskih platnih
transakcija u RH u 2014. godini. Podaci iz IzvjeStaja prikupljeni su na temelju Odluke o
obvezi dostavljanja podataka o platnom prometu i elektronickom novcu (u nastavku
teksta: Odluka). Odlukom je propisana obveza izvjeStavanja Hrvatske narodne banke (u
nastavku teksta: HNB) o podacima u vezi s platnim prometom i elektronickim novcem
te sadrzaj, nacin i rokovi tog izvjeStavanja.

Pruzatelji platnih usluga ¢iji su podaci koriSteni pri izradi Izvjestaja jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje za rad u sklopu
kojeg je i odobrenje za pruZanje platnih usluga izdavanja i prihvacanja platnih
kartica i

2. institucije za elektronic¢ki novac koje su od HNB-a dobile odobrenje za pruzanje
platnih usluga izdavanja i prihvadanja platnih kartica.

Izvjestaj je podijeljen na nacionalne (toCka A IzvjeStaja) i medunarodne platne
transakcije (tocka B Izvjestaja).



Tablica 1. Izvjestaj o bezgotovinskim platnim transakcijama u Republici Hrvatskoj u

2014. godini

B . Broj Vrijedno§t
IzvrSene platne transakcije {1} transakcija % transakcija %
u kunama
A) NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE
1. Poslani kreditni transferi {2} 271.295.771 42,51% 1.857.263.532.390 96,53%
1.1. Kreditni transferi 253.453.484 93,42% 1.800.904.751.705 96,97%
1.2. Trajni nalozi 17.842.287 6,58% 56.358.780.685 3,03%
2. Usluga pla¢anja racuna 25.371.371 3,98% 5.978.441.005 0,31%
3. Izravna tereéenja 19.995.519 3,13% 14.961.658.848 0,78%
4. Tere¢enja bez naloga {3} 115.180.032 18,05% 3.230.676.034 0,17%
5. Transakcije platnim karticama izdanima u RH {4} 206.257.435 32,32% 42.561.465.065 2,21%
5.1. Debitne platne kartice 126.489.319 61,33% 22.319.568.879 52,44%
5.2. Kreditne platne kartice 79.768.116 38,67% 20.241.896.186 47,56%
6. Transakcije ¢ekovima izdanima u RH {5} 61.837 0,01% 28.076.747 0,001%
UKUPNO NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE (1. -6.) 638.161.965 100% 1.924.023.850.089 100%
B) MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE
7. Poslani kreditni transferi {6} 1.531.357 3,90% 194.277.745.047 49,60%
8. Primljeni kreditni transferi {7} 4.030.609 10,28% 180.041.283.350 45,96%
9. Transakcije platnim karticama izdanima u RH {8} 13.515.655 34,46% 7.765.367.963 1,98%
10. Transakcije prihvata platnih kartica izdanih izvan RH {9} 20.139.074 51,35% 9.622.947.078 2,46%
UKUPNO MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE (7. — 10.) 39.216.695 100,00% 391.707.343.438  100,00%
UKUPNO (A+B) 677.378.660 2.315.731.193.527

{1} Izvr$ene platne transakcije obuhvacaju izvr$ene bezgotovinske platne transakcije u svim valutama,
a preracunate u kune po srednjem te¢aju HNB-a na posljednji dan svakog mjeseca.

{2} Poslani kreditni transferi obuhvacaju sve nacionalne kreditne transfere izvr§ene na teret racuna za
placanje potrosaca, poslovnih subjekata i kreditnih institucija.

{3} Terecéenja bez naloga obuhvalaju transakcije tereCenja bez naloga po raCunima potrosaca i
poslovnih subjekata (kamate i naknade za pojedine platne usluge, npr. naknada za vodenje racuna).
Transakcije tereCenja bez naloga ne ukljucuju transakcije prijenosa iznosa rate/anuiteta kredita s rauna
za pladanje korisnika platnih usluga na rac¢un kreditne institucije ako je ugovorom o kreditu ugovoren
takav prijenos.

{4} Transakcije platnim karticama izdanima u RH obuhvalaju samo nacionalne kartine platne
transakcije kupnje robe i usluga te ugovornih tereCenja (ukljuuju se transakcije kupnje robe i usluga
preko obroéne otplate i potrosackih kredita). Transakcije podizanja i polaganja gotovog novca platnom
karticom, kao i transakcije naknada, kamata, ¢lanarina i sl. koje je naplatio izdavatelj preko platne kartice,
nisu ukljucene.

{5} Transakcije éekovima izdanima u RH obuhvacaju samo transakcije kupnje ¢ekom.

{6} Poslani kreditni transferi obuhvacaju sve medunarodne kreditne transfere izvrSene na teret racuna
za pladanje potrosaca, poslovnih subjekata i kreditnih institucija.

{7} Primljeni kreditni transferi obuhvacaju sve medunarodne kreditne transfere u korist racuna za
pladanje potrosaca, poslovnih subjekata i kreditnih institucija.

{8} Transakcije platnim karticama izdanima u RH obuhvalaju sve vrste medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija karticama izdanima u RH, tj. transakcije kupnje robe i usluga te transakcije podizanja
gotovog novca platnom karticom.

{9} Transakcije prihvata platnih kartica izdanih izvan RH obuhvadaju transakcije prihvata platnih
kartica izdanih izvan RH za kupnju robe i usluga preko prihvatnih uredaja. Transakcije kupnje e-novcem
ukljucene su u Izvjestaj.

Izvor: HNB



A) NACIONALNE BEZGOTOVINSKE PLATNE TRANSAKCIJE

Nacionalne bezgotovinske platne transakcije jesu platne transakcije u Cijem izvrSavanju
sudjeluju platiteljev pruZzatelj platnih usluga i pruZatelj platnih usluga primatelja placanja
ili samo jedan pruzatelj platnih usluga, koji posluju u RH. Podaci o nacionalnim
bezgotovinskim platnim transakcijama u Izvjestaju grupirani su u Sest kategorija:

Poslani kreditni transferi,

Usluga pladanja racuna,

Izravna tereCenja,

Terecenja bez naloga,

Transakcije platnim karticama izdanima u RH i
Transakcije ¢ekovima izdanima u RH.

O O 0O 0O 0O o

Prema dostavljenim podacima izvjestajnih obveznika u RH su tijekom 2014. ukupno
izvrSena 638,2 milijuna nacionalnih bezgotovinskih platnih transakcija u ukupnoj
vrijednosti od 1.924.023,8 milijuna kuna. ProsjeCna vrijednost jedne nacionalne
bezgotovinske platne transakcije iznosila je 3.015 kuna.

ProsjeCno je mjeseCno izvrSen 53,2 milijun nacionalnih bezgotovinskih platnih
transakcija s prosjecnom mjese¢nom vrijednosti od 160.335,3 milijuna kuna. (Slika 1.)

Slika 1. Broj i vrijednost nacionalnih bezgotovinskih platnih transakcija
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Slika 2. Struktura nacionalnih
izvrSenih platnih transakcija
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bezgotovinskih platnih transakcija prema broju

Iz strukture nacionalnih
bezgotovinskih platnih transakcija
prema broju izvrSenih platnih
transakcija utvrdeno je kako se
najveci udio (njih 42,51%) odnosio
na transakcije poslanih kreditnih
transfera. Slijedile su ih transakcije
platnim karticama izdanima u RH s
udjelom od 32,32% i transakcije
tereCenja bez naloga s udjelom od
18,05%.

koristenjem usluge placanja racuna i

Transakcije  izvrSene

usluge izravnog tereenja sudjelovale su s udjelom od 3,98%, odnosno 3,13%. Na

posljednjem mjestu nalaze se transakcije cekovima izdanima u RH s udjelom od 0,01%

(Slika 2.).

Slika 3. Struktura nacionalnih bezgotovinskih platnih transakcija prema vrijednosti

izvrSenih platnih transakcija
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Izvor: HNB

U strukturi nacionalnih
bezgotovinskih platnih transakcija
prema vrijednosti izvrSenih platnih
transakcija poslani kreditni transferi
zauzimaju jo§ veéi udio i Cine vise
od 96% vrijednosti svih izvrSenih
nacionalnih bezgotovinskih platnih

transakcija. (Slika 3.)

U nastavku se teksta detaljnije analizira svaka od kategorija nacionalnih bezgotovinskih

platnih transakcija.



1. Poslani kreditni transferi

Poslani kreditni transferi dominantna su platna usluga u RH i obuhvacaju sve
nacionalne kreditne transfere izvrSene na teret raCuna za pladanje potrosaca, poslovnih
subjekata i kreditnih institucija u RH.

Tako je u 2014. izvrSeno 271,3 milijuna transakcija poslanih kreditnih transfera u
ukupnoj vrijednosti od 1.857.263,5 milijuna kuna. Promatraju li se isti podaci na razini
mjeseca, utvrdeno je kako je prosjecno izvrSeno 22,6 milijuna poslanih kreditnih
transfera s prosjecnom vrijednosti od 154.772,0 milijuna kuna mjese¢no. Prosjecna
vrijednost jednoga poslanoga kreditnog transfera iznosila je 6.846 kuna.

S namjerom odvojenog prikaza trajnih naloga, odnosno nacionalnih bezgotovinskih
kreditnih transfera koji se izvrSavaju u redovitim vremenskim razmacima ili na unaprijed
utvrdene datume (npr. placanje anuiteta ili rata kredita i sl.), poslani kreditni transferi u
Izvjestaju podijeljeni su u dvije tocke, tj. na kreditne transfere (tocka 1.1.) i trajne
naloge (toCka 1.2.). Od toga, udio kreditnih transfera u ukupnom broju iznosio je
93,4%, a u ukupnoj vrijednosti 97,0%. Ostatak od 6,58% u ukupnom broju, odnosno
3,0% u ukupnoj vrijednosti izvr$enih transakcija poslanih kreditnih transfera, odnosio se
na tocku 1.2. Trajni nalozi. Na slikama 4. i 5. prikazano je kretanje ukupnoga
mjese¢nog broja i vrijednosti obiju tocaka poslanih kreditnih transfera u 2014.

Slika 4. Kreditni transferi (tocka 1.1.)
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Slika 5. Trajni nalozi (to¢ka 1.2.)
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Izvor: HNB

2. Usluga plac¢anja racuna

Usluga placanja racuna obuhvaca sve platne transakcije kod kojih kreditna institucija na
temelju ugovora s primateljem placanja prikuplja novCana sredstva platitelja i prikupljeni
iznos stavlja na raspolaganje primatelju placanja u vremenskim ciklusima odredenima
ugovorom (npr. raun za struju, vodu, plin i sl.). Pritom kreditna institucija naloge za
placanje zaprima sama ili preko trecih osoba (Fina, Hrvatska posta, trgovacki lanci).
Ukupan broj platnih transakcija izvrSenih uslugom placanja racuna u 2014. iznosio je
25,4 milijuna s ukupnom vrijednosti od 5.978,4 milijuna kuna. Na Slici 6. prikazano je
kretanje ukupnoga mjese¢nog broja i vrijednosti transakcija izvr$enih koristenjem usluge
pladanja racuna u 2014.

Slika 6. Usluga placanja ra¢una
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Izvor: HNB



3. Izravna tereéenja

Izravna tereCenja obuhvacaju sva izravna tereenja na temelju kojih su u 2014. tereceni
raCuni za pladanje platitelja na teritoriju RH (npr. plaanje obveza za komunalne usluge
preko ugovora o izravnom terecenju).

U RH je u 2014. ukupno izvrSeno 20 milijuna transakcija izravnih tereCenja na teret
racuna za placanje platitelja u ukupnoj vrijednosti od 14.961,7 milijuna kuna. Kretanje
ukupnoga mjesecnog broja i vrijednosti transakcija izravnih tereenja u 2014. prikazano
je na Slici 7.

Slika 7. Izravna tereéenja
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iznosila je 748 kuna.
Izvor: HNB

4. TereCenja bez naloga

TereCenja bez naloga obuhvacaju ukupan broj i vrijednost transakcija koje inicira i
izvrSava kreditna institucija, prijenosom s raCuna za placanje svojega korisnika platne
usluge na temelju ugovora s tim korisnikom, a bez posebnog naloga za placanje
(kamate, naknade za pojedine platne usluge, kao npr. naknada za vodenje ra¢una).

Za potrebe ovog lzvjeStaja transakcije tereCenja bez naloga ne ukljuCuju transakcije
prijenosa iznosa rate/anuiteta kredita s racuna za placanje korisnika platnih usluga na
racun kreditne institucije ako je ugovorom o kreditu ugovoren takav prijenos.

U skladu s navedenim u RH je u 2014. izvr$eno 115,2 milijuna transakcija tereCenja bez
naloga u ukupnoj vrijednosti od 3.230,7 milijuna kuna na ime kamata i naknada.



Kretanje ukupnoga mjeseCnog broja i vrijednosti
2014. prikazano je na Slici 8.

Slika 8. Tereéenja bez naloga
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Izvor: HNB

transakcija tereCenja bez naloga u

Prema  prikazanom  broju i
vrijednosti transakcija tereCenja bez
naloga utvrdeno je kako je na razini
mjeseca u 2014. godini prosjecno
izvrSeno 9,6 milijuna transakcija
tereCenja bez naloga s prosjeCnom
vrijednosti od 269,2 milijuna kuna.
Prosjecna vrijednost jedne
transakcije tereCenja bez naloga
iznosila je 28 kuna.

5. Transakcije platnim karticama izdanima u RH

Transakcije platnim karticama izdanima u RH obuhvacaju nacionalne karti¢ne platne
transakcije izvrSene platnim karticama izdanima od pruzatelja platnih usluga izdavatelja

u RH. Pruzatelji platnih usluga izdavatelji u RH jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje za rad u sklopu
kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge izdavanja platnih kartica i
2. institucije za elektronicki novac koje su od HNB-a dobile odobrenje za pruzanje

platne usluge izdavanja platnih kartica.

Platne kartice izdane u RH kojima su se izvrSavale nacionalne karticne transakcije
tijekom 2014. izdavalo je 26 kreditnih institucija i dvije institucije za elektronicki novac.
Za potrebe ovog IzvjeStaja u nacionalne karti¢ne transakcije’ ukljuene su:

e platne transakcije kupnje robe i usluga platnom karticom te

e trajni nalozi i izravna tereCenja naplaceni preko platne kartice.

® Transakcije podizanja i polaganja gotovog novca platnom karticom, kao i transakcije naknada, kamata,
Clanarina i sl. koje je naplatio izdavatelj preko platne kartice, nisu ukljuene u nacionalne karti¢ne

transakcije.
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U skladu s navedenim u 2014. ukupno je izvrSeno 206,3 milijuna nacionalnih
transakcija platnim karticama izdanima u RH u ukupnoj vrijednosti od 42.561,5
milijuna kuna. Kretanje ukupnoga mjesecnog broja i vrijednosti nacionalnih transakcija
platnim karticama izdanima u RH prikazano je na Slici 9.

Slika 9. Transakcije platnim karticama izdanima u RH
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Izvor: HNB

Nacionalne transakcije platnim karticama izdanima u RH podijeljene su u dvije tocke:
5.1. Debitne platne kartice i 5.2. Kreditne platne kartice. Kreditne platne kartice
obuhvadaju kreditne, charge, revolving, kartice s odgodenom naplatom i ¢lanske kartice.

Od ukupnog broja nacionalnih transakcija platnim karticama izdanima u RH, debitnim
karticama izvrSeno je 126,5 milijuna transakcija ili 61% s ukupnom vrijednosti od
22.319,6 milijuna kuna ili 52%. Ostatak od ukupnog broja nacionalnih transakcija
platnim karticama izdanima u RH izvrSen je kreditnim karticama (79,8 milijuna
transakcija ili 39% s ukupnom vrijednosti od 20.241,9 milijuna kuna ili 48%).

Prosje¢na vrijednost jedne nacionalne transakcije izvrSene debitnom karticom izdanom

u RH iznosila je 176 kuna, a nacionalne transakcije izvrSene kreditnom karticom
izdanom u RH 254 kune.
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6. Transakcije ¢ekovima izdanima u RH

Transakcije cekovima izdanima u RH obuhvadaju isklju¢ivo nacionalne platne
transakcije kupnje ¢ekom.

U RH je u 2014. ukupno izvrseno 61.837 transakcija kupnje Cekom u ukupnoj
vrijednosti od 28,1 milijun kuna. Prosjecna vrijednost jedne transakcije kupnje cekom

iznosila je 454 kune. Kretanje ukupnoga mjeseCnog broja i vrijednosti transakcija
kupnje cekom u RH u 2014. prikazano je na Slici 10.

Slika 10. Transakcije ¢ekovima izdanima u RH

8.000 4.000
7.000 3.500 2
6.000 3.000
5.000 2.500
4.000 - 2.000
3.000 1.500
2.000 1.000
1.000 500
0 0

S 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

>S5 3£ 38527238
==¢==|_jjevo - broj transakcija === Desno - vrijednost transakcija

Izvor: HNB

Podaci prikazani na Slici 10. upucuju na opadajuéi trend koriStenja Ceka kao

instrumenta placanja te njegov zanemarivi udio u ukupnom broju i vrijednosti svih
nacionalnih bezgotovinskih platnih transakcija.
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B) MEDUNARODNE BEZGOTOVINSKE PLATNE TRANSAKCIJE

Medunarodna bezgotovinska platna transakcija jest platna transakcija u Cijem
izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih
usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u RH, a drugi pruzatelj platnih usluga
(platitelja ili primatelja placanja) posluje prema propisima treCe drzave ili druge drZave
Clanice. Podaci o medunarodnim bezgotovinskim platnim transakcijama u Izvjestaju
grupirani su u Cetiri kategorije:

Poslani kreditni transferi,

Primljeni kreditni transferi,

Transakcije platnim karticama izdanima u RH i
Transakcije prihvata platnih kartica izdanih izvan RH.

O O O O

U RH tijekom 2014. ukupno je izvrSeno 39,2 milijuna medunarodnih bezgotovinskih
platnih transakcija u ukupnoj vrijednosti od 391.707,4 milijuna kuna. Prosjeéna
vrijednost jedne medunarodne bezgotovinske platne transakcije iznosila je 9.988 kuna.

Kretanje ukupnoga mjesecnog broja i vrijednosti medunarodnih bezgotovinskih platnih
transakcija prikazano je na Slici 11.

Slika 11. Broj i vrijednost medunarodnih bezgotovinskih platnih transakcija
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Izvor: HNB

Analizom prikazanih podataka na Slici 11. utvrdeno je kako se mjeseCno prosjecno
izvr$avalo 3,3 milijuna medunarodnih bezgotovinskih platnih transakcija s prosje¢nom

vrijednosti od 32.642,3 milijuna kuna mjeseCno. Eksponencijalni rast broja
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medunarodnih bezgotovinskih platnih transakcija u razdoblju od svibnja do kolovoza
2014. objasnjen je u dijelu povezanom s transakcijama prihvata platnih kartica izdanih
izvan RH.

Slika 12. Struktura medunarodnih bezgotovinskih platnih transakcija prema broju
izvrSenih platnih transakcija

NajveCe udjele u ukupnom broju
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Izvor: HNB kartica izdanih ) - ‘ .
izvan RH {8} posljednjem mjestu nalaze se poslani

kreditni transferi s udjelom od 3,9%.

Slika 13. Struktura medunarodnih bezgotovinskih platnih transakcija prema

vrijednosti izvrSenih platnih transakcija
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- 2% ';‘r’lhflf‘t';s;';fm platnih  transakcija odnosi se na
Lvor: HNE :‘:{;f;ﬂ:;"h medunarodne kreditne transfere izvrSene

na teret racuna za placanje u RH, a 46%
na medunarodne kreditne transfere izvrSene u korist ra¢una za pla¢anje u RH. Udio od
2% u ukupnoj vrijednosti medunarodnih bezgotovinskih platnih transakcija zauzimaju i
transakcije prihvata platnih kartica izdanih izvan RH i medunarodne transakcije platnim
karticama izdanima u RH. U nastavku teksta detaljnije se analizira svaka od kategorija
medunarodnih bezgotovinskih platnih transakcija.
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7. Poslani kreditni transferi

Poslani kreditni transferi obuhvacaju sve medunarodne kreditne transfere izvrSene na
teret raCuna za plaCanje potroSaCa, poslovnih subjekata i kreditnih institucija u RH.
Podaci koji se odnose na izvrSene kreditne transfere na teret raduna za pladanje
kreditnih institucija u RH ne ukljuCuju transakcije koje su kreditne institucije u RH
obavile u svoje ime i za svoj racun na financijskom trzistu (npr. placanja na deviznom
i/ili trzistu kapitala). U 2014. ukupno je izvrSeno 1,5 milijuna transakcija poslanih
medunarodnih kreditnih transfera u ukupnoj vrijednosti od 194.277,7 milijuna kuna.

Prosjecna vrijednost jednoga poslanoga medunarodnoga kreditnog transfera iznosila je
126.866 kuna.

Slika 14. Poslani medunarodni kreditni transferi
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Izvor: HNB

U 2014. od ukupnog broja poslanih medunarodnih kreditnih transfera njih 90%
izvr§eno je na teret raCuna za placanje poslovnih subjekata u RH u ukupnoj vrijednosti
od 179.910,7 milijuna kuna. Na teret racuna za placanje potrosaca u RH izvrseno je 9%
ukupnog broja poslanih medunarodnih kreditnih transfera u ukupnoj vrijednosti od
4.029,4 milijuna kuna. Ostatak od 1% udjela odnosio se na udio u broju poslanih
medunarodnih kreditnih transfera izvrSenih na teret raCuna za placanje kreditnih
institucija u RH u ukupnoj vrijednosti od 10.337,7 milijuna kuna.

ProsjeCna vrijednost jednoga medunarodnoga kreditnog transfera izvrSenog na teret
raCuna za placanje poslovnog subjekta u RH iznosila je 130.120 kuna, na teret racuna
za placanje potrosaca u RH 29.647 kuna, a na teret raCuna za placanje kreditne
institucije u RH 808.514 kuna.
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8. Primljeni kreditni transferi

Primljeni kreditni transferi obuhvacaju sve medunarodne kreditne transfere izvrSene u
korist racuna za pladanje potrosaca, poslovnih subjekata i kreditnih institucija u RH.

Prema dostavljenim podacima kreditnih institucija u 2014. ukupno su izvrSena 4
milijuna transakcija primljenih medunarodnih kreditnih transfera u ukupnoj vrijednosti
od 180.041,3 milijuna kuna. Prosjena vrijednost jednoga primljenoga medunarodnoga
kreditnog transfera u RH iznosila je 44.669 kuna.

Slika 15. Primljeni medunarodni kreditni transferi
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Izvor: HNB

U 2014. od ukupnog broja primljenih medunarodnih kreditnih transfera njih 70,8%
izvrSeno je u korist raCuna za placanje potrosata u RH u ukupnoj vrijednosti od
22.057,3 milijuna kuna. U korist racuna za placanje poslovnih subjekata u RH izvrseno
je 28,8% ukupnog broja primljenih medunarodnih kreditnih transfera u ukupnoj
vrijednosti od 146.177,3 milijuna kuna. Ostatak od 0,4% odnosio se na udio broja
primljenih medunarodnih kreditnih transfera izvrSenih u korist racuna za placanje
kreditnih institucija u RH u ukupnoj vrijednosti od 11.806,7 milijuna kuna. Iz
prikazanih podataka je vidljivo da je najveci dio vrijednosti primljenih medunarodnih
kreditnih transfera izvr§en u korist ra¢una za placanje poslovnih subjekata u RH, dok je
najveci dio broja primljenih medunarodnih kreditnih transfera izvrSen u korist raCuna za
pladanje potrosaca u RH.

Prosje¢na vrijednost jednoga medunarodnoga kreditnog transfera izvrSenog u korist
raCuna za placanje poslovnog subjekta u RH iznosila je 125.825 kuna, u korist raCuna

16



za placanje potrosa¢a u RH 7.730 kuna, a u korist rauna za placanje kreditne
institucije u RH 761.575 kuna.

9. Transakcije platnim karticama izdanima u RH

Transakcije platnim karticama izdanima u RH obuhvacaju sve medunarodne transakcije,
odnosno transakcije izvrSene u inozemstvu, platnim karticama izdanima od pruZatelja
platnih usluga izdavatelja u RH. Pruzatelji platnih usluga izdavatelji u RH jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje za rad u sklopu
kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge izdavanja platnih kartica i

2. institucije za elektronicki novac koje su od HNB-a dobile odobrenje za pruzanje
platne usluge izdavanja platnih kartica.

U medunarodne transakcije izvrSene platnim karticama izdanim u RH ukljucene su:

e platne transakcije kupnje robe i usluga platnom karticom i
e platne transakcije podizanja gotovog novca platnom karticom.

Prema dostavljenim podacima pruzatelja platnih usluga izdavatelja u RH tijekom 2014.
ukupno je izvr§eno 13,5 milijuna medunarodnih transakcija platnim karticama izdanima
u RH u ukupnoj vrijednosti od 7.765,4 milijuna kuna. Kretanje ukupnoga mjese¢nog
broja i vrijednosti medunarodnih transakcija platnim karticama izdanima u RH
prikazano je na Slici 16.

Slika 16. Transakcije platnim karticama izdanima u RH
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Izvor: HNB
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10. Transakcije prihvata platnih kartica izdanih izvan RH

Transakcije prihvata platnih kartica izdanih izvan RH obuhvacaju podatke o
transakcijama prihvata platnih kartica izdanih od pruZzatelja platnih usluga izvan RH (u
nastavku teksta: inozemni izdavatelj). Pritom su uslugu prihvata platnih kartica izvrsili
pruzatelji platnih usluga prihvatitelji, odnosno:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje za rad u sklopu
kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge prihvacanja platnih kartica i

2. institucije za elektronicki novac koje su od HNB-a dobile odobrenje za pruzanje
platne usluge prihvacdanja platnih kartica.

Za potrebe ovog Izvjestaja ovdje prikazane transakcije obuhvadaju transakcije prihvata
platnih kartica za kupnju robe i usluga izvrSene preko EFTPOS uredaja i internetom na
prodajnom mjestu preko platne kartice.

U 2014. godini ukupno je evidentirano 20,1 milijun transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja u ukupnoj vrijednosti od 9.623 milijjuna kuna. Prosjecna
vrijednost jedne transakcije prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja za kupnju
robe i usluga iznosila je 478 kuna. Kretanje ukupnoga mjesecnog broja i vrijednosti
transakcija prihvata platnih kartica izdanih izvan RH prikazano je na Slici 17.

Slika 17. Transakcije prihvata platnih kartica izdanih izvan RH

U prva tri mjeseca 2014. prosjecna
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Izvor: HNB maksimum od 2.667 milijuna kuna.

Nakon kolovoza i ljetne turistiCke
sezone uslijedio je pad mjeseCne vrijednosti transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja za kupnju robe i usluga na razine od pocetka 2014. godine.
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