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Hrvatska narodna banka na svojim je mrežnim stranicama 3. siječnja 2024. objavila Nacrt 
Odluke o sadržaju procedura  za rješavanje prigovora dužnika (u nastavku teksta: Odluka). 

Zainteresirani sudionici pozvani su da na e-adresu neprihodonosni.krediti@hnb.hr, u 
propisanom razdoblju trajanja savjetovanja sa zainteresiranom javnošću dostave komentare, 
prijedloge ili pitanja u vezi s predloženim Nacrtom odluke. 

Tijekom javne rasprave Hrvatskoj narodnoj banci upite je dostavila dostavila samo Zagrebačka 
banka d.d. 

 

1. Pitanje zainteresirane javnosti 

Da li se podaci koji moraju biti dostupni sukladno odredbi iz čl.5 st.3  odnose na period prije 
prodaje, a kojim podacima raspolaže prodavatelj/banka ili samo na period nakon prodaje? 

1. Očitovanje 

S obzirom na to da se spomenuti stavak odnosi na podatke prikupljene nakon zaključivanja 
ugovora o kupoprodaji kredita izmijenjen je tekst Nacrta odluke radi jasnoće odredbe. 

 

 


