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ZAKON O PLATNOM PROMETU
(NN, br. 133/2009.)

ODGOVORI NA UPITE

Podrucje: Glava II. Zakona o platnom prometu

Tema: Eksternalizacija platnih usluga

Broj pitanja: 1.

Datum objave | 26. sije¢nja 2010.

odgovora:

Pitanje: Moze li institucija za platni promet primati jednokratne platne

transakcije od strane platitelja (potrosaca) u korist primatelja s
kojim nema sklopljen ugovor i prosljedivati ih kreditnoj instituciji
primatelja/nekoj drugoj kreditnoj instituciji na izvrSenje na nacin
da se primatelju osiguraju izvorni podaci s naloga za placanje, a na
temelju ugovora s tom ili nekom drugom kreditnom institucijom ili
se u tom slucaju radi o tome da kreditna institucija povjerava
poslove platnog prometa instituciji za platni promet na temelju
Odluke o eksternalizaciji s izmjenama i dopunama (NN, br.
1/2009., 75/2009. i 2/2010.)?

Odgovor: Da, institucija za platni promet moZe izvrSavati jednokratne platne
transakcije u korist primatelja placanja s kojim nema sklopljen ugovor
ako su zadovoljeni svi uvjeti iz ZPP-a koji se odnose na izvrSenje
platne transakcije, a osobito uvjeti iz Glave II. ZPP-a koji se odnose na
obveze informiranja korisnika platnih usluga. Odgovor na pitanje radi
li se u navedenom slucaju o eksternalizaciji ili samostalnom obavljanju
platne usluge u svojstvu institucije za platni promet, ovisi o tome u Cije
se ime i za Ciji racun platne usluge obavljaju odnosno o uvjetima
ugovora koji je sklopljen izmedu institucije za platni promet i kreditne
institucije.
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Podrucje: Clanak 3. Zakona o platnom prometu

Tema:

Platne usluge

Broj pitanja:

2.

Datum objave
odgovora:

26. sijecnja 2010.

Pitanje:

Prema naSem miSljenju usluga "kolekcije" uplata gradana koja
predstavlja posao vodenja blagajne korisnika i polaganja gotovine
na racun primatelja uz osiguravanje analitickih podataka o
uplatama primatelju bila bi usluga novéane poSiljke, tocka 6.
¢lanka 3. Zakon o platnom prometu (NN, br. 133/2009.), no na
radionici Hrvatske narodne banke odrzanoj dana 20. studenoga
2009. ona je svrstana u uslugu pod to¢kom 3. ¢lanka 3. ZPP-a.
Ako je to usluga iz toCke 3. ¢lanka 3. ZPP-a, znaci li to da
institucija za platni promet mora voditi racun za placanje?

Odgovor:

Platna shema vezana uz kolekcije uplata gradana svakako spada pod
jednu od usluga iz clanka 3. ZPP-a. Prvenstveno je na pruzatelju
usluga da svoju platnu shemu, ovisno o njezinim karakteristikama,
definira kao jednu od navedenih usluga, te da pri podnoSenju zahtjeva
dokumentira i dokaze takav stav.

Glede usluga navedenih pod tockom 3. clanka 3., ta tocka ne
propisuje instituciji za platni promet obvezu drzanja racuna korisnika
jer se prijenos moze obaviti na racun za placanje kod same institucije
za platni promet "ili kod drugog pruzatelja platnih usluga".

Podrucje: Clanak 3. Zakona o platnom prometu

Tema:

Odobravanje kredita za izvrSenje transakcije

Broj pitanja:

3.

Datum objave

26. sijecnja 2010.

odgovora:

Pitanje: Vezano uz pitanje br. 2, moZe li institucija za platni promet
odobravati kredite za izvrSenje platnih transakcija "kolekcije" uplata
gradana?

Odgovor: Institucija za platni promet moZe odobravati kredite vezane uz

pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 3. tocaka 4., 5. i 7. ZPP-a ako su
ispunjeni svi uvjeti iz Clanka 89. stavka 1. tog Zakona. Drugim
rijeCima, moguénost odobravanja kredita ovisit ¢e o vrsti platne usluge
koju institucija za platni promet obavlja odnosno o karakteristikama
platne sheme. U slucaju usluge novéanih posiljki odobravanje kredita u
okviru platne transakcije ne moze se odobriti.




Podrucje:
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Clanak 83. i 161. Zakona o platnom prometu

Tema:

Usluge novéanih posiljaka

Broj pitanja:

4.

Datum objave

26. sijecnja 2010.

odgovora:

Pitanje: Moze li institucija za platni promet prema novom Zakonu o
platnom prometu obavljati usluge brzog prijenosa novca u svojstvu
zastupnika MoneyGrama, Western Uniona ili sl. nakon stupanja na
snagu novog Zakona o platnom prometu?

Odgovor: U skladu s ¢lancima 83. i 161. Zakona o platnom prometu, od dana

pristupanja RH EU, institucija za platni promet moci ¢e pruzati usluge
brzog prijenosa novca (nov¢anih posiljki) u svojstvu zastupnika
institucije za platni promet iz druge drZave Clanice ako se ispune uvjeti
iz odredbi Zakona kojima se ureduje pruzanje platnih usluga od strane
institucije za platni promet iz druge drZave Clanice na teritoriju RH
preko zastupnika. Pruzanje platnih usluga institucija za platni promet
preko zastupnika uredeno je ¢lancima 76., 79. i 83. ZPP-a. Institucije
za platni promet iz treCih zemalja u skladu sa Zakonom ne mogu
pruzati platne usluge na teritoriju RH preko zastupnika.

Tema:

Ostale djelatnosti koje institucija za platni promet moZe pruzati

Broj pitanja:

5.

Datum objave

26. sijecnja 2010.

odgovora:

Pitanje: Moze li se institucija za platni promet nakon donosenja novog
Zakona o institucijama za elektronicki novac doregistrirati za
poslove institucije za elektronicki novac?

Odgovor:

Trenutacno je na snazi Zakon o institucijama za elektronicki novac
(NN, br. 117/2008. i 74/2009.) koji ne predvida takvu mogucnost.
Medutim, prema tekstu nove direktive koja ureduje poslovanje
institucija za elektroni¢ki novac, institucijama za platni promet nije
zabranjeno podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za izdavanje
elektronickog novca uz obvezu ispunjavanja svih predvidenih uvjeta.

Podrucje: Clanak 68. Zakona o platnom prometu

Tema:

Poslovni plan za hibridne institucije

Broj pitanja:

6.

Datum objave
odgovora:

26. sijecnja 2010.
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Pitanje: Ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i druge
usluge ("hibridna" institucija), mora li pri podnosenju zahtjeva za
odobrenje za pruzanje platnih usluga HNB-u podnijeti poslovni
plan za tri godine samo za platne usluge ili za sve usluge koje
obavlja?

Odgovor: Ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i ostale
djelatnosti koje nisu platne usluge (Clanak 68. ZPP-a), poslovni plan
za iduce tri poslovne godine koji se prilaze zahtjevu za izdavanje
odobrenja za pruzanje platnih usluga odnosi se samo na platne usluge
iz ¢lanka 3. ZPP-a.

Podrucje: Clanak 155. Zakona o platnom prometu

Tema: Rokovi za podnosenje zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje
platnih usluga
Broj pitanja: 7.

Datum objave |, sije¢nja 2010.

odgovora:

Pitanje: Koji su rokovi za podnosenje zahtjeva za izdavanje odobrenja za
pruzanje platnih usluga? Je li Sest mjeseci prije stupanja na snagu
novog Zakona o platnom prometu ili 90 dana od stupanja na snagu
novog ZPP-a (¢lanak 155. stavak 1.)?

Odgovor:

U skladu sa ¢lankom 155. stavkom 1. ZPP-a rok za podnosenje
zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga iznosi 90
dana od dana stupanja na snagu ZPP-a. HNB mora u roku od tri
mjeseca od dana podnosenja potpunog zahtjeva odluciti o zahtjevu za
izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga.

Tema: Rok za donosenje podzakonskih propisa
Broj pitanja: 8.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Nacrti odluka bit ¢e objavljeni do lipnja 2010. S obzirom na
jednogodisnju vakaciju Zakona, je li moguée da odluke budu
donesene i prije 1. sije¢nja 2011.?

27. sijecnja 2010.
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Odgovor:

Navedene propise nije moguée donijeti prije 1. sijeCnja 2011., i to
zbog nomotehnickih razloga jer se podzakonski propisi (odluke,
pravilnici i dr.) ne mogu donijeti prije nego $to na snagu stupi osnovni
propis (Zakon o platnom prometu) koji je pravni temelj za donosenje
podzakonskih akata.

Isto tako navodimo da ¢e Hrvatska narodna banka nastojati konacne
prijedloge navedenih podzakonskih propisa objaviti na svojim
internetskim stranicama i prije poCetka njihova stupanja na snagu.

Podrucje:

Clanak 2. stavak 1. todka 15., te &lanci 45. i 46. Zakona o platnom

Tema:

prometu
Racuni za placanje

Broj pitanja:

9.

Datum objave

15. ozujak 2010

odgovora:

Pitanje: Koje sve racune u banci trebamo smatrati "raunima za placanje"
(vezano uz ¢lanak 2. stavak 15.) ?

Odgovor: Prema Clanku 2. stavku 1. tocki 15. ZPP-a "ra¢un za pladanje" jest bilo

koji racun koji vodi pruZzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise
korisnika platnih usluga, a koristi se za izvrsavanje platnih transakcija,
a prema toCki 16. istog stavka istog Clanka "platna transakcija" jest
polaganje, podizanje ili prijenos novCanih sredstava koje je inicirao
platitelj ili primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze iz
odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja.

[ako se na kreditnu partiju (ako se vodi na ime klijenta), tzv. otvorenu
Stednju i Stednu knjizicu mogu primati uplate, skreCemo pozornost na
odredbu clanka 44. ZPP-a koja pruzatelju platnih usluga primatelja
pladanja osim duZnosti odobrenja racuna za placanje primatelja
plac¢anja namece i duznost da primatelju placanja stavi na raspolaganje
novCana sredstva odmah nakon $to je za taj iznos odobren raCun
pruzatelja platnih usluga primatelja placanja (¢lanak 46. stavak 2.
ZPP-a) kao i na odredbu Clanka 45. ZPP-a, koja u slucaju polaganja
gotovog novca na racun za placanje takoder namece duZnost
pruzatelju platnih usluga primatelja placanja da stavi na raspolaganje
novCana sredstva primatelju pladanja odmah (Clanak 45. stavak 1.)
odnosno najkasnije sljede¢i radni dan (Clanak 45. stavak 2.) nakon
vremena primitka gotovog novca. Kako po prirodi stvari istodobno s
postojanjem obveze pruZzatelja platnih usluga primatelja pladanja na
stavljanje na raspolaganje novcanih sredstava primatelju pladanja na
strani primatelja placanja postoji pravo na raspolaganje novCanim
sredstvima, misljenja smo da je svakodobna raspolozivost nov¢anih
sredstava na raCunu za placanje bitno obiljezje racuna za pladanje, pri
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¢emu pod svakodobnom raspoloZivos¢u novcanih sredstava na racunu
smatramo pravo primatelja platanja da u svako doba raspolaze tim
sredstvima na nacin da ih podize ili prenosi na neki drugi racun.

Stoga smatramo da pojam raCuna za placanje treba tumaciti u vezi s
Clancima 44. i 45. ZPP-a na nacin da se raCcunom za pladanje smatra i
onaj racun korisnika usluga placanja koji se koristi samo za polaganje
novCanih sredstava ako korisnik usluga placanja polozenim nov¢anim
sredstvima moZe odmah i raspolagati, tj. podizati ih ili prenositi na
drugi racun a da prethodno ne bude otkazan ili na drugi nacin ne
prestane vaziti ugovor o tom radunu. Stoga smatramo da ni kreditni
racun ni oroeni Stedni raCun na koji se sukcesivno uplauju novcani
iznosi ni Stedna knjizica na koju se sukcesivno upisuju uplate, ako je
ukupni Stedni ulog oroden, nisu racuni za placanje.

Podrucje: Clanak 2. stavak 1. toka 16. i ¢lanak 58. Zakona o platnom prometu

Tema: Platna transakcija

Broj pitanja: 10.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Podrazumijevaju li se pod "platnom transakcijom" sva polaganja,
podizanja i prijenosi po racunima za placanje (prema tumacenju
¢lanka 2. stavka 15.) i po transakcijskim racunima?

Odgovor: Da, platnom transakcijom prema clanku 2. stavku 1. tocki 16.
podrazumijeva se svako polaganje, podizanje ili prijenos novcanih
sredstava koje je inicirao platitelj ili primatelj plaanja, bez obzira na to
kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja pladanja. Pri
tome napominjemo da se u skladu s c¢lankom 3. ZPP-a platnim
uslugama smatraju samo one usluge koje se obavljaju kao djelatnost.

15. ozujak 2010

Transakcijski racun u smislu ZPP-a jesu raCuni za pladanje koje vode
samo pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 58. stavka 1. ZPP-a.
Napominjemo i da su Clankom 4. ZPP-a propisane usluge odnosno
transakcije koje se ne smatraju platnim uslugama u smislu ZPP-a.

Podrucje: Clanak 39. i ¢lanak 46. Zakona o platnom prometu

Tema: Datum valute i zaprimanje naloga za placanje
Broj pitanja: 11.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Moze li banka pri preuzimanju naloga izvan defiranog roka

15. ozujak 2010

zaprimanja naloga u radnom danu ili pri zaprimanju naloga na

neradni dan sredstva potrebna za izvrSenje naloga rezervirati —
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blokirati na racunu klijenta, ako je tako regulirano okvirnim

ugovorom (vezano uz ¢lanak 39.)?

Odgovor: Na temelju ¢lanka 39. stavka 2., ako je platiteljev pruzatelj platnih
usluga primio nalog za placanje nakon krajnjeg vremena za primanje
naloga, smatra se da je nalog zaprimljen sljedeCega radnog dana. Iz
toga proizlaze sve daljnje obveze pruzatelja platnih usluga za izvrSenje
naloga propisane ZPP-om, imaju¢i na umu odredbe okvirnog ugovora.
Podsje¢amo da prema clanku 46. stavku 7. ZPP-a datum valute
tereCenja raCuna za placanje platitelja ne moze biti datum prije
trenutka tereenja tog racuna za iznos platne transakcije. Takoder, iz
Clanka 39. ZPP-a proizlazi da tereCenje raCuna za plaanje ne moze
biti prije vremena primitka naloga za placanje. Neovisno o tehnickom
rjeSenju provedbe platne transakcije, smatramo da pruzatelj platnih
usluga platitelja treba platitelju osigurati sve potrebne informacije kako
bi platitelj mogao provijeriti ispravnost valute tereCenja.

Podrucje: Clanak 40. Zakona o platnom prometu

Tema: Odbijanje naloga za placanje
Broj pitanja: 12.

Datum objave 15. ozujak 2010

odgovora:

Pitanje: Koja je definicija "odbijenog naloga"? Je li to bas svaki nalog koji je
zaprimljen, a nije izvrSen iz bilo kojeg razloga (npr. nedovoljnog
pokriéa) ili se misli na odbijanje zbog odredenih razloga (vezano
uz Clanak 40.)?

Odgovor: Da bi nalog bio odbijen, u pravilu je potrebno da platitelj bude

obavijesten o odbijanju, razlozima odbijanja i postupku za ispravljanje
pogresaka koje su dovele do odbijanja (Clanak 40. stavak 1.). Iznimno,
obavijest nije potrebna ako je drugim propisom drugacije odredeno
(Clanak 40. stavak 1.) te u slucaju iz Clanka 28. stavka 1. tocke 3.
ZPP-a.

Obavijest o odbijanju treba biti dana u roku za izvrSenje naloga
(Clanak 40. stavak 2.). Kad takva obavijest ne bi bila dana u roku za
izvrSenje, to bi se smatralo neurednim ispunjenjem obveza pruzatelja
platnih usluga (zakasnjenje s izvrSenjem ili zakasnjenje s obavijescu).
Nedovoljno pokri¢e mozZe biti razlogom za odbijanje naloga. Vazno je
napomenuti da prema c¢lanku 40. stavku 4. autorizirani nalog za
pladanje koji je zaprimljen na temelju okvirnog ugovora izmedu
platitelja i njegovog pruzatelja platnih usluga (npr. ugovora o tekuéem
raCunu ili ugovora o koristenju kreditne kartice) ne smije biti odbijen
ako su ispunjeni svi uvjeti navedeni u okvirnom ugovoru. Dakle, ako je
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u okvirnom ugovoru kao jedan od uvjeta za izvrSenje naloga za
plaanje navedeno i dovoljno pokrice na platiteljevu racunu za
pladanje, tada Ce platiteljev pruzatelj platnih usluga odbiti nalog za
pladanje.

Na temelju clanka 40. stavka 5., ako je izvrSenje naloga za placanje
odbijeno, smatra se da nalog za pladanje nije niti zaprimljen.

Podrucje: Clanak 43. Zakona o platnom prometu

Tema:

Medunarodna platna transakcija

Broj pitanja:

13.

Datum objave

15. ozujak 2010

odgovora:

Pitanje: Hoce li se pri plaéanju u inozemstvo i nadalje koristiti devizni
raCuni sredstava za placanje u inozemstvo, npr. 71471/71017
(vezano uz ¢lanak 43.)?

Odgovor: Pri placanju u inozemstvo koristit ¢e se racunima za plaanje prema

podzakonskom aktu kojim se ureduje konstrukcija i upotreba
medunarodnog broja bankovnog racuna (IBAN).

Naglasavamo da navedene partije (71471 i 71017) nisu raCuni za
pladanje nego devizna knjigovodstvena konta koja nisu regulirana
ZPP-om.

Podrucje: Clanak 39. i ¢lanak 45. Zakona o platnom prometu

Tema:

Vrijeme primitka i polaganje gotovog novca

Broj pitanja:

14.

Datum objave

15. ozujak 2010

odgovora:

Pitanje: Moze li banka '"vremenom primitka" smatrati trenutak kada
djelatnik banke preuzme gotov novac (moguce i iduéi radni dan)
koji je korisnik platne usluge deponirao na depozitnom bankomatu
u zatvorenoj kuverti, €iji sadrzaj naknadno mora utvrditi djelatnik
banke (vezano uz ¢lanak 45.)?

Odgovor: Polaganje gotovog novca propisano je ¢lankom 45. ZPP-a, a na

vrijeme primitka gotovog novca primjenjuje se ¢lanak 39. stavci 1.1 2.
Ako gotov novac na svoj racun za placanje u valuti u kojoj se taj racun
vodi polaze gradanin (potrosac), pruzatelj platnih usluga koji vodi
racun duZan je staviti nov€ana sredstva na raspolaganje odmah nakon
vremena primitka gotovog novca i odobriti taj racun s datumom valute
na dan vremena primitka.

Ako gotov novac na svoj racun za placanje u valuti u kojoj se taj racun
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vodi polaze poslovni subjekt (korisnik platnih usluga koji nije
potrosac), pruzatelj platnih usluga duZan je staviti novCana sredstva na
raspolaganje najkasnije sljede¢i radni dan nakon vremena primitka
gotovog novca i odobriti taj raCun s datumom valute na taj dan.

Podrucje: Clanak 157. Zakona o platnom prometu

Tema:

Odluka o transakcijskim racunima

Broj pitanja:

15.

Datum objave

15. ozujak 2010

odgovora:

Pitanje: Kada ¢e bankama biti dostupan nacrt odluke o transakcijskim
racunima i hoce li jo§ neki racuni, osim tekuéih racuna i Ziro-
racuna biti propisani transakcijskim racunima (vezano uz ¢lanak
58.)?

Odgovor: U skladu s odredbom ¢lanka 157. HNB je duzan do 30. lipnja 2011.

donijeti podzakonske akte na temelju ZPP-a. Radi pravodobne
pripreme svih zainteresiranih sudionika HNB ¢e nastojati, putem javne
objave na internetskoj stranici i poziva bankama na raspravu, objaviti
radnu verziju navedenog podzakonskog akta u lipnju 2010. godine.

Clanak 58. i ¢lanak 60. Zakona o platnom prometu

Podrucje:
Tema:

Registar transakcijskih racuna

Broj pitanja:

16.

Datum objave

15. ozujak 2010

odgovora:

Pitanje: Kada ce biti definiran sadrZaj registra transakcijskih racuna i nacin
dostave podataka?

Odgovor: Pruzatelj platnih usluga koji vodi transakcijske racune duZan je na

temelju Clanka 60. stavka 1. ZPP-a voditi registar transakcijskih
raCuna koje je otvorio, koji na temelju stavka 2. istog ¢lanka sadrzava
najmanje one podatke koji su definirani propisom kojim se ureduje
vodenje i sadrzaj Jedinstvenog registra racuna u Republici Hrvatskoj.
HNB ima mogucnost, na temelju ¢lanka 60. stavka 3., propisati i
dodatne podatke koje mora sadrzavati registar transakcijskih racuna
pruzatelja platnih usluga.

Izrada i donoSenje propisa kojim se ureduje vodenje i sadrzaj
Jedinstvenog registra raCuna u Republici Hrvatskoj nije u nadleZnosti
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HNB-a.

PodsjeCamo da je u pripremi zakon kojim e se urediti izvrSenje
osnove za placanje nov€anim sredstvima ovrSenika, Ciji su izrada i
donosenje u nadleZnosti Ministarstva financija, pa e se u okviru
priprema za operacionalizaciju tog zakona donijeti propis kojim ce se
urediti sadrzaj podataka u Jedinstvenom registru racuna u Republici
Hrvatskoj, a time posredno i definirati sadrzaj podataka u registru
transakcijskih racuna pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 58. stavka 1.

ZPP-a.
Podrucje: Clanak 157. Zakona o platnom prometu
Tema: Odluka o nalozima za pladanje

Broj pitanja: 17.

Datum objave | - ozujak 2010

odgovora:

Pitanje: Kada ¢e biti dostupan nacrt odluke o nalozima za placanje (vezano
uz ¢lanak 64.)?

Odgovor: U skladu s odredbom c¢lanka 157. HNB je duzan do 30. lipnja 2011.

donijeti podzakonske akte na temelju ZPP-a. Radi pravodobne
pripreme svih zainteresiranih sudionika HNB ¢e nastojati, putem javne
objave na internetskoj stranici i poziva bankama na raspravu, objaviti
radnu verziju navedenoga podzakonskog akta u lipnju 2010. godine.

Podrucje: Clanak 158. Zakona o platnom prometu

Tema: Platni instrumenti
Broj pitanja: 18.

Datum objave 15. oZujak 2010

odgovora:

Pitanje: Koji ¢e se nalozi koristiti za instrumente platnog prometa koji nisu
platne usluge u skladu sa ZPP-om (vezano uz ¢lanak 158.)?

Odgovor:

S platnim instrumentima koji se koriste za usluge koje se ne smatraju
platnim uslugama u smislu ZPP-a postupa se na nacin kako je
uredeno drugim propisima (npr. Zakonom o ¢eku (NN, br. 74/1994.)
i Zakonom o mijenici (NN, br. 79/1994.)), odnosno u skladu s
poslovnom praksom, obicajima i bankovnim standardima.
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Clanak 46. i ¢lanak 43. Zakona o platnom prometu

Podrucje:

Tema:

Datum valute i raspoloZzivost sredstava, izvrSenje pladanja

Broj pitanja:

19.

Datum objave
odgovora:

09. travnja 2010

Pitanje:

Clanak 46. — Datum valute i raspoloZivost sredstava i Clanak 43. —
Izvrsenje placanja izmedu pruzatelja platnih usluga:

a) Regulira li ¢lanak 46. odnos izmedu pruzatelja platnih usluga i
primatelja placanja za koje pruza uslugu prihvata kartica ili
prodaje prepaid bonova?

b) Smiju li banka i primatelj plaéanja (pravna osoba) kod takvih
poslova ugovoriti rok plaéanja razli¢it od datuma na koji je
odobren ra¢un banke?

¢) Smije li banka klijenta korisnika kartice teretiti za karti¢ne
transakcije iskljucivo na dan kad placa banci prihvatitelju u okviru
ciklusa namire odnosno na dan kad pla¢a prodajnom mjestu za tu
karti¢nu transakciju?

d) Isto tako, clanak 46. za prekograniéne i medunarodne te
nacionalne transakcije u valuti kaze: ,,Pruzatelj platnih usluga
primatelja pladanja duzan je iznos platne transakcije staviti na
raspolaganje primatelju plaéanja odmah po primitku obavijesti o
odobrenju svog ra¢una.“ Znaci li to odmah nakon primitka izvatka
ili odmah po primitku platnog naloga MT103 iz inozemstva?
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Odgovor: a) Clanak 46. ZPP-a ureduje datum valute i raspoloZivost sredstava i
primjenjuje se na odnos izmedu pruzatelja platnih usluga primatelja
pladanja i primatelja placanja. Prodaja prepaid bonova nije platna
usluga i zato se na takvu uslugu ne primjenjuju odredbe iz ¢lanka 46.

Rokovi izvrSenja pladanja izmedu pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka
43. ne primjenjuju se u skladu sa stavkom 10. toga Clanka na platne
transakcije inicirane preko primatelja placanja (karti¢na placanja).

b) U skladu s clankom 46. stavkom 2. pruZzatelj platnih usluga
primatelja pladanja duzan je iznos platne transakcije staviti na
raspolaganje primatelju pladanja odmah nakon S§to je za taj iznos
odobren racun pruzatelja platnih usluga primatelja placanja. Navedena
odredba primjenjuje se na sve nacionalne platne transakcije u kunama,
a od dana ulaska RH u EU i na sve platne transakcije u valuti bilo koje
drzave potpisnice Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru.

c) Platiteljev pruzatelj platnih usluga (u navedenom primjeru banka
klijenta korisnika kartice) i platitelj (korisnik kartice) ugovorno
odreduju dan na koji Ce se teretiti raCun platitelja.

d) Za prekograni¢ne, medunarodne i nacionalne platne transakcije u
stranoj valuti pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je, u
skladu sa ¢lankom 46. stavkom 6., iznos platne transakcije staviti na
raspolaganje primatelju plaanja odmah po primitku obavijesti o
odobrenju svog racuna, tj. odmah nakon $to je zaprimio sve potrebne
informacije kojima se potvrduje da je racun pruzatelja platnih usluga
primatelja pla¢anja odobren za iznos platne transakcije.

Podrucje: Clanak 24. Zakona o platnom prometu

Tema: Informacije za platitelja

Broj pitanja: 20.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Clanak 24. — Informacije za platitelia o pojedinim platnim
transakcijama

U karticnom se poslovanju osim bankinih tecajeva koriste i tecajevi
medunarodnih karti¢nih institucija. Prema naSem shvacanju u
karticnom poslovanju banka treba platiteljima pruziti informaciju o
teCajevima koji se primjenjuju za preracunavanje originalne
transakcije u valutu po kojoj se tereti klijenta. Informaciju bi banke
trebale uciniti dostupnom preko postojeéih kanala komunikacije s

09. travnja 2010
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klijentima. Molimo potvrdu ovog tumacenja.

Odgovor:

Pruzatelj platnih usluga duzan je u skladu sa c¢lankom 24. nakon
tereCenja raCuna platitelja za iznos pojedine platne transakcije dati
platitelju informaciju o tecaju koji je primijenio za preraCunavanje
valute u toj platnoj transakciji. Pri preraCunavanju valute pruZatelj
platnih usluga mora se koristiti teCajem koji je ugovorio s platiteljem, a
informaciju o teCaju, kao i ostale informacije koje je obvezan dati
platitelju o pojedinim platnim transakcijama, duZan mu je dati na
nacin predviden clankom 19. stavkom 1. ZPP-a. Ako je tijekom
izvrSavanja platne transakcije primijenjeno viSe tecajeva, banka je
duzna informirati korisnika o svim tim tecajevima.

Banke mogu davati informacije klijentima preko postojecih kanala
komunikacije ako takav nacin komunikacije udovoljava zahtjevima iz
¢lanka 19. stavka 1.

Clanak 2. i ¢lanak 49. Zakona o platnom prmetu

Podrucje:
Tema:

Jedinstvena identifikacijska oznaka

Broj pitanja:

21.

Datum objave
odgovora:

09. travnja 2010

Pitanje:

Hoée li u medunarodnim placanjima u korist ra¢una klijenata u
zemlji IBAN biti jedini identifikator korisnika naplate kao Sto je
danas u kunskom platnom prometu u zemlji?

To bi znadilo da kod naplata iz inozemstva nece biti potrebno
usporedivati odgovara li IBAN klijenta banke nazivu, veé ce se
racun klijenta odobravati iskljufivo prema IBAN-u?

Odgovor:

U clanku 2. stavku 1. tocki 18. ZPP-a definirana je jedinstvena
identifikacijska oznaka kao kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
odredi pruzatelj platnih usluga korisniku platnih usluga, a koju
korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio drugi
korisnik platnih usluga i/ili raCun za placanje drugog korisnika platnih
usluga koji se wupotrebljava u platnoj transakciji. Kao primjer
jedinstvene identifikacijske oznake moze se navesti i IBAN, ali on nije
jedini jedinstveni identifikator koji zadovoljava uvjete iz definicije. 1z
same definicije proizlazi da sam pruZatelj platne usluge odreduje
korisnikovu jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

Nadalje, clankom 49. stavkom 5. propisano je da, ako korisnik platnih
usluga osim jedinstvene identifikacijske oznake da pruzatelju platnih
usluga i druge informacije u odnosu na primatelja placanja, odnosno
platitelja, pruzatelj platnih usluga odgovoran je samo za izvrSenje
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platnih transakcija u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom
koju je naveo korisnik platnih usluga. Medutim, dobri poslovni obicaji
i nacelo savjesnosti nalazu pruzatelju platne usluge da upozori na
uoCeni nesklad izmedu jedinstvene identifikacijske oznake i drugih
informacija koje se odnose na korisnika platne usluge. Takvo stajaliste
potvrduje i odredba stavka 3. istog Clanka.

Podrucje:

Clanak 39. i ¢lanak 40. Zakona o platnom prometu

Tema:

Primitak naloga za placanje

Broj pitanja:

22.

Datum objave
odgovora:

09. travnja 2010

Pitanje:

Da li se platni nalog, ako na dan primitka naloga nema dovoljno
sredstava za izvrSenje platnog naloga, izvrSava do primitka
sredstava (sljedecih dana) ili se opoziva kao neizvrseni nalog na
dan primitka (stavak 3. tocke 1.1 2.)?

Naime, iz stavka 3. toke 3. proizlazi da nalog stoji u redoslijedu
dok platitelj ne stavi na raspolaganje svom pruzatelju platnih
usluga potrebna novéana sredstva. No, ako je ugovoreno da se
platni nalog zapocinje izvrSavati prema tocki 1. ili 2. istog stavka,
kakva je procedura izvrSavanja?

Odgovor:

Nalog za placanje moze opozvati samo korisnik platnih usluga, i to u
rokovima koji su propisani ¢lankom 41.

Vrijeme primitka naloga za placanje propisano je u ¢lanku 39. ZPP-a,
a u Clanku 43. propisani su rokovi izvrSenja pladanja izmedu pruzatelja
platnih usluga koji se raunaju od vremena primitka naloga za
pladanje.

Nakon primitka naloga za placanje iz Clanka 39. stavka 3. toCaka 1. i
2., ako na rac¢unu za pladanje korisnika ne postoji pokrice za placanje,
pruzatelj platnih usluga moze izvrsiti nalog ako je tako ugovoreno
okvirnim ugovorom ili odbiti nalog za plaanje prema clanku 40.

Podrucje: Clanak 2. stavak 1. totka 20. Zakona o platnom prometu

Tema:

Izravno tereCenje

Broj pitanja:

23.

Datum objave
odgovora:

09. travnja 2010

Pitanje:

Hoce li se nekim aktom detaljnije opisati izravno terecenje?
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Odgovor: Zakonom o platnom prometu nije predvideno propisivanje posebnoga
podzakonskog propisa kojim bi se detaljnije opisalo izravno tereenje.
U ZPP-u je dana definicija izravnog tereCenja (Clanak 2. stavak 1.
tocka 20.). U Glavi III. Zakona postoji niz odredbi koje se primjenjuju
na platne transakcije "inicirane od strane primatelja placanja" odnosno
na uslugu izravnog terecenja.

Podrucje: Clanak 155. Zakona o platnom prometu

Tema: Upis djelatnosti platnih usluga u sudski registar
Broj pitanja: 24.

Datum objave | 09. travnja 2010
odgovora:
Pitanje: Mora li kreditna institucija koja ima odobrenje Hrvatske narodne
banke za pruzanje osnovne financijske usluge iz ¢lanka 5. stavka 1.
to¢ke 7. Zakona o kreditnim institucijama (pruZanje platnih usluga
u skladu s posebnim zakonom) dobiti prethodnu suglasnost
Hrvatske narodne banke za upis djelatnosti platnih usluga u skladu
sa Zakonom o platnom prometu ("Narodne novine", br. 133/2009.)
u sudski registar?

Odgovor: Clankom 155. stavkom 2. Zakona o platnom prometu ("Narodne
novine", br. 133/2009.) propisano je da kreditne institucije koje na
dan stupanja na snagu tog Zakona imaju odobrenje za pruzanje
platnih usluga u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje
kreditnih institucija, nastavljaju pruzati platne usluge iz clanka 3.
tocaka 1. do 6. tog Zakona i mogu u sudski registar upisati te
djelatnosti, bez posebnog odobrenja Hrvatske narodne banke.
Odobrenjem za pruzanje platnih usluga u skladu sa zakonom kojim se
ureduje poslovanje kreditnih institucija smatra se odobrenje za
pruzanje financijske usluge iz Clanka 5. stavka 1. tocke 7. Zakona o
kreditnim institucijama. Kako je u Zakonu o kreditnim institucijama u
clanku 369. stavku 1. propisano da banke, Stedne banke i stambene
Stedionice koje su na dan stupanja na snagu tog Zakona upisane u
sudski registar i imaju odobrenje za rad, odnosno odobrenje za
pruzanje bankovnih i financijskih usluga, nastavljaju poslovati kao
kreditne institucije prema tom Zakonu na temelju dobivenog
odobrenja, tako bi se i odobrenje koje je kreditna institucija dobila na
temelju Clanka 6. stavka 2. tocke 6. Zakona o bankama ("Narodne
novine", br. 84/2002. i 141/2006.) imalo smatrati jednakovrijednim
odobrenjem na temelju kojega se moze izvr$iti upis u sudski registar
bez dobivanja prethodnog odobrenja Hrvatske narodne banke.

Napominjemo da se spomenute odredbe ne mogu primjenjivati ako je
u dobivenom odobrenju navedeno kakvo ograniCenje koje se odnosi na




Azurirano 22.12.2010

pruzanje usluga platnog prometa odnosno platnih usluga. U tom
sluaju kreditne institucije mogu uskladiti svoje poslovanje s
odredbama Zakona o kreditnim institucijama.

Podrucje: Clanak 46. i ¢lanak 48. Zakona o platnom prometu

Tema:

Ugovorno uredenje odgovornosti

Broj pitanja:

25.

Datum objave
odgovora:

13. svibnja 2010

Pitanje:

Moze li prema clanku 48. stavku 8., koji definira da pruzatelj
platnih usluga i primatelj placanja koji nije potrosaé mogu
ugovorom urediti odgovornost drugalije nego Sto je uredeno
odredbama ovog ¢lanka, a koji se ujedno referira na "postupanje u
skladu sa clankom 46.", pruzatelj platnih usluga ugovoriti
drugacije rok za odobrenje racuna primatelja nepotrosaca koji je
prihvatitelj kartice (trgovac)?

Odgovor:

Smatramo da clanak 48. stavak 8. nije osnova na temelju koje
pruZzatelj platnih usluga i primatelj pladanja koji nije potrosa¢ mogu
ugovorom drugacije urediti odredbe iz ¢lanka 46. Naime, ¢lankom 48.
uredena je odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne
transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili koja je inicirana preko
primatelja placanja, dok su datum valute i raspolozivost sredstava
propisani odredbama ¢lanka 46., te ne mogu biti predmet ugovaranja
jer su zadani Zakonom.

Podrucje: Clanak 39. i ¢lanak 43. Zakona o platnom prometu

Tema:

Rokovi za izvrSenje pladanja izmedu pruzatelja platnih usluga

Broj pitanja:

26.

Datum objave
odgovora:

11. lipnja 2010

Pitanje:

Smije li se za karticnu transakciju rezervirati sredstva na ra¢unu
klijenta u trenutku autorizacije odnosno izvrsenja transakcije?

Npr. klijent banke "A" obavio je 24. 3. 2010. kupovinu kod trgovca
koji ima POS terminal banke "B", a ra¢un je podmirio svojom
debitnom karticom na iznos od 250,00 kn. Banka "A" bi na dan 24.
3. 2010. samo rezervirala 250,00 kn na racunu svog klijenta, a
transakciju proknjizila naknadno kada dobije financijsku
transakciju od banke "B" preko karti¢ne kudée.

Odgovor:

Iz clanka 39. Zakona proizlazi da izvrSavanje platne transakcije ne
moze zapocCeti prije vremena primitka naloga za placanje.

Dakle, platiteljev pruzatelj platnih usluga odnosno banka izdavatel;
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debitne platne kartice moze, po svom izboru, zapoceti s izvrSavanjem
platne transakcije od trenutka zaprimanja naloga za placanje bilo
tereCenjem racuna korisnika bilo tzv. rezervacijom sredstava.

PodsjeCamo da je u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 11. Zakona o
platnom prometu pruZzatelj platnih usluga primatelja pladanja duzan
platiteljevom pruzatelju platnih usluga prenijeti nalog za placanje koji
je iniciran preko primatelja placanja u rokovima koji su ugovoreni
izmedu primatelja pladanja (trgovca) i njegova pruzatelja platnih
usluga. U praksi e takav ugovoreni rok za prijenos naloga za placanje
ovisiti o prethodnom sporazumu o trenutku dostave/primitka naloga
izmedu dva pruZatelja platnih usluga (izdavatelja i prihvatitelja platne
kartice). Prema tome, trenutak zaprimanja naloga za placanje od
strane pruzatelja platnih usluga platitelja u slu¢aju karticne transakcije
ovisit ¢e prvenstveno o ugovornim odnosima u okviru platne
(karti¢ne) sheme.

Napominjemo da se u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 10. Zakona
rokovi izvrSenja pladanja izmedu pruZzatelja platnih usluga platitelja
(izdavatelja kartice) i pruzatelja platnih usluga primatelja (prihvatitelja
kartice) regulirani prethodnim odredbama tog ¢lanka ne odnose na
karti¢na placanja, odnosno da se rokovi izvrSenja kod karti¢nih
pladanja slobodno ugovaraju.

Podrucje: Clanak 3. i ¢lanak 4. Zakona o platnom prometu

Tema: Izdavanje ¢ekova

Broj pitanja: 27.

Datum objave |\ i 2010

odgovora:

Pitanje: Clanak 4.: smije li kreditna institucija pruZati usluge koje se ne
smatraju platnim uslugama? Konkretno, smije li kreditna
institucija izdavati ¢ekove nakon 1. sijecnja 2011., s obzirom na to
da se oni tretiraju u sklopu aktivnosti koje se ne smatraju platnim
uslugama?

Odgovor: Kreditna institucija, kao jedan od pruzatelja platnih usluga, moze

pruZzati platne usluge iz ¢lanka 3. Zakona o platnom prometu (ZPP),
izuzevsi platne usluge iz Clanka 3. stavka 7., dok se u ¢lanku 4. navode
aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama i ne ureduju
odredbama ovog Zakona.

Kreditna institucija obavlja poslovanje s c¢ekovima u skladu s
odredbama Zakona o ¢eku, NN, br. 74/1994.
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Podrucje: Clanak 2. Zakona o platnom prometu

Tema:

Platni instrumenti

Broj pitanja:

28.

Datum objave

11. lipnja 2010

odgovora:

Pitanje: Sto je u praksi platni instrument, odnosno po ¢emu se razlikuje od
platne kartice? U definiciji platnog instrumenta spominje se
personalizirano sredstvo, $to na odredeni nacin upucuje na platnu
karticu?

Odgovor: Prema Clanku 2. stavku 1. tocki 22. ZPP-a platni instrument jest svako

personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruZzatelja platnih usluga koje korisnik
platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za placanje.

Nadalje, u ¢lanku 2. stavku 1. toCki 35. ZPP-a definira se platna
kartica kao sredstvo koje omogucuje njezinom imatelju izvrSenje
placanja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili
koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koriStenje drugih usluga
na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju.

Na osnovi toga platna kartica jest vrsta platnog instrumenta.

Podrucje: Clanak 39. i ¢lanak 43. Zakona o platnom prometu

Tema:

Plac¢anja u inozemstvo

Broj pitanja:

29.

Datum objave

15. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Mogu li se plaéanja u inozemstvo s tehni¢kog aspekta provoditi na
istovjetan nacin kao i danas — tereCenje ra¢una klijenta obavlja sena
dan izvrSenja placanja, a dan izvrSenja jest dan slanja SWIFT
platnog naloga u inozemstvo bez obzira na valutu odobrenja banke
u inozemstvu?

Odgovor: U skladu s ¢lankom 43. stavkom 4. ZPP-a kod medunarodnih platnih

transakcija platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati da
raCun pruzatelja platnih usluga iz inozemstva bude odobren najkasnije
do kraja treCega radnog dana racunajuci od vremena primitka naloga
za pladanje iz Clanka 39. ZPP-a. Platiteljev pruzatelj platnih usluga
moze, po svom izboru, zapoceti s izvrSavanjem platne transakcije od
trenutka zaprimanja naloga za pladanje bilo tereCenjem raCuna
korisnika bilo tzv. rezervacijom sredstava.
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Podrucje: Clanak 8., 16. i 24. . Zakona o platnom prometu

Tema: Referencija

Broj pitanja: 30.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Mora li se referencija koju potrosa¢ zaprimi u poslovnici pri
predaji/zadavanju platne transakcije nalaziti i na izvatku Kkoji
dajemo potrosaéu? Moze li ona samo biti navedena u opisu
plaéanja?Sto je s referencijom naknade po istoj transakciji? Je li
dovoljno da se referencija transakcije navede u opisu placanja
naknade? Moze li se referencija s poslovnim subjektima ugovoriti
drugacije?

Odgovor: Osnovna svrha referencije koju je platiteljev pruzatelj platnih usluga
duzan dati platitelju u skladu s ¢lankom 16. stavkom 1. tockom 1. za
jednokratne platne transakcije, odnosno u skladu s clankom 24.
stavkom 1. toCkom 1. ZPP-a za platne transakcije iz okvirnog
ugovora, jest omoguditi platitelju jednostavnu identifikaciju i pracenje
svake platne transakcije. Stoga smatramo da bi se referencija koju
potrosa¢ zaprimi u poslovnici svog pruzatelja platnih usluga pri
zadavanju transakcije, trebala nalaziti i na izvatku.

U skladu s c¢lankom 8. stavkom 2. ZPP-a sve $to je uredeno
odredbama Glave II., koja ureduje obveze informiranja korisnika
platnih usluga, moZe se drugalije ugovoriti u odnosu izmedu
pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga koji nije potrosac.

15. srpnja 2010

ZPP ne poznaje referenciju naknade. Medutim, mislimo da bi se
korisniku platnih usluga trebalo omoguditi povezivanje naknade s
platnom transakcijom iz koje naknada proizlazi s obzirom na to da se
sve navedeno u glavama I1., I11. i IV. veZe za samu platnu transakciju.

Podrucje: Clanak 27. Zakona o platnom prometu

Tema: Naknade
Broj pitanja: 31.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Clanak 27. totka 3.: ima li pravo banka korisnika koja je primila
naplatu u kunama putem poruke MT103 s opcijom OUR od druge
domacée banke, a po nalogu njezinog klijenta nerezidenta pravne
osobe, fizicke osobe ili strane banke koja kod nje drzi loro racun,
traziti naknadu od domadée banke posiljatelja sredstava?

Odgovor: Prema cClanku 27. stavku 3. ZPP-a kod nacionalne platne transakcije u
sluzbenoj valuti Republike Hrvatske koja ne ukljuCuje preracunavanje
valuta, pruzatelj platnih usluga smije zaraCunavati naknadu samo svom

15. srpnja 2010
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korisniku, odnosno pruzatelj platnih usluga primatelja placanja smije
za izvrSenje te platne transakcije zaracunati naknade samo primatelju
pladanja, dok platiteljev pruZatelj platnih usluga smije za izvrSenje te
platne transakcije zaraCunati naknade samo platitelju. Drugim
rijeCima, obvezan je tzv. princip SHARE. Pritom napominjemo da je
(ne)rezidentnost korisnika placanja irelevantna s obzirom na definiciju
nacionalne platne transakcije.

Takoder napominjemo da se u ¢lanku 4. podtocki 13. propisuje, ako
je korisnik platne usluge (npr. u vasem slucaju platitelj) neka druga
banka odnosno drugi pruzatelj platnih usluga, da se takva usluga ne
smatra platnom uslugom u smislu ZPP-a.

Podrucje: Clanak 42. Zakona o platnom prometu

Tema:

Naknade za prenesena i primljena sredstva

Broj pitanja:

32.

Datum objave

15. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Clanak 42. toka 1.:moZe li naplatna banka u Hrvatskoj preko koje
dolaze priljevi iz inozemstva za korisnika u drugoj banci u
Republici Hrvatskoj (isplatna banka) s opcijom SHA u poruci
MT103 od primljenih sredstava naplatiti svoju naknadu i tako
umanjena sredstva poslati do isplatne banke?

Odgovor: Ne moze jer je ¢lankom 42. stavkom 1. uredeno da su platiteljev i

primateljev pruzatelj platnih usluga, kao i svi posrednici pruZzatelja
platnih usluga duzZni prenositi puni iznos platne transakcije bez
umanjivanja za iznos naknade. Medutim, budu¢i da se u navedenom
primjeru radi o medunarodnoj platnoj transakciji, ugovorom izmedu
pruzatelja platnih usluga i korisnika moze se ugovoriti i drugacije, u
skladu sa stavkom 3. istog ¢lanka.

Clanak 8. i ¢lanak 15. Zakona o platnom prometu

Podrucje:
Tema:

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji

Broj pitanja:

33.

Datum objave
odgovora:

15. srpnja 2010

Pitanje:

Clankom 8. stavkom 1. propisano je da se Glava II. ZPP-a
primjenjuje na jednokratne platne transakcije koje se provode na
temelju ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji te na okvirne
ugovore i platne transakcije koje se provode na temelju tog
ugovora.

Je li za sve jednokratne platne transakcije potrebno sklopiti ugovor
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o jednokratnoj platnoj transakciji?

Odgovor: Clanak 8. stavak 1. ZPP-a propisuje obvezu primjene Glave II. istoga
zakona (obveze informiranja korisnika platnih usluga) na jednokratne
platne transakcije koje se provode na temelju ugovora o jednokratnoj
platnoj transakciji, te na okvirne ugovore i platne transakcije koje se
provode na temelju tog ugovora.

Sklapanje ugovora o platnoj transakciji pretpostavka je za izvrSenje
svake platne transakcije. Iz odredbe c¢lanka 15. stavka 1. ZPP-a
proizlazi da za ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji nije propisan
poseban oblik ili nain sklapanja ugovora. Prema ¢lanku 247. Zakona
o obveznim odnosima ugovor je sklopljen kad su se ugovorne stane
suglasile o bitnim sastojcima ugovora. Clankom 249. stavkom 1.
istoga zakona propisano je da se volja za sklapanje ugovora moze
izjaviti rijeCima, uobiCajenim znakovima ili drugim ponasanjem iz
kojeg se sa sigurno$¢u moze zakljuciti o njezinu postojanju, sadrzaju i
identitetu davatelja izjave, a stavkom 2. istog Clanka da se volja za
sklapanje ugovora moze izjaviti i pomocu razli¢itih komunikacijskih

sredstava.
Podrucje: Clanak 15. Zakona o platnom prometu
Tema: Ponuda ili ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji

Broj pitanja: 34.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Sto se podrazumijeva pod terminom "ponuda" iz &lanka 15. stavka
1. ZPP-a? Na koji se nacin i u kojim sluc¢ajevima korisnik moze
obvezati ponudom?

Odgovor: Clanak 15. stavak 1. ZPP-a propisuje da je pruZatelj platnih usluga
duzan, prije nego $to se korisnik platnih usluga obveze ponudom ili
ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji, dati ili uciniti
raspolozivim korisniku platnih usluga informacije koje su navedene u
tom Clanku.

15. srpnja 2010

Ponuda je prijedlog za sklapanje ugovora ucinjen odredenoj osobi koji
sadrZi sve bitne sastojke ugovora (Clanak 253. Zakona o obveznim
odnosima).

U odnosu na ucinak ponude, tj. vezanost ponuditelja njegovom
ponudom upulujemo na odredbe Clanaka 257. i 258. Zakona o
obveznim odnosima.

Podrucje: Clanak 3. Zakona o platnom prometu
Tema: Platne usluge
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Broj pitanja:

35.

Datum objave

23. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Molimo pojasnjenje o tome koja bi se platna usluga u praksi
odnosila na platnu uslugu iz ¢lanka 3. stavka 7. Zakona o platnom
prometu?

Odgovor: Primjer platne usluge iz Clanka 3. toCke 7. ZPP-a je pladanje putem

mobilne ili fiksne telefonije ("telekomunikacijski ili mrezni operater ili
operater informaticko-tehnoloskog sustava"), npr. usluge parkiranja ili
karata za javni prijevoz.

Podrucje: Clanak 4. Zakona o platnom prometu

Tema:

Aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama

Broj pitanja:

36.

Datum objave

23. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Molimo pojasnjenje o tome koja bi se platna usluga u praksi
odnosila na platnu uslugu iz ¢lanka 4. stavka 5. Zakona o platnom
prometu?

Odgovor: Primjer platne usluge iz Clanka 4. stavka 5. ZPP-a je usluga kod koje

korisnik platnih usluga platnom karticom (npr. pomoéu POS uredaja)
pla¢a iznos kupljene robe ili usluge i ujedno trazi od primatelja
pladanja — trgovca da mu dodatno isplati odredeni iznos novcanih
sredstava u gotovu novcu (npr. iznos platne transakcije je 100 kn, od
cega je vrijednost kupljene robe 50 kn, a ostatak od 50 kn primatelj
pladanja — trgovac isplacuje korisniku platne usluge u gotovu
novcu;takve usluge nazivaju se cash back services).

Podrucje: Clanak 14. Zakona o platnom prometu

Tema:

Izbjegavanje dvostrukog davanja informacija

Broj pitanja:

37.

Datum objave

23. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Kako pruzatelj platnih usluga moze znati koje su informacije veé
dane ili ée biti dane korisniku platnih usluga na osnovi okvirnog
ugovora s drugim pruzateljem platnih usluga?

Odgovor: Clanak 14. ZPP-a propisuje da pruZatelj platnih usluga nije obvezan

dati ili uciniti raspolozivima informacije koje su ve¢ dane ili Ce biti
dane korisniku platnih usluga na osnovi okvirnog ugovora s drugim
pruzateljem platnih usluga kada je nalog za placanje za jednokratnu
platnu transakciju podnesen pruzatelju platnih usluga putem platnog
instrumenta koji je obuhvaden okvirnim ugovorom s drugim
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pruzateljem platnih usluga. Minimalni sadrZaj informacija koje je
pruzatelj platnih usluga duzan dati korisniku u okviru okvirnog
ugovora propisan je Clancima 18., 23. i 24. Zakona.

Primjer je takve platne usluge podizanje gotova novca na bankomatu
poslovne banke s kojom korisnik platnih usluga nema sklopljen okvirni
ugovor (korisnik platnih usluga podiZe gotovinu na bankomatu jedne
poslovne banke, a vlasnik je tekuceg racuna u drugoj poslovnoj banci).

Podrucje: Clanak 16. Zakona o platnom prometu

Tema:

Informacije za platitelja nakon primitka naloga za placanje

Broj pitanja:

38.

Datum objave

23. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Molimo pojasnjenje rijeci "odmah" u smislu konkretnog vremena iz
¢lanka 16. stavka 1. Zakona o platnom prometu.

Odgovor: Clanak 16. stavak 1. ZPP-a propisuje da je pruZatelj platnih usluga

duzan platitelju odmah po primitku naloga za placanje dati ili mu
uCiniti raspoloZivima propisane informacije. Pojam "odmah" kod
jednokratnih platnih transakcija zadanih u poslovnici banke znaci
"neposredno nakon primitka naloga za placanje u samoj poslovnici".

Podrucje: Clanak 37. Zakona o platnom prometu

Tema:

Povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primatelja pladanja

Broj pitanja:

39.

Datum objave

23. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Molimo vas da navedete moguéi primjer platne transakcije iz
prakse koja proizlazi iz ¢lanka 37. stavka 1. Zakona o platnom
prometu?

Odgovor: Clanak 37. stavak 1. ZPP-a propisuje uvjete pod kojima platitelj ima

pravo na
povrat novCanih sredstava od svog pruzatelja platnih usluga u punom
iznosu za autoriziranu platnu transakciju koja je ve¢ izvrSena, a koju je
inicirao primatelj pladanja. Primjer je takve platne transakcije
prethodno ugovoreno izravno tereenje korisnika platnih usluga s
pruzateljem platnih usluga (npr. pladanje elektricne energije), gdje je
autorizacija od strane korisnika platnih usluga dana unaprijed, ali ne
za toCan iznos platne transakcije s obzirom na to da se potroSnja
elektricne energije razlikuje iz mjeseca u mjesec.

Medutim, korisnik platnih usluga ima pravo na povrat novCanih
sredstava, u skladu s c¢lankom 38. zakona, ako iznos novcanih
sredstava premasuje uobiCajeni iznos, uzimajuéi u obzir platiteljeve
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prijasnje navike potrosnje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne
okolnosti odredenog slucaja.

Podrucje: Clanak 37. Zakona o platnom prometu

Tema:

Povrat novCanih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primatelja pladanja

Broj pitanja:

40.

Datum objave

23. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Molimo vas da navedete primjer platne transakcije iz prakse koja se
odnosi na ¢lanak 37. stavak 4. Zakona o platnom prometu?

Odgovor: Primjer je takve platne transakcije placanje racuna za elektricnu

energiju kad je suglasnost platitelja dana izravno njegovom pruzatelju
platnih usluga, a racun (informacije o buducoj platnoj transakciji)
dostavljen platitelju od strane pruzatelja platnih usluga platitelja ili od
strane primatelja placanja najmanje Cetiri tjedna prije dospijeca tog
raCuna.

Podrucje: Clanak 43. Zakona o platnom prometu

Tema:

Izvrsenje placanja izmedu pruzatelja platnih usluga

Broj pitanja:

41.

Datum objave

23. srpnja 2010

odgovora:

Pitanje: Koja je razlika izmedu transakcije koju je inicirao primatelj
placanja i izravnog terecenja iz ¢lanka 43. stavka 11. Zakona o
platnom prometu?

Odgovor: Izravno terecenje jest platna transakcija inicirana od strane primatelja

plaéanja. Trenutano u Hrvatskoj ne poznajemo placanje koje je
inicirano od strane primatelja pladanja osim izravnog terecenja, $to se
u buduénosti moze promijeniti.

Podrucje: Clanak 18. i 30. Zakona o platnom prometu

Tema:

Prethodne informacije i ograniCenja za koristenje platnih instrumenata

Broj pitanja:

42,

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2010

Pitanje:

Je li nuzno korisnika informirati o ogranicenju trosenja (limita) po
kreditnoj kartici? Naime, ¢lanak 30. ZPP-a predvida da platitel;j i
njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti ogranicenje
troSenja za platne transakcije koje se izvrSavaju platnim
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instrumentom.

Bi li ugovorna odredba mogla biti takva da, umjesto to¢nog
navodenja iznosa limita, platitelj ovlasti izdavatelja platnog
instrumenta da ograniCenje troSenja utvrduje i mijenja svojom
odlukom, ovisno o urednosti platitelja u podmirenju obveza prema
izdavatelju i uzimajuéi u obzir platiteljeve navike potrosnje?
Naime, kod nekih kreditnih kartica limiti se utvrduju i mijenjaju na
osnovi tzv. behaviour scoringa.

Ako to ne bi bilo moguée ugovoriti na navedeni nacin, znaci li to da
se troSenje po kreditnoj kartici ne bi moglo ograniciti osim
blokadom platnog instrumenta iz razloga navedenih u ¢lanku 30.
stavku 2. Zakona o platnom prometu?

Odgovor: Clankom 18. stavkom 1. Zakona o platnom prometu propisane su sve
prethodne informacije koje je pruzatelj platnih usluga duzan dati
korisniku platnih usluga prije nego Sto se korisnik platnih usluga
obveze ponudom ili okvirnim ugovorom.S tim u vezi, tockom 2. pod f)
istoga Clanka uredeno je da je pruzatelj platnih usluga duzan korisniku
platnih usluga dati informaciju o koristenju platne usluge te, ako je
primjenjivo, o ograniCenju troSenja za platne transakcije izvrSene
preko pojedinoga platnog instrumenta prema clanku 30. stavku 1.
Zakona o platnom prometu. Stoga, ako je odredenim platnim
instrumentom predvideno koriStenje ograniCenja potrosnje, to je
potrebno navesti u prethodnim informacijama, i to na nacin propisan
odredbama Clanka 19. Zakona o platnom prometu. Nadalje, clankom
30. Zakona o platnom prometu propisano je da platitelj i njegov
pruzatelj platnih usluga (u ovom sluaju izdavatelj platnog
instrumenta) mogu okvirnim ugovorom ugovoriti ograniCenje
potrosnje za platne transakcije koje se izvrSavaju platnim
instrumentom koji se rabi radi davanja suglasnosti. Kako drugim
odredbama Zakona o platnom prometu nije izriCito propisano da je
pruzatelj platnih usluga obvezan korisniku platnih usluga dati
informaciju o to¢nom iznosu ogranicenja potro$nje koji se primjenjuje
po navedenom platnom instrumentu (za razliku od npr. davanja
informacije o referentnoj kamatnoj stopi ili referentnom tecaju), niti je
propisana metoda za odredivanje ograniCenja tro$enja, to bi znacilo da
se nacin ogranicenja potro$nje po platnim karticama moZze utvrdivati i
na osnovi tzv. behaviour scoring. Smatramo, medutim, da uvjeti
odnosno pravila ogranienja troSenja prema behaviour scoringu trebaju
biti sadrZani u okvirnom ugovoru na nacin razumljiv korisniku platnih

usluga.
Podrucje:
Tema: Pokrice na racunu i ovrha

Broj pitanja: 43.
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Datum objave

28.09.2010.
odgovora:
Pitanje: Smatra li se dozvoljeno prekoracenje po ra¢unima fizickih i pravnih
osoba pokri¢em za izvrSenje neizvrSene osnove nakon 1. 1. 2011.?
Odgovor: Novim Zakonom o platnom prometu (ZPP, NN, br. 133/2009.) ne

ureduje se pojam "pokrica na racunu".

Provedba ovrhe na novCanim sredstvima uklju¢uju¢i vodenje
Ocevidnika redoslijeda osnova za pladanje, postupanje u slucaju
nedostatka novCanih sredstava za provedbu ovrhe, postupanje
poslovnog subjekta u uvjetima blokade njegovog racuna, vodenje
Jedinstvenog registra ra¢una i nadzor, ureduju se Zakonom o provedbi
ovrhe na novCanim sredstvima.

Navedeni je Zakon objavljen u "Narodnim novinama", broj 91/2010.

Podrucje: Clanak 2. Zakona o platnom prometu

Tema: Zajednicki racun
Broj pitanja: 44.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Sto se smatra ratunom na ime viSe korisnika platnih usluga?
Smatraju li se ra¢uni s ugovorenim opunomocéenicima racunima na
vise korisnika platnih usluga?

Odgovor: Prema Clanku 2. stavku 1. tocki 15. ZPP-a "racun za placanje" jest bilo
koji racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise
korisnika platnih usluga, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija.
Primjerice, viSe poslovnih subjekata ima potrebu otvaranja joint
accounta u svrhu izvrSenja nekog zajednickog poslovnog dogadaja
(izgradnja stambene zgrade i sl.) ili, primjerice, supruZnici zele otvoriti
zajednicki racun.

28.09.2010.

Dakle, odgovor na upit glasi: racuni s ugovorenim opunomocenicima
ne spadaju u racune za placanje otvorene na ime vise korisnika platnih
usluga u smislu odredbi ZPP-a.

Oblik, sadrzaj i opseg punomodéi uredeni su odredbama Zakona o
obveznim odnosima.

Podrucje: Clanak 43. stavak 10. Zakona o platnom prometu

Tema: Izravno terecenje

Broj pitanja: 45.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Pretpostavlja li ¢clanak 43. stavak 10. ZPP-a da rokovi izvrsenja
platne transakcije izravnog tereCenja mogu biti ugovoreni izmedu

28.09.2010.




Azurirano 22.12.2010

platiteljevog pruzatelja platnih usluga i primatelja pladanja?

Odgovor: U skladu s c¢lankom 43. stavkom 10. ZPP-a na platne transakcije
inicirane od strane primatelja placanja (odnosno na izravna terecenja)
ne primjenjuju se rokovi izvrSenja placanja izmedu pruZzatelja platnih
usluga definirani ¢lankom 43. stavcima 1. do 9. ZPP-a.

Rok u kojem je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duZan
izvrsiti svoje obveze vezane uz izravno terecCenje reguliran je ¢lankom
43, stavkom 11. ZPP-a, s time da se ta obveza odnosi na prijenos
naloga za placanje iniciranog od strane primatelja plaanja pruzatelju
platnih usluga platitelja. Takav rok reguliran je citiranom odredbom
kao rok koji omoguéava namiru na ugovoreni datum dospijeca
platiteljeve novCane obveze. Dakle, rok za izvrSenje izravnog tereenja
jest ono razdoblje koje je potrebno

1) da bi nalog za pladanje stigao platiteljevom pruzatelju platnih
usluga,

2) da bi platiteljev pruzatelj platnih usluga mogao osigurati (u skladu s
clankom 43. stavcima 1. do 9. ZPP-a) da racun pruzatelja platnih
usluga primatelja pla¢anja bude odobren i

3) da bi racun za pladanje primatelja pladanja koji vodi pruzatel;
usluga primatelja pla¢anja bio odobren u skladu s ¢lankom 47. ZPP-a
na ugovoreni datum dospijeca platiteljeve novcane obveze.

Napominjemo da pruzatelj platnih usluga platitelja i primatelja
placanja moze biti ista osoba. U tom slucaju po prirodi stvari (jer se ne
radi o izvrSenju platne transakcije izmedu dva pruzatelja platnih
usluga) ne primjenjuje se Clanak 43. stavak 10., nego je pruzatelj
platne usluge duzan po nalogu iniciranom od strane primatelja
pladanja teretiti racun platitelja i odobriti racun primatelja pladanja na
datum dospijeca platiteljeve novCane obveze.

Dospijece platiteljeve novCane obveze regulirano je ugovorom izmedu
primatelja placanja i platitelja, te pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja podatak o tom roku treba traziti od primatelja placanja.

Podrucje: Clanak 2. stavak 1. totka 20. Zakona o platnom prometu

Tema: Izravno tereCenje

Broj pitanja: 46.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Treba li nacin iniciranja platne transakcije od strane primatelja
pladanja biti ugovorno definiran izmedu platiteljevog pruzatelja
platnih usluga i primatelja plaéanja (kanal, autorizacija, sigurnosni
elementi i sl.)?

28.09.2010.
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Odgovor: Izravno terecenje je platna usluga koju inicira primatelj placanja. Ova
usluga definirana je ¢lankom 2. stavkom 1. to¢kom 20. ZPP-a prema
kojoj platitelj mora dati suglasnost za placanje bilo svom pruzatelju
platnih usluga, bilo primatelju placanja ili pruzatelju platnih usluga
primatelja plaanja. Pritom se podrazumijeva da su svi sudionici u
platnoj transakciji upoznati sa suglasnoscu platitelja i platnom
shemom koja moze obuhvacati kanal zaprimanja, sigurnosne elemente
isl.

Podrucje: Clanak 2. Zakona o platnom prometu

Tema: Stedni racuni i knjizice

Broj pitanja: 47.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Kakav je tretman Stednih racuna i knjiZica u Zakonu o platnom
prometu i u Nacrtu prijedloga Odluke o naéinu otvaranja
transakcijskih raCuna?

Odgovor: Odredbama Nacrta prijedloga Odluke o nacinu otvaranja
transakcijskih racuna nisu uredeni Stedni racuni i knjizice niti je
propisana konstrukcija $tednih ra¢una.

28.09.2010.

U smislu ZPP-a transakcijski racuni jesu tekuci raCuni odnosno
ziroraCuni koje vode samo pruzatelji platnih usluga iz clanka 58.
stavka 1. ZPP-a.

Nacelno, S$tedni se raCuni ne otvaraju radi obavljanja platnih
transakcija i ne ugovaraju se kao raCuni za placanje, ve¢ im je svrha
Stednja. Medutim, ako S$tedni raCun ima karakteristike raduna za
pladanje u smislu ZPP-a i ako su predmetne platne usluge definirane
okvirnim ugovorom, tada se nacelno preko njega mogu provoditi
platne transakcije kao i preko bilo kojeg drugog racuna za placanje.
Nacin obavljanja platne transakcije (uplate, isplate odnosno prijenosa)
jest na dispoziciji pruzatelju platne usluge uz uvjet da postupa u skladu
s odredbama ZPP-a.

Sto se tiCe tretmana Stednog racuna, skreCemo pozornost na 9. i 10.
odgovor iz ovog dokumenta.

Podrucje: Clanak 2. stavak 1. to¢ka 15. Zakona o platnom prometu

Tema: Raspolozivost novCanih sredstava na racunu za placanje

Broj pitanja: 48.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Sto znaci "svakodnevna raspolozivost novc¢anih sredstava na racunu

28.09.2010.
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za placanje"?

Odgovor:

Smatra se da su sredstva na racunu raspoloziva ako korisnik novCana
sredstva moZe podici ili prenijeti s tog racuna u bilo koje vrijeme, u
skladu s odredbama okvirnog ugovora o racunu za placanje, kada to
zeli, a da zbog takvog raspolaganja ne treba otkazati ugovor o tom
racunu.

Tema:

Podrucje: Clanak 18. i ¢lanak 21. Zakona o platnom prometu

Okvirni ugovor izmedu pruzatelja i korisnika platnih usluga

Broj pitanja:

49.

Datum objave

28.09.2010.
odgovora:
Pitanje: Pojasnite primjenu Zakona o platnom prometu na postojece
ugovorne odnose izmedu kreditne institucije i njezinog klijenta.
Odgovor: Za izmjene ugovora i opCih uvjeta do 1. sijecnja 2011. upucujemo na

odredbe Zakona o obveznim odnosima, posebno na ¢lanak 295. tog
zakona, a za izmjene okvirnog ugovora nakon 1. sije¢nja 2011. na
odredbe Clanaka 21.1i 18. ZPP-a.

Upuéujemo vas posebno na odredbu ¢lanka 21. ZPP, prema kojoj je
pruzatelj platnih usluga duzan predloziti izmjenu okvirnog ugovora
najmanje dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene te
izmjene. Medutim, pruzatelj i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti
da ée se smatrati da je korisnik platnih usluga prihvatio te izmjene, ako
do predlozenog datuma njihovog stupanja na snagu ne obavijesti
pruzatelja platnih usluga da ih ne prihvaca.

Podrucje:

Clanak 2. stavak 1. totka 15. Zakona o platnom prometu

Tema: Racun na ime vise korisnika platnih usluga

Broj pitanja: 50.

Datum objave 28.09.2010.

odgovora:

Pitanje: Odreduje li se pri otvaranju racuna na ime vise korisnika platnih
usluga jedan, glavni nositelj raCuna?

Odgovor:

ZPP ne poznaje institut "glavnog nositelja racuna", ve¢ je ¢lankom 2.
stavkom 1. tockom 15. tog zakona propisano da racun za pladanje
moze biti na ime vise korisnika platnih usluga. Navedeno pretpostavlja
da su svi korisnici na koje je raCun otvoren jednaki u svojim pravima i
obvezama koji proizlaze iz ZPP-a.
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Tema: JRR i racun na ime vise korisnika platnih usluga

Broj pitanja: 51.

Datum objave 28.09.2010.

odgovora:

Pitanje: Koje podatke pruzatelj platnih usluga dostavlja u JRR po rac¢unu
na ime viSe korisnika platnih usluga?

Odgovor:

Kad je rije¢ o dostavi podataka u JRR, napominjemo da je uredivanje
rada Jedinstvenog registra racuna u nadleznosti Ministarstva financija,
te vas upucujemo na podzakonske akte koji su doneseni na temelju
Zakona o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, a objavljeni su u
"Narodnim novinama", broj 96/2010. (izmedu ostalog i Pravilnik o
jedinstvenom registru racuna).

Tema:

Konstrukcija racuna na ime vise korisnika platnih usluga

Broj pitanja:

52.

Datum objave | ¢ 19 2010,

odgovora:

Pitanje: Kakva je konstrukcija raCuna na ime viSe korisnika platnih usluga
2

Odgovor:

U skladu s Nacrtom prijedloga Odluke o nacinu otvaranja
transakcijskih racuna kreditna institucija moze racune koji se vode na
ime viSe korisnika platnih usluga otvarati potrosaCima s partijama
raCuna navedenima u Clanku 7. stavcima 5. i 6. i poslovnim subjektima
s partijama iz ¢lanka 7. stavka 5. navedene Odluke.

Podrucje: Clanak 10. Zakona o platnom prometu

Tema:

Informacije o raCunu na ime vise korisnika platnih usluga

Broj pitanja:

53.

Datum objave
odgovora:

28.09.2010.

Pitanje:

Kakve su obveze kreditne institucije glede informiranja korisnika
platnih usluga koji su zajedno otvorili racun?
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Odgovor:

Kreditna institucija je obvezna informirati sve korisnike u opsegu i na
nacin propisan u Glavi Il Zakona. Pritom adresu dostave informacija
odreduje korisnik platne usluge. Upucujemo i na odredbu ¢lanka 10.
ZPP-a, prema kojoj je kreditna institucija duzna dokazati da je
ispunila svoje obveze informiranja korisnika.

Tema: Cash pool

Broj pitanja: 54.

Datum objave | »¢ 49 5010,

odgovora:

Pitanje: Je li ugovor o cash poolu racun na ime viSe korisnika platnih
usluga?

Odgovor: Bududi da postoji vise modela cash poolinga, ne moze se jednoznacéno

odgovoriti na postavljeni upit. Tretman racuna koji se upotrebljava za
cash pooling ovisit ¢e prvenstveno o odredbama ugovora izmedu
korisnika platne usluge i pruzatelja platne usluge.

Podrucje: Clanak 42. Zakona o platnom prometu

Tema: Preneseni iznosi i naknade pruzatelja platnih usluga

Broj pitanja: 55.

Datum objave | »¢ 19 5010,

odgovora:

Pitanje: Moze li kreditna institucija koja je primila medunarodnu platnu
transakciju za korisnika druge banke u RH, naplatiti svoju
naknadu od iznosa platne transakcije i tako umanjen iznos
proslijediti banci korisnika?

Odgovor: Kao $to je odgovoreno na pitanje pod rednim brojem 32 Naknade za

prenesena i primljena sredstva, a u skladu s Clankom 42. stavkom 1.
ZPP-a, platiteljev i primateljev pruzatelj platnih usluga, kao i svi
posrednici pruzatelja platnih usluga duzni su prenositi puni iznos
platne transakcije bez umanjivanja za iznos naknade, osim ako
primatelj placanja i njegov pruzatelj platnih usluga ne ugovore
drugacije u skladu sa stavkom 3. istog ¢lanka.

Medutim, napominjemo da Glava III. ZPP-a propisuje prava i obveze
u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga izmedu pruzatelja
platnih usluga i korisnika, koji, u skladu s time, vrijede i za njihov
medusobni odnos. Navedene odredbe Glave III.,, a samim time i
Clanak 42. ZPP-a, ne ureduju odnos izmedu dvaju pruzatelja platnih
usluga.
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Podrucje:
Tema:

\ Clanci 12.,13.,14., 18. 1 23. Zakona o platnom prometu

Informacije o naknadama za platne transakcije koje su podnesene
putem platnog instrumenta obuhvaéenim okvirnim ugovorom s drugim
pruzateljem platnih usluga

Broj pitanja: 56.

Datum objave | 5 4 5010,

odgovora:

Pitanje: Je li pruzatelj platnih usluga duZan prikazati za svaku pojedinu
platnu transakciju nastalu na bankomatu pripadajuéu naknadu
prije iniciranja te transakcije, a ako je korisnik platne usluge
prethodno dobio informaciju o visini naknade pri sklapanju
okvirnog ugovora s tim istim pruzateljem platne usluge?

Naime, ako je visina naknade navedena kao prethodna infomacija u
okvirnom ugovoru, je li potrebno dvostruko informirati korisnika
platnih usluga?

Odgovor: Clanak 18. ZPP-a propisuje prethodne informacije koje je pruzatel]

platnih usluga duzan dati korisniku platnih usluga prije nego sto se
korisnik platnih usluga obveZe ponudom ili okvirnim ugovorom, a koje
izmedu ostalog obuhvacaju i informacije o svim naknadama koje
korisnik platnih usluga treba platiti pruzatelju platnih usluga i o iznosu
svake pojedine naknade (Clanak 18. stavak 1. tocka 3. pod a) ZPP-a).

Medutim, skreCemo pozornost na clanak 23. stavak 1. ZPP-a, koji
propisuje sljedee: kada pojedinu platnu transakciju iz okvirnog
ugovora inicira izravno platitelj (npr. podizanje gotovine na bankomatu
pruzatelja platnih usluga koji je ujedno i izdavatelj platne kartice),
pruzatelj platnih usluga duzZan je na zahtjev platitelja prije izvrSenja
pojedine platne transakcije dati informacije o maksimalnom roku
izvrSenja i o svim naknadama koje snosi platitelj te o iznosu svake
naknade.

Napominjemo da clanak 14. ZPP-a propisuje da pruzatelj platnih
usluga nije obvezan dati ili uciniti raspolozivim informacije koje su ve¢
dane ili ¢e biti dane korisniku platnih usluga na temelju okvirnog
ugovora s drugim pruzateljem platnih usluga kada je nalog za placanje
za jednokratnu platnu transakciju podnesen pruzatelju platnih usluga
putem platnog instrumenta koji je obuhvaen okvirnim ugovorom s
drugim pruzateljem platnih usluga.

Primjer takve platne usluge bilo bi podizanje gotovog novca na
bankomatu poslovne banke s kojom korisnik platnih usluga nema
sklopljen okvirni ugovor (korisnik platnih usluga podize gotovinu na
bankomatu jedne poslovne banke, a izdavatelj je platne kartice druga
poslovna banka).
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Podrudje: \ Clanci 9., 24. i 25. Zakona o platnom prometu

Tema:

Naknada za vodenje racuna

Broj pitanja:

57.

Datum objave
odgovora:

25.10.2010.

Pitanje:

Moze li banka formirati razli¢ite cijene vodenja racuna za placanje
(transakcijskog racuna) ovisno o kanalu koji klijent izabere za
dostavu mjeseCnog izvatka? Odnosno, moze li banka odobriti
popust na naknadu za vodenje racuna ako klijent odabere odredeni
nacin dostave mjesecnog izvatka?

Odgovor:

Glavom II. ZPP-a ureduju se obveze informiranja kao i nacin dostave
informacija koje je pruzatelj platnih usluga duzan dostaviti korisniku
platnih usluga.

S tim u vezi, ¢lankom 9. stavkom 1. propisano je da je pruZzatelj platnih
usluga sve informacije koje proizlaze iz odredbi Glave II. ZPP-a duzan
korisniku platnih usluga dati bez zaracunavanja naknade.

Nadalje, informacije koje je pruzatelj platnih usluga duzan dati nakon
tereCenja/izvrSenja platne transakcije, kao i nacin njihove dostave
propisani su Clankom 24. odnosno clankom 25. stavkom 1. ZPP-a.
Takoder, stavak 2. istoga clanka propisuje da pruzatelj i korisnik
platnih usluga mogu ugovoriti okvirnim ugovorom da se navedene
informacije dostavljaju ili ¢ine raspolozivima periodi¢no, ali minimalno
jednom mjeseCno, i to na nacin koji medusobno ugovore korisnik i
pruzatelj platnih usluga, a koji omogucuje pohranu i reproduciranje
informacija u nepromijenjenom obliku. Medutim, ako korisnik platnih
usluga tako zahtijeva, pruzatelj platnih usluga duzan je te informacije
dostaviti jednom mjese¢no u papirnatom obliku i bez naplate naknade.

ZPP-om se ne propisuje naknada za vodenje racuna za placanje niti za
bilo koju drugu platnu uslugu. Medutim, smatramo da ne treba vezati
naknadu za vodenje raCuna uz korisnikov odabir kanala dostave
mjesecnog izvatka jer bi to bilo nepostivanje navedenih odredbi o pravu
na besplatne informacije o platnim uslugama.

Podrucje:
Tema:

\ Clanak 39. Zakona o platnom prometu
Primitak i odbijanje naloga za placanje s datumom unaprijed zbog
nedostatka raspolozivih sredstava

Broj pitanja: 58.

Datum objave | 5 1 501,

odgovora:

Pitanje: Ako banka klijentu omoguéi predaju platnog naloga putem
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elektronickog bankarstva s datumom unaprijed, nalog se izvrSava
na trazeni datum uz uvjet raspolozivosti sredstava na racunu.
Smatra li se nalog primljenim u banku

a) s datumom unosa i autorizacije od strane klijenta ili

b) s trazenim datumom izvrSenja u buduc¢nosti?

Ako za takav nalog (s datumom unaprijed) na traZeni datum
izvrSenja na racunu nema raspolozivih sredstava te banka odbije
nalog, je li dovoljno poruku o odbijanju naloga dostaviti istim
kanalom, elektronickim bankarstvom ili se klijent mora informirati
o odbijanju naloga nekim drugim putem?

Odgovor:

Vrijeme primitka naloga za placanje propisano je u ¢lanku 39. ZPP-a,
pri ¢emu je stavkom 1. istoga ¢lanka uredeno vrijeme primitka naloga
za placanje kao trenutak kad je platiteljev pruzatelj platnih usluga
primio nalog za plaanje poslan neposredno od strane platitelja ili
posredno od strane ili preko primatelja pladanja. Ako korisnik platnih
usluga koji inicira nalog za placanje i njegov pruzatelj platnih usluga
ugovore da se nalog za placanje zapocne izvrSavati u skladu s ¢lankom
39. stavkom 3., vremenom primitka naloga za placanje smatra se dan
ugovoren za zapocinjanje izvrSavanja naloga. Ako taj ugovoreni dan
nije radni dan pruzatelja platnih usluga, vremenom primitka naloga za
pladanje smatra se sljedeci radni dan (clanak 39. stavak 4.).

Nakon primitka naloga za pladanje, ako na racunu za placanje
korisnika ne postoji pokrie za placanje, pruzatelj platnih usluga moze
izvrsiti nalog sukladno ¢lanku 39. stavku 3. ili odbiti nalog za placanje
prema Clanku 40.

Vazno je napomenuti da prema ¢lanku 40. stavku 4. autorizirani nalog
za placanje koji je zaprimljen na temelju okvirnog ugovora izmedu
platitelja i njegovog pruzatelja platnih usluga (npr. ugovora o tekuéem
raCunu ili ugovora o koristenju kreditne kartice), ne smije biti odbijen
ako su ispunjeni svi uvjeti navedeni u okvirnom ugovoru. Dakle, ako je
u okvirnom ugovoru kao jedan od uvjeta za izvrSenje naloga za
pladanje navedeno i dovoljno pokrice na platiteljevu raCunu za
pladanje, tada Ce platiteljev pruzatelj platnih usluga odbiti nalog za
placanje.

Prema odredbama clanka 40. ZPP-a obavijest o odbijanju treba biti
dana ili uCinjena raspolozivom u roku za izvrSenje placanja izmedu
pruzatelja platnih usluga iz clanka 43. ZPP-a. Nacin na koji se te
informacije daju korisniku platnih usluga ugovara se izmedu korisnika
i pruzatelja platnih usluga.
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Kad takva obavijest ne bi bila dana u okviru roka za izvrSenje, to bi se
smatralo neurednim ispunjenjem obveza pruzatelja platnih usluga
(zakasnjenje s izvrSenjem ili zaka$njenje s obavijescu)

Podrucje: ‘ Clanak 42. Zakona o platnom prometu
Tema: Naknada za prenesene i primljene iznose
Broj pitanja: 59.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Moze li banka nalogodavatelja (pruzatelj usluge) u slucaju
medunarodnog pladanja kada platitelj zahtijeva opciju troSka BEN
u poruci MT103 umanjiti iznos platne transakcije za svoju
naknadu?

25.10.2010.

Moze li naplatna banka u Hrvatskoj u slucaju prekograni¢ne
naplate s opcijom OUR u poruci MT103, uz zahtjev krajnje isplatne
banke za isplatu troska na banku nalogodavatelja, dodati i iznos
svog troSka — transferne provizije?

Odgovor: Clankom 42. stavkom 1. uredeno je da su platiteljev i primateljev
pruzatelj platnih usluga, kao i svi posrednici pruzatelja platnih usluga,
duzni prenositi puni iznos platne transakcije bez umanjivanja za iznos
naknade. Medutim, u slucaju medunarodnih platnih transakcija
ugovorom izmedu pruzatelja platnih usluga i korisnika moze se
ugovoriti i drugacije, u skladu sa stavkom 3. istoga clanka (skreCemo
pozornost na upit pod rednim brojem 32 od 15. srpnja 2010. i rednim
brojem 55 od 28. rujna 2010.). Takoder, napominjemo da je definicija
prekograniCne platne transakcije dana u clanku 2. tocki 32. i da je
pojam prekograniCne transakcije vezan uz trenutak kada ¢e Republika
Hrvatska postati punopravna Clanica Europske unije. Do tada se sve
platne transakcije odreduju kao medunarodne platne transakcije,
odnosno sva se plaanja ureduju kao plaanja prema tre¢im drZzavama.

Podrucje: \ Clanak 42. Zakona o platnom prometu

Tema: Naknada za prenesene i primljene iznose
Broj pitanja: 60.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Pokraj svakog navoda u stavcima 3. i 4. ¢lanka 42. navedeno je
»samo ako pruzatelj platnih usluga i njegov korisnik ne ugovore
drugacdije“. Na koji nacin je naplatna banka koja zaprimi
medunarodnu naplatu koju prosljeduje na krajnju isplatnu banku,
obavijeStena o ugovorenome izmedu pruzatelja platne usluge i
njegovog korisnika, odnosno na osnovi ¢ega moze znati da joj je
dopusteno naplatiti transfernu proviziju?

25.10.2010.
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Odgovor:

Glava III. ZPP-a propisuje prava i obveze u vezi s pruzanjem i
koriStenjem platnih usluga izmedu pruzatelja platnih usluga i korisnika
te se u skladu s time odnosi na njihov medusobni odnos.

Navedene odredbe Glave III., a samim time i ¢lanak 42. ZPP-a, ne
ureduju odnos izmedu dvaju pruZatelja platnih usluga. Prema clanku
42. svi posrednici duzni su prenositi puni iznos platne transakcije bez
umanjenja za iznos naknade.

Buduéi da posrednik nije u odnosu s korisnikom usluga, po pitanju
izvrSenja takve transakcije na njega se i ne moze primjenjivati izuzece
iz stavka 3. Nacin naplate svoje naknade za izvrSenje navedene platne
transakcije posrednik mora regulirati u odnosu s pruZateljem usluga
platitelja ili pruzateljem usluga primatelja placanja, a taj odnos nije
reguliran odredbama ZPP-a.

Podrucje:
Tema:

‘ Clanak 42. Zakona o platnom prometu
Nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije

Broj pitanja:

61.

Datum objave
odgovora:

25.10.2010.

Pitanje:

U prijedlogu — nacrtu zakona stajalo je "odredbe ovog ¢lanka ne
primjenjuju se na nacionalne platne...", a u Zakonu je "ne"
izbaceno. Isto se odnosi na stavke 3. i 4.

Odgovor:

Stavci 3. i 4. Clanka 42. definiraju postupanja ovisno o statusu
Republike Hrvatske u Europskoj uniji. Stavak 3. predmetnog ¢lanka
primjenjuje se od trenutka stupanja na snagu ZPP-a, dok e se stavak
4. primjenjivati od trenutka ulaska Republike Hrvatske u Europsku
uniju.

Podrucje: \ Clanak 24. Zakona o platnom prometu

Tema:

Informacija o teCaju

Broj pitanja:

62.

Datum objave
odgovora:

25.10.2010.

Pitanje:

Zakon o platnom prometu u ¢lancima 13., 15., 16., 17., 18., 24. i
25. obvezuje pruzatelja platnih usluga da informira korisnika o
tecaju koji se primjenjuje pri konverziji ako se transakcija provodi u
drugoj valuti. Posebno je slozena konverzija valute za transakcije
koje nisu u ameri¢kim dolarima ili eurima.

Moze li se izvadcima za kartiéno poslovanje u RH prikazati samo
tecaj koji je primijenila banka izdavatelj kartice, dok bi se za tecaj
drugih Kkartiénih kuca (Visa i Mastercard) klijente uputilo na
sluzbene tecajnice objavljene na njihovim web-stranicama.

Odgovor:

PredloZenim nacinom davanja informacija o teCaju na nacin da se na
izvadcima za karti¢no poslovanje u RH prikazuje samo teCaj koji je
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primijenila banka izdavatelj kartice, dok se za teCaj drugih karti¢nih
kuéa (karticnih sustava) klijente upucuje na sluzbene tecajnice
objavljene na njihovim web stranicama, korisniku bi se dao samo dio
informacija koje mu je pruzatelj platnih usluga duzan dati.

Isto tako, pruzatelj platnih usluga (u navedenom slucaju — banka
izdavatelj kartice) duzan je u skladu sa ¢lankom 24. ZPP-a nakon
tereCenja raCuna platitelja za iznos pojedine platne transakcije dati
platitelju informaciju o tecaju koji je primijenio za preraCunavanje
valute u toj platnoj transakciji.

Pri preraCunavanju valute pruzatelj platnih usluga mora se koristiti
teCajem koji je ugovorio s platiteljem, a informaciju o tecaju, kao i
ostale informacije koje je obvezan dati platitelju o pojedinim platnim
transakcijama, duZan mu je dati na nacin predviden ¢lankom 19.
stavkom 1. ZPP-a. Ako je tijekom izvrSavanja platne transakcije
primijenjeno vise teCajeva, pruZzatelj platnih usluga duzan je informirati
korisnika o svim tim tecCajevima. Slijedom navedenoga smatramo da je
pruzatelj platnih usluga duZan korisniku pruZziti dovoljno precizne
informacije o teCaju koje e mu omoguciti da izracuna toCan iznos
platne transakcije.

Podrucje: \ Clanci 3. i 39. Zakona o platnom prometu

Tema: Provodenje trajnih naloga
Broj pitanja: 63.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Cesto je cilj trajnih naloga poslovnih subjekata isklju€ivo praZnjenje
racuna i prijenos sredstava na neki racun unutar ili izvan pojedine
kreditne institucije. Klijentu, poslovhom subjektu, koji je ugovorio
praznjenje jednog ili viSe svojih racuna izuzetno je bitno da na
kraju dana njegov izvadak predmetnog ra¢una ima stanje 0.

Trajni nalozi gdje je racun platitelja i primatelja unutar iste kreditne
institucije nisu sporni, jer je radno vrijeme kreditne institucije za
unutarbankovna placanja cijeli dan. Problem su trajni nalozi gdje
poslovni subjekt prazni svoj raéun na racun u drugoj kreditnoj
instituciji i gdje radno vrijeme ne moze biti cijeli dan, nego se moze
odrediti u skladu s radnim vremenom platnih sustava (NKS,
HSVP). U tom svjetlu, ako bi se trajni nalog provodio prema ¢lanku
39. odnosno ako se ne bi teretio ra¢un korisnika platnih usluga
(poslovnog subjekta) nakon radnog vremena odredenoga platnog
sustava, izvadak poslovnog subjekta za racun koji se prazni nikako
ne bi bio 0, jer nakon tog vremena dolaze i svi priljevi iz
posljednjega obracunskog ciklusa NKS-a i sva unutarbankovna
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placanja obavljena nakon tog vremena.

Prema ¢lanku 39. te bi se transakcije vidjele na klijentovu izvatku,
$to bi svakako izazvalo nezadovoljstvo klijenta koji ima ugovorenu
uslugu praznjenja raCuna, pri ¢emu je raéun primatelja u drugoj
kreditnoj instituciji.

Odgovor: Pojam trajnog naloga definiran je u ¢lanku 3. ZPP-a kao vrsta platne
usluge za izvrSenje kreditnog transfera koji se izvrSava na temelju
ugovornog odnosa izmedu platitelja i njegova pruzatelja platnih usluga,
a kojom platitelj odobrava pruzatelju platnih usluga da ispostavi nalog
za pladanje na teret njegova racuna i provede placanje u korist
odredenog primatelja.

Vrijeme primitka naloga za placanje propisano je ¢lankom 39. ZPP-a i
to je trenutak kada platiteljev pruzatelj platnih usluga primi nalog za
placanje poslan neposredno od strane platitelja ili posredno od strane
ili preko primatelja placanja.

Sto se ti¢e konkretnog primjera, ako se radi o ugovornoj obvezi
praznjenja racuna korisnika platnih usluga, smatramo da bi banka kao
pruzatelj platne usluge svom korisniku trebala ponuditi takvu vrstu
usluge Cije je ispunjenje u skladu s postojecim pravilima rada kojima je
reguliran rad platnih sustava u zemlji.

Podrucje: \ Clanak 159. Zakona o platnom prometu

Tema: Prepoznavanje placanja u inozemstvo s osnove kapitalnih poslova
Broj pitanja: 64.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Ostaje li na bankama odgovornost za tzv. rezZimsku kontrolu
pla¢anja u inozemstvo i naplata iz inozemstva u smislu kapitalnih
poslova? Naime, nakon stavljanja izvan snage Upute o upotrebi
Sifara osnova naplate i plaéanja u platnom prometu s inozemstvom,
Banka viSe neée moci prepoznati placanje u inozemstvo s osnove
kapitalnih poslova i na temelju toga traziti potvrdu Porezne uprave
kojom se potvrduju podmirene porezne obveze. Ova nemoguénost
prepoznavanja osnove plaéanja posebno je naglasena kod e-banking
placanja, koja se provode potpuno automatizirano. Takoder, isto se
pitanje postavlja kod obrade priljeva iz inozemstva, kada podaci o
platanju ne moraju nuZno upucivati na naplatu na temelju
kapitalnih poslova. Ako banke i dalje budu imale obvezu kontrole
kod tih poslova, onda primjena STP principa u obradi naplata iz
inozemstva nece biti moguca.

Odgovor: Clankom 159. Zakona o platnom prometu ("Narodne novine', br.
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133/2009.) utvrdeno je da 1. sijeCnja 2011. prestaju vaziti ¢lanak 32.,
¢lanak 33., ¢lanak 63. stavak 1. toCka 13. i ¢lanak 64. stavak 1. to¢ka
6. Zakona o deviznom poslovanju ("Narodne novine", br. 96/2003.,
140/2005., 132/2006., 150/2008. i 92/2009.) te sljedeci podzakonski
akti:

— Odluka o wuvjetima i nadinu obavljanja platnog prometa s
inozemstvom ("Narodne novine", br. 88/2005., 18/2006. i 132/2007.)
i Uputa donesena na temelju te Odluke i

— Odluka o prikupljanju podataka o ostvarenom platnom prometu s
inozemstvom ("Narodne novine", br. 136/2005. i 24/2006.).

Istog dana prestaje vaziti i Uputa o upotrebi Sifara osnova naplate i
plaanja u platnom prometu s inozemstvom ("Narodne novine", br.
136/2005. i 24/2006.) jer je i ona donesena na temelju Odluke o
uvjetima i naCinu obavljanja platnog prometa s inozemstvom.

Nadalje, u skladu s odredbama Uredbe o izmjenama i dopunama
Zakona o deviznom poslovanju ("Narodne novine", br. 153/2009.)
dana 1. sijeCnja 2011. prestaje vaziti zabrana otvaranja raCuna
rezidenata u inozemstvu te Odluka o uvjetima za izdavanje odobrenja
za otvaranje deviznog raCuna u inozemstvu ("Narodne novine", br.
111/2003., 189/2004. i 124/2006.).

Na temelju Zakona o platnom prometu izraden je Prijedlog Odluke o
naCinu otvaranja transakcijskih racuna, prema kojem iz same
konstrukcije racuna nece biti vidljivo radi li se o racunu rezidenta ili
nerezidenta. Medutim, Odluka o placanju i naplati u stranim
sredstvima placanja u zemlji ("Narodne novine", br. 111/2005.) ostaje
na snazi i nakon 1. sijecnja 2011. Takoder, nakon 1. sijeCnja 2011. i
dalje ostaju na snazi odredbe Zakona o deviznom poslovanju koje se
odnose na obvezu podmirivanja poreznih obveza u Republici Hrvatskoj
prije prijenosa dobiti u inozemstvo koju nerezident ostvari izravnim
ulaganjem u Republici Hrvatskoj, prijenosa u inozemstvo ostatka
likvidacijske ili steCajne mase te transakcija koje se obavljaju radi
stjecanja vlasniStva nad nekretninama u inozemstvu. Medutim, banka
viSe nece biti duzna kod izvrSavanja tih transakcija traziti od klijenta
potvrdu porezne uprave o podmirenju svih poreznih i drugih zakonom
propisanih obveza.

U skladu sa svim navedenim Ccinjenicama i okolnostima koje ce
obiljeziti poslovanje banaka u idu¢em razdoblju klijent ce biti
odgovoran za zadavanje naloga banci u skladu s propisima. Dakako,
ako bi se radilo o transakciji kod koje je banci olito da se radi o
nedopustenim placanjima ili naplatama, obavezno bi trebala na to
upozoriti klijenta i uputiti ga na vazeCe devizne propise.
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Podrudje: \ Clanak 2. Zakona o platnom prometu

Tema: Zajednicki racun i nerezidenti

Broj pitanja: 65.

Datum objave | 5 1 5910,

odgovora:

Pitanje: Clanak 2. stavak 1. tofka 15. novog Zakona o platnom prometu
kojom se omogucuje otvaranje tzv. zajedni¢kih racuna: kako i dalje
ostaje na snazi Odluka o uvjetima i nainu otvaranja i vodenja
racuna nerezidenata u banci, postavlja se pitanje kako postupati sa
zajednickim racunom kod kojega je jedan od korisnika/vlasnika
nerezident u trenutku kada nije izvrsSio godisnju dostavu Odlukom
propisane dokumentacije? Ima li naznaka da ce se navedena
Odluka mijenjati?

Odgovor: Prijedlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o deviznom

poslovanju, koji bi trebao stupiti na snagu 1. sije¢nja 2011., predvideno
je da danom stupanja na snagu podzakonskog akta na temelju Zakona
o platnom prometu kojim se propisuje nacin otvaranja transakcijskih
raCuna, prestaju vaziti Clanak 16., ¢lanak 30. i ¢lanak 64. stavak 1.
tocka 11. ovoga Zakona te sljedeci podzakonski akti:

- Odluka o postupku otvaranja i vodenja deviznih raCuna i
deviznih Stednih uloga rezidenata u banci ("Narodne novine", br.
111/2003., 138/2003., 176/2004. i 122/2005.),

— Odluka o uvjetima i nacinu otvaranja i vodenja racuna
nerezidenata u banci ("Narodne novine", br. 124/2006., 131/2006. i
74/2007.) i

— Odluka o konstrukciji i wupotrebi medunarodnog broja
bankovnog racuna (IBAN) ("Narodne novine", br. 162/2004.).

Analizom odredbi navedenih odluka utvrdeno je da e predmetna
materija biti ili ve¢ jest na odgovarajuci nacin regulirana Prijedlogom
Odluke o nacinu otvaranja transakcijskih racuna, Zakonom o
obveznim odnosima i propisima koji ureduju sprjeCavanje pranja novca
i financiranja terorizma.

Podrucje: \ Clanak 27. Zakona o platnom prometu

Tema: Naknada za koristenje platnog instrumenta

Broj pitanja: 606.

Datum objave | )5 14 5010,

odgovora:

Pitanje: U clanku 27. stavku 6. novog Zakona o platnom prometu, koji

stupa na snagu 1. sijeénja 2011. stoji: ,, Primatelj plaéanja ne smije
od platitelja naplaéivati nikakvu naknadu za koriStenje odredenog
platnog instrumenta."

Odgovor:

Clankom 27. stavkom 6. Zakona propisano je da primatelj placanja ne
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smije od platitelja naplacivati nikakvu naknadu za koristenje odredenog
platnog instrumenta.

U tom smislu smatramo da se navedena odredba odnosi i na slucaj u
kojem primatelj pladanja ne bi mogao naplacivati naknadu od platitelja
za kupnju putem interneta.

Naglasavamo da se radi o kogentnoj odredbi Zakona o platnom
prometu te da je postupanje suprotno od navedenog opisano u
Kaznenim odredbama, i to u Clanku 149. Prekrsaji drugih osoba —
prema kojem je u stavku 1. tocki 4. navedenog clanka takvo
postupanje sankcionirano kao prekrsaj za koji je predvidena nov¢ana
kazna.

Podrucje: \
Tema:

Clanak 39. Zakona o platnom prometu
Provodenje naloga za placanje i nedostatak pokrica za izvrSenje naloga

Broj pitanja:

67.

Datum objave
odgovora:

25.10.2010.

Pitanje:

U c¢lanku 39. stavku 3. tocki 3. ZPP-a odredeno je da korisnik
platnih usluga koji inicira nalog za pladanje i njegov pruzatelj
platnih usluga mogu ugovoriti da se nalog za plaanje zapocne
izvrSavati i "ma dan kad platitelj stavi na raspolaganje svom
pruzatelju platnih usluga potrebna novcana sredstva", ¢ime se
implicira moguénost da se nalog zapoc¢ne izvrSavati ne samo na dan
primitka naloga, ve¢ i moguénost pocetka izvrSavanja naloga na
nedefinirani datum u buducnosti, a u trenutku kada platitelj osigura
pokri¢e za provodenje odredenog naloga.

Je li moguée zadrzati postojeCu funkcionalnost koju smo pruzali
poslovnim subjektima na nacin da "obi¢ne" naloge platitelja koji ne
spadaju u domenu Zakona o prisilnoj naplati, bez obzira na datum
zadavanja zapo¢nemo izvrSavati na dan kada klijent osigura pokrice
za njihovo izvrSenje, Sto je u praksi znacilo i viSe dana nakon Sto je
klijent zadao nalog. Navedeno bismo dodatno podrzali Opcim
uvjetima s obvezom banke prema platitelju da platitelj bude
bezuvjetno ovlasten opozvati takav nalog prije izvrSenja kako
slijedi:

"Nalog za placanje za Cije izvrSenje na traZeni datum izvrSenja
nema pokrica na racunu platitelja, ostaje u redoslijedu placanja po
racunu platitelja, te se izvrSava naknadno, na dan kada platitelj
osigura pokrie za izvrSenje tog naloga. Platitelj moze opozvati
takav nalog u svakom trenutku, prije njegovog izvrsenja, a u skladu
s Terminskim planom."
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Odgovor: Clanak 39. stavak 3. tocka 3. ZPP-a daje pravo pruZatelju platnih
usluga da sa svojim korisnikom platnih usluga ugovori uslugu kod koje
se nalog za placanje koji je inicirao navedeni korisnik platnih usluga
zapocinje izvrSavati na dan kad platitelj stavi na raspolaganje svom
pruzatelju platnih usluga potrebna novCana sredstva.

Navedena usluga moze se ugovoriti s korisnikom platnih usluga —
potrosacem i korisnikom platnih usluga koji nije potrosac.

"Trazeni datum izvrSenja", kada korisnik platnih usluga koji inicira
nalog za plaanje Zeli da se zapoCne izvrSavati nalog za placanje tada
je, prema Clanku 39. stavku 3. tocki 3. ZPP-a, dan kad platitelj stavi na
raspolaganje svom pruZatelju platnih usluga potrebna novcana

sredstva.
Podrucje: Clanak 159. Zakona o platnom prometu
Tema: Nalozi za devizna placanja i internet bankarstvo

Broj pitanja: 68.
Datum objave
odgovora:
Pitanje: Zbog stupanja na snagu novog Zakona o platnom prometu od 1.
sijeCnja 2011. putem internetskog bankarstva onemogucuje se unos
deviznih naloga (Nalog 14 i Devizni prijenosi i placanja u zemlji) s
datumom izvr$enja koji slijedi nakon 31. 12. 2010.

25.10.2010.

1. Kakve su promjene vezane uz devizne naloge nakon 1. sijecnja
2011.?

2. Zar viSe ne vrijedi elektronicki potpis za unos deviznih naloga?
3. Ukida li se time e-poslovanje i ponovno se vraéamo na
papirnato?

3. Koji se ¢lanak novog ZPP-a odnosi na navedene promjene?

Odgovor: Novi Zakon o platnom prometu stupa na snagu dana 1. sijeCnja 2011.,
a u skladu s odredbom clanka 159. stavka 1. ZPP-a ujedno prestaju
vaziti pojedini clanci Zakona o deviznom poslovanju (NN, br.
96/2003., 140/2005., 132/2006., 150/2008. i 92/2009.) kao i
pripadajuéi podzakonski akti: Odluka o uvjetima i nacinu obavljanja
platnog prometa s inozemstvom (NN, br. 88/2005., 18/2006. i
132/2007.), Uputa donesena na temelju te Odluke i Odluka o
prikupljanju podataka o ostvarenom platnom prometu s inozemstvom
(NN, br. 136/2005. i 24/2006.).

U skladu s navedenim, ukida se obveza koristenja postojecih naloga za
devizna placanja (ukljucivo i navedeni Nalog 14).
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Isto tako, odredbe ZPP-a primjenjivat e se na sve platne transakcije
(nacionalne, prekograni¢ne i medunarodne, u svim valutama), osim
ako u pojedinim odredbama Zakona nije drugacije navedeno (Clanak
15. stavak 2. i 3., ¢lanak 16. stavak 2. i 3., ¢lanak 18. stavak 2.1 3.,
Clanak 23. stavak 2.1 3., ¢lanak 41. stavak 6. i 7., ¢lanak 42. stavak 3. i
4., ¢lanak 49. stavak 7.1 8., ¢lanak 50. stavak 6. i 7., ¢lanak 52. stavak
3. i 4. Zakona). Isto tako, pojedine odredbe Zakona ureduju to¢no
odredene platne transakcije (nacionalne, prekograni¢ne i/ili
medunarodne), u odredenoj ili u svim valutama — ¢lanak 27. stavak 2. i
3., Clanak 43. stavak 1. do 8., ¢lanak 46. stavak 3. i 4., ¢lanak 64.
stavak 1.1 2. Zakona.

U smislu definicija iz ¢lanka 2. stavka 1. tocke 30. do 32. ZPP-a
nacionalnom platnom transakcijom smatraju se platne transakcije koje
se izvrSavaju unutar zemlje, a medunarodna platna transakcija jest ona
platna transakcija kod koje jedan pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja plac¢anja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatel;
platnih usluga (platitelja ili primatelja pladanja) posluje prema
propisima treCe zemlje. Nakon pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji dio medunarodnih platnih transakcija koje se
izvrSavaju s drzavama clanicama EU smatrat ¢e se prekograni¢nim
platnim transakcijama.

Takoder, posebno navodimo da je HNB u obvezi, prema odredbama
novog Zakona, u roku od 6 mjeseci od dana njegova stupanja na
snagu, donijeti novu Odluku o nalozima za plaanje koja ce se
primjenjivati u svrhu izvrSenja platnih transakcija preko transakcijskih
racuna otvorenih u kreditnim institucijama.

Sto se tie e-poslovanja i upotrebe elektronitkog potpisa, smatramo da
je uredenje poslovanja i prilagodba aplikacijskih rjeSenja banke za
potrebe internetskog bankarstva predmet poslovne odluke same banke
kao pruzatelja usluge.

Podrucje: \ Clanak 24. Zakona o platnom prometu

Tema: Naknade za informacije o platnim transakcijama
Broj pitanja: 69.

Datum objave
odgovora:
Pitanje: Molimo Vas pojasnjenje primjene odredbe ¢lanka 24. stavka 3., koji
kaze da je pruzatelj platnih usluga duZan na zahtjev platitelja
dostaviti informacije o izvrSenim transakcijama po racunu
minimalno jednom mjese¢no, bez naplate naknade platitelju za tu
uslugu.

Sto se u smislu ove odredbe smatra uslugom, da li sama izrada
izvatka ili i slanje izvatka, npr. poStom, odnosno moze li banka
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klijentima naplatiti stvarne troskove postarine koje ima u sluaju
dostave izvatka postom na platiteljevu adresu?

Odgovor:

Odredba Clanka 24. stavka 3. Zakona o platnom prometu glasi:
"(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je na zahtjev platitelja dostaviti
informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka u papirnatom obliku jednom
mjeseCno bez naplate naknade platitelju za tu uslugu."
Slijedom navedenog navedena odredba definira sljedeca pitanja:

—  obvezu dostavljanja informacije

—  u papirnatom obliku

— jednom mjese¢no

—  bez naplate naknade.
Nacin na koji ¢e pruzatelj usluge takvu informaciju izraditi (u obliku
izvatka ili na neki drugi nacin) nije predmet reguliranja ove odredbe.

Podrucje:
Tema:

‘ Clanak 2. Zakona o platnom prometu
Bezgotovinska zamjena valuta

Broj pitanja:

70.

Datum objave
odgovora:

01.12.2010.

Pitanje:

Clankom 4. ZPP-a definirano je da se poslovi mijenjanja noveca gdje
se gotov novac mijenja za gotov novac, pri cemu se sredstva ne drze
na racunu za plaanje, ne smatraju platnim uslugama. Istodobno
¢lanak 3. stavak 3. definira izvrSenje kreditnih transfera kao platnu
uslugu. Pitanje glasi: Moze li se bezgotovinska zamjena valuta (FX
poslovi) u tom smislu smatrati kreditnim transferom i stoga svrstati
u platne usluge? Smatramo da je odgovor ne, jer na osnovi naloga
za konverziju ili upotrebom nekog od drugih instrumenata koji se
primjenjuju u konverziji deviza (forward, swap i sl.) ne dolazi do
klasicnog prijenosa sredstava izmedu razlic¢itih ra¢una odnosno
korisnika platnih usluga nego se sve izvrSava unutar jednoga
multivalutnog racuna korisnika platnih usluga, pa se tako ni sami
nalozi za konverziju ne bi trebali smatrati platnim nalozima u
smislu ZPP-a.

Odgovor:

FX transakcije, u skladu s odredbama ZPP-a, ne smatraju se platnim
uslugama. Naime, prema clanku 2. stavku 1. tocki 16. ZPP-a platna
transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos novCanih sredstava
koje je inicirao platitelj ili primatelj plaanja, bez obzira na to kakve su
obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja pladanja. U skladu s tim,
kod FX transakcije u okviru multivalutnog racuna klijent ne inicira ni
polaganje ni podizanje ni prijenos novcanih sredstava.
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Podrucje: Clanak 39. Zakona o platnom prometu

Tema:

Promjena datuma valute

Broj pitanja:

71.

Datum objave
odgovora:

01.12.2010.

Pitanje:

Je li moguée okvirnim ugovorom ugovoriti promjenu datuma valute

na ve¢ danim nalozima za plaéanje?

Odgovor:

U skladu s ¢lankom 39. stavkom 3. tockom 1. ZPP-a, korisnik platnih
usluga koji inicira nalog za placanje i njegov pruzatelj platnih usluga
mogu ugovoriti da se nalog za placanje zapoCne izvrsavati na odredeni
dan, a u tom slucaju vremenom primitka naloga za plaanje smatra se
dan ugovoren za zapoCinjanje izvrSavanja naloga (ugovoreni dan).
Nadalje, korisnik platnih usluga — platitelj i njegov pruZatelj platnih
usluga mogu ugovoriti da je pokrice na platiteljevu racunu za placanje
uvjet za izvrSenje naloga te ako na ugovoreni dan nema pokri¢a na
platiteljevu racunu, da se podneseni nalog za placanje izvrsava u skladu
s Clankom 39. stavkom 3. tockom 3. ZPP-a, odnosno na dan kad
platitelj stavi na raspolaganje svom pruZzatelju platnih usluga potrebna
novcana sredstva.

Navedena usluga moze se ugovoriti s korisnikom platnih usluga —
potrosacem i korisnikom platnih usluga koji nije potrosac.

Podrucje:
Tema:

\ Clanak 22. Zakona o platnom prometu
Otkaz okvirnog ugovora

Broj pitanja:

72.

Datum objave
odgovora:

01.12.2010.

Pitanje:

Molimo vas tumacenje odredbe ¢lanka 22. stavka 5. ZPP-a, koja bi
se mogla shvatiti i na nac¢in da banka moze otkazati okvirni ugovor,
samo ako je tako ugovorila, a ugovoriti otkaz smije samo za okvirne
ugovore sklopljene na neodredeno vrijeme, i to uz otkazni rok od
najmanje dva mjeseca. Znaci, ugovore na odredeno (ako bi ih
sklapala) uopce ne moze otkazivati, a na neodredeno samo ako tako
ugovori, uz minimalni otkazni rok od dva mjeseca.

Ako se navedena odredba tumaci na navedeni nalin, otvara se
pitanje prava banke na otkaz okvirnog ugovora u slucajevima
grubih povreda ugovora od strane vlasnika i situacija kada banka
zeli odmah zatvoriti raéun zbog sumnje na pranje novca i
financiranje terorizma, a ne postoji zakonska obveza banke na
zatvaranje racuna u takvom slucaju.

Odgovor:

Prema odredbi ¢lanka 22. stavka 5. ZPP-a banka moze otkazati ugovor
sklopljen na neodredeno vrijeme ako je tako ugovorila i uz minimalni
otkazni rok od dva mjeseca.
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Odredbe clanka 22. ZPP-a reguliraju otkaz okvirnog ugovora, ali ne i
raskid tog ugovora. U tom smislu na otkaz od strane pruZzatelja platnih
usluga okvirnog ugovora koji se odnosi na platne usluge primjenjuje se
odredba Clanka 22. stavka 5. ZPP-a umjesto odredbi Clanka 212.
Zakona o obveznim odnosima(u nastavku teksta: ZOO), kojima je
ureden otkaz trajnoga obveznog odnosa, a ako se okvirni
ugovor odnosi na tekuci racun, umjesto odredbe ¢lanka 1013. ZOO-a.
ZPP ne sadrZava posebne odredbe o raskidu okvirnog ugovora, pa se
na raskid tog ugovora primjenjuju odgovarajuée odredbe ZOO-a.

Podrudje: \ Clanak 2. Zakona o platnom prometu

Tema: Racun zajedniCkog obrta na ime vise korisnika platnih usluga
Broj pitanja: 73.

Datum objave | () 15 510,

odgovora:
Pitanje: Definicija  zajednickog racuna kod zajednickog obrta:
Misljenja smo da su racuni zajednic¢kih obrta i sli¢nih tvorevina
racuni koji ulaze u kategoriju zajedni¢kih racuna zato Sto ZPP
raCunom za placanje definira racun na ime jednog ili vise korisnika
platnih usluga, a korisnika definira kao fizicku ili pravnu osobu.
Kako su vlasnici zajedni¢kog obrta — ortaci fizicke osobe koje se
udruZuju radi obavljanja gospodarskih djelatnosti i pri ¢emu obrt,
tj. djelatnost ne postaje nositeljem prava i obveza niti dobiva pravnu
osobnost. S obzirom na to da se obrtu ne dodjeljuje OIB, ve¢ on
posluje pod OIB-om svojih vlasnika, miSljenja smo da i taj
argument ide u prilog razmisljanju da se racuni zajednickih obrta
trebaju tretirati kao zajednicki racuni viSe korisnika platnih usluga.
Odgovor: Clanak 2. stavak 1. to¢ka 15. ZPP-a definira racun za placanje kao bilo
koji raCun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise
korisnika platnih usluga, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija.
Iz navedenog proizlazi da ¢e od 1. sije¢nja 2011. korisnici platnih
usluga biti u moguénosti otvoriti racun za placanje na ime vise
korisnika (tzv. joint account) bez obzira na to je li rije¢ o fizickim ili
pravnim osobama.

S tim u vezi, misljenja smo da se racuni zajednickih obrta, ako je tako
regulirano okvirnim ugovorom koji ureduje otvaranje takvog raCuna,
takoder mogu tretirati kao raCuni otvoreni na ime vise korisnika
platnih usluga.

Podrucje: \ Clanci 44. i 45. Zakona o platnom prometu

Tema: Odredenje tretmana Stednih racuna u odnosu na racune za placanje
Broj pitanja: 74.

Datum objave |y 5 5010,

odgovora:
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Pitanje:

Devizne knjizice i Stedni ra¢un — Smatraju li se navedeni proizvodi
raCunima za placanje u smislu ZPP-a?

Iz odgovora HNB-a koji je poslan 15. oZzujka 2010. na pitanje "Koje
sve raCune u banci trebamo smatrati 'racunima za placanje'?"
(vezano uz ¢lanak 2. stavak 15.), proizlazi da se Stedna knjiZica
smatra raCunom za placanje ako ukupni Stedni ulog nije orocen.
Molimo vas odgovor je li ovakvo tumacenje ispravno?

Odgovor:

Kako je navedeno u odgovoru na pitanje broj 9. od 15. oZujka 2010.,
koji je objavljen na internetskim stranicama HNB-a, smatramo da
pojam racuna za placanje treba tumaciti u vezi sa ¢lancima 44. i 45.
ZPP-a na nalin da se raCunom za plaanje smatra i onaj racun
korisnika platnih usluga kojim se koristi samo za polaganje novcanih
sredstava ako korisnik platnih usluga poloZenim nov¢anim sredstvima
moze odmah i raspolagati, tj. prenositi ih na drugi raun a da
prethodno ne bude otkazan ili na drugi nacin ne prestane vaziti ugovor
o tom racunu.

Upucujemo Vas i na odgovor na pitanje broj 47. (tema: Stedni racuni i
knjizice) od 28. rujna 2010., koji je takoder objavljen na internetskim
stranicama HNB-a.

Podrucje:
Tema:

\ Clanci 5., 65. i 69. Zakona o platnom prometu
Pruzanje platnih usluga od strane poduzeca licenciranih za obavljanje
mjenjackih poslova

Broj pitanja: 75.

Datum objave |y 5 5010,

odgovora:

Pitanje: Nase poduzece licencirano je od HNB-a za obavljanje mjenjackih
poslova i tim se poslom bavimo desetak godina. Zanima nas hocée li
i na koji nacin, u skladu sa ZPP-om, i nama odnosno sli¢nim
poduzedima biti omoguéeno djelomi¢no sudjelovanje u pruzanju
usluga poput placanja ratuna za rezije, komunalije i sli¢no, u
naSim poslovnicama.

Odgovor: Clanak 5. stavak 1. to¢ka 3. ZPP-a opisuje instituciju za platni promet

sa sjediStem u RH kao jednog od pruzatelja platnih usluga, a koja u
skladu s ¢lankom 65. predstavlja pravnu osobu koja je od Hrvatske
narodne banke dobila odobrenje za pruZanje platnih usluga. Slijedom
toga, ako netko kao svoju djelatnost Zeli obavljati bilo koju od
navedenih platnih usluga, duzan je radi dobivanja odobrenja podnijeti
zahtjev za izdavanje odobrenja Hrvatskoj narodnoj banci u skladu s
odredbama Clanka 69. ZPP-a.

Nadalje, ¢lanak 3. ZPP-a propisuje vrste platnih usluga koje pruzatelji
platnih usluga obavljaju kao svoju djelatnost pa tako primjerice usluge
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placanja racuna za rezije i slicno predstavljaju jednu od platnih usluga
iz navedenog Clanka. Napominjemo da je na pruzatelju platnih usluga
da svoju platnu shemu, ovisno o njezinim obiljezjima, definira kao
jednu od navedenih usluga te da pri podnosenju zahtjeva dokumentira
i dokaze takav stav.

Clanci 68. i 89. Zakona o platnom prometu

Podrucje:

Tema: Tretman djelatnosti odobravanja gotovinskih zajmova korisnicima
kartica

Broj pitanja: 76.

Datum objave | 15 510,

odgovora:

Pitanje: Smatra li se odobravanje gotovinskih zajmova korisnicima kartica
djelatnos¢u koja nije platna usluga u smislu ¢lanka 68. stavka 1.
tocke 3. (u mjeri u kojoj se odnose na kreditiranje potrosaca,
navedena je djelatnost uredena Zakonom o potrosackom
kreditiranju te je Ministarstvu financija podnesen zahtjev za
izdavanje potrebnog odobrenja za njezino obavljanje) ili se moze
podvesti pod ¢lanak 89. ZPP-a?

Odgovor: Odobravanje gotovinskih zajmova korisnicima kartice u smislu ¢lanka

68. stavka 1. tocke 3. ZPP-a smatra se djelatnos¢u koja nije platna
usluga. S obzirom na to da se odobravanje gotovinskih zajmova
korisnicima kartice ne smatra platnom uslugom, na to se ne
primjenjuju odredbe ¢lanka 89. ZPP-a.

Podrucje:

Clanak 87 . Zakona o platnom prometu

Tema: Knjigovodstveno vodenje novcanih sredstava primljenih od korisnika
platnih usluga za izvrSenje platnih transakcija

Broj pitanja: 77.

Datum objave |\, 15 591

odgovora:

Pitanje: Molimo za pojasnjenje ¢lanka 87. stavka 2. ZPP-a u dijelu koji
govori da se novCana sredstva svih korisnika platnih usluga u ¢ije se
ime ta sredstva drze vode odvojeno od novcanih sredstava drugih
fizickih ili pravnih osoba.

Odgovor: Clankom 87. stavkom 2. ZPP-a propisana je obveza institucije za

platni promet da novCana sredstva svih korisnika platnih usluga u cije
se ime ta sredstva drze vodi odvojeno od novcanih sredstva drugih
fizickih ili pravnih osoba. U tu svrhu institucija za platni promet duzna
je osigurati odvojeno knjigovodstveno vodenje sredstva primljenih od
korisnika za izvrSenje platnih transakcija od drugih novCanih sredstva.
Slijedom navedenoga, nije sporno da se uplate korisnika kartica
izvrSavaju u korist ZziroraCuna VaSeg drustva, ali se one moraju
odvojeno knjigovodstveno voditi od ostalih sredstva.
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S tim u vezi, napominjemo da ako sredstva primljena od korisnika
platnih usluga ili preko drugog pruZatelja platnih usluga za izvrSenje
platnih transakcija nisu predana primatelju sredstva niti prenesena
drugom pruzatelju platnih usluga do kraja radnog dana koji slijedi
nakon dana primitka sredstva, tada je institucija za platni promet
duzna zastiti sredstva na nacin kako je to propisano odredbama clanka
87. stavaka 3. i 4. ili odredbama stavka 5. istoga Clanka (poloziti na
poseban racun kod kreditne institucije sa sjediStem u RH ili uloziti u
niskorizi¢ne i visokolikvidne oblike imovine odnosno pokriti policom
osiguranja drustva za osiguranje ili garancijom kreditne institucije, pod
uvjetom da to drustvo za osiguranje ili kreditna institucija ne pripadaju
istoj grupi kao i institucija za platni promet). U tom slucaju rijec bi bila
o posebnom raCunu u kreditnoj instituciji otvorenom isklju¢ivo u tu
svrhu, a koji bi zadovoljavao uvjete iz stavka 4. ¢lanka 87.

Podrucje: ‘ Clanak 87. Zakona o platnom prometu

Tema: Podzakonski propis - Odluka o zastiti novCanih sredstava

Broj pitanja: 78.

Datum objave |\, 15 591

odgovora:

Pitanje: Molimo za informaciju namjerava li HNB pobliZe propisati zastitu
novéanih sredstava korisnika platnih usluga i kada bi se takav
propis mogao ocekivati.

Odgovor: Na temelju ¢lanka 87. stavka 7. ZPP-a HNB je izradio nacrt prijedloga
Odluke o zastiti novCanih sredstava. Taj podzakonski akt ureduje
karakteristike koje moraju imati oblici imovine u koju se ulazu
primljena novCana sredstva od korisnika platnih usluga radi zastite
novcanih sredstva.

Podrucje: \ Clanak 42. Zakona o platnom prometu

Tema: Naplata naknade za prenesena i primljena sredstva od strane

posredniCke kreditne institucije

Broj pitanja: 79.

Datum objave | ) 15 5010,

odgovora:

Pitanje: Nastavno na odgovore na pitanja pod rednim brojevima 32. i 55,

molimo dodatno pojasnjenje. Kako u navedenim odgovorima stoji,
kod dolaznih medunarodnih platnih transakcija  postoji
dispozitivnost za naplatu naknade od strane kreditnih institucija
koje imaju ulogu posrednika. Molimo pojasnjenje na koji nacin
posrednic¢ka kreditna institucija moze realizirati ovu dispozitivnost,
dakle naplatiti transfernu naknadu, s obzirom na to da nema
poslovni odnos ni s platiteljem ni s primateljem platne transakcije?

Odgovor:

Kao sto je odgovoreno na pitanje pod rednim brojem 32., Naknade za
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prenesena i primljena sredstva, i na pitanje 55., Preneseni iznosi i
naknade pruZatelja platnih usluga, a u skladu s ¢lankom 42. stavkom
1. ZPP-a, iznos platne transakcije ne smije se umanjivati za iznos
naknade od strane platiteljeva i primateljeva pruZzatelja platnih usluga,
kao ni od strane posrednika pruzatelja platnih usluga. Medutim, stavak
2. odnosno u slucaju medunarodne platne transakcije stavak 3. istoga
Clanka dopusta iznimku, i to samo u slucaju kada su pruzatelj platnih
usluga i njegov korisnik ugovorili drugacije.

Buduéi da posrednik nije u odnosu s korisnikom usluga, u smislu
izvrSenja takve transakcije na njega se i ne moze primjenjivati iznimka
iz stavka 3. Nacin naplate svoje naknade za izvrSenje navedene platne
transakcije posrednik mora regulirati u odnosu s pruZateljem usluga
platitelja ili pruzateljem usluga primatelja placanja, a taj odnos nije
reguliran odredbama ZPP-a.

Takoder, upucujemo Vas i na odgovore na upite vezane uz ZPP od 25.
listopada 2010., medu kojima je i odgovor pod rednim brojem 60.,
Naknada za prenesene i primljene iznose.

Podrucje:
Tema:

Clanak 69. Zakona o platnom prometu
Financijska izvjesca i poslovni plan uz Zahtjev za izdavanje odobrenja
za pruzanje platnih usluga

Broj pitanja:

80.

Datum objave
odgovora:

22.12.2010.

Pitanje:

Molimo vas za tumacenje sljedeceg clanka Zakona o platnom
prometu:

Clanak 69.

Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga

(2) Zahtjevu za izdavanje odobrenja potrebno je priloZiti:

3) financijske izvjestaje za posljednje dvije poslovne godine i
poslovni plan za iduée tri poslovne godine koji ukljucuje
projekciju financijskih izvjestaja kojima se pokazuje sposobnost
za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku, tehnicku i
kadrovsku strukturu.

Odnosi li se trazeno izvjesce na poslovne planove cijeloga drustva ili
se odnosi isklju¢ivo na dio poslovanja koji je vezan uz elektronicki
novac?

Odgovor:

Dok je za ocjenu sposobnosti drustva za stabilno poslovanje kao
institucije za platni promet potreban uvid u financijske izvjestaje
drustva kao cjeline kao i procjena projekcije financijskih izvjestaja za
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drustvo kao cjelinu, poslovni plan za sve djelatnosti drustva nije nuZan.
Stoga odredbu cClanka 69. stavka 2. tocke 3. valja tumaciti tako da je
podnositelj zahtjeva za izdavanje odobrenja duzan dostaviti financijske
izvjestaje za protekle dvije poslovne godine za cijelo drustvo te poslovni
plan za iduce tri poslovne godine koji se odnosi na dio poslovanja koji
je vezan uz pruzanje platnih usluga, na pruzanje operativnih i
pomocnih usluga povezanih s pruzanjem platnih usluga iz ¢lanka 68.
toCke 1. ZPP-a i na kreditiranje prema clanku 89. ZPP-a, s tim da je u
okviru takvog poslovnog plana duzan dati i obrazloZenu projekciju
financijskih izvjestaja za iduce tri poslovne godine za ukupno
poslovanje cijelog drustva.

Napominjemo, medutim, da se nakon stupanja na snagu novog
Zakona o elektronickom novcu (predvideni datum je 1. sijeCnja 2011.)
Glava V. ZPP-a (ukljuCujuéi clanak 69.) nele primjenjivati na
izdavatelje elektroniCckog novca, i to ni u slucaju pruzanja platnih
usluga povezanih s izdavanjem elektronickog novca ni u slucaju
pruzanja platnih usluga koje nisu povezane s izdavanjem elektroni¢kog
novca, ve¢ Ce se na izdavatelje elektronickog novca koji traze
odobrenje za izdavanje elektroni¢kog novca (ukljucujudi platne usluge
povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca) i odobrenje za pruzanje
bilo kojih drugih platnih usluga primjenjivati isklju¢ivo novi Zakon o
elektronickom novcu. Odredba koja u bitnom odgovara odredbi ¢lanka
69. stavka 2. tocke 3. ZPP-a sadrzana je u ¢lanku 12. stavku 2. tocki
4. prijedloga novog Zakona o elektronickom novcu.

Podrucje:

\ Clanci 11. i 28. Zakona o platnom prometu

Tema: OgraniCenje trosenja za platne instrumente

Broj pitanja: 81.

Datum objave | 22.12.2010.

odgovora:

Pitanje: Moramo li nuzno nametati korisnicima limite transakcija koji se
spominju u ¢lanku 11. i ¢lanku 28 Zakona o platnom prometu u
iznosu od 225,00 kn i 1.125,00 kn? Koja je definicija "ukupnog
limita" od 1.125,00 kn? Na $to se konkretno odnosi ukupno
trosenje i za koje razdoblje?

Odgovor: Clanak 11. i ¢lanak 28. reguliraju iznimke od primjene pojedinih

odredbi Glave II. odnosno Glave III. ZPP-a za odredene platne
instrumente odnosno elektronicki novac. Prvi dio odredbe ¢lanka 11.
odnosno prvi dio odredbe stavka 1. ¢lanka 28. ZPP-a propisuje tri
slucaja na koja se te iznimke odnose. Buduéi da su navedenim
odredbama ta tri slucaja navedena zasebno a ne kumulativno, dovoljno
je da se u konkretnom slucaju odredeni platni instrument odnosno
elektronicki novac moze svrstati pod jedan od njih. Ako, medutim,
konkretni platni instrument odnosno elektronicki novac ne odgovara
niti jednom od propisana tri sluCaja, na njega e se u cijelosti
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primjenjivati odredbe Glave II. i III. ZPP-a, tj. primjena iznimki iz
Clanka 11. 1 28. ZPP-a za takav platni instrument odnosno elektronicki
novac nije moguca.

U odnosu na ograniCenje troSenja platnog instrumenta do ukupnog
iznosa od 1.125,00 kuna, napominjemo da odredbama c¢lanka 11. i
Clanka 28. nije propisano razdoblje na koje bi se to ogranienje
troSenja odnosilo. S obzirom na odredbu ¢lanka 30. stavka 1. ZPP-a,
koja dopusta moguénost da platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga
ugovore ograniCenje troSenja za platne transakcije koje se izvrSavaju
platnim instrumentom koji se upotrebljava radi davanja suglasnosti,
potrebno je u sluCaju ugovaranja ograniCenja troSenja platnog
instrumenta odnosno elektronickog novca do ukupnog iznosa od
1.125,00 kuna ugovoriti i razdoblje na koje se to ogranienje trosenja
odnosi (npr. mjesec dana). O takvom ogranienju troSenja platnog
instrumenta odnosno elektronickog novca (ukljucujuéi razdoblje
takvog ograniCenja troSenja) korisnik platne usluge mora biti upoznat
prije sklapanja ugovora, prema ¢lanku 18. stavku 1. tocki 2. pod f)
ZPP-a.

Podrudje: Clanci 9., 18. i 24. Zakona o platnom prometu
Tema: Naknade za davanje informacija

Broj pitanja: 82.

Datum objave | 22.12.2010.
odgovora:
Pitanje: Kad se usporede stavci 2. i 3. ¢lanka 24., proizlazi da se informacije
iz stavka 2. mogu(?) naplatiti jer u tekstu ne postoji izraz ... bez
naplate ...kako to stoji jasno u sljedecem stavku, 3., istog ¢lanka
(gdje se postupa po zahtjevu platitelja) . Medutim, sve to stoji kad
ne bi bilo ¢lanka 9. stavka 1., koji se primjenjuje na cijelu Glavu
I1., ukljuéujuci, dakle i ¢clanak 24.

Medutim — c¢lanak 9. upuCuje na to da generalno nema prava
(pruzatelja usluga) naplate za sve informacije iz Glave II., koja
ukljucuje i ¢lanak 24., ali tada je nepotrebno u stavku 3. ¢lanka 24.
navoditi rije¢i bez naplate (jer je navedeno odredeno veé ¢lankom
9.), pa svrha tih rijeci nije jasna kad se postavi u odnos sa stavkom
2. istog ¢lanka, koji takve rijeci ne sadrzava.

a) Moze li banka (pruzatelj usluga) naplatiti dostavu informacija iz
stavka 2. Clanka 24. jer tekst stavka (za razliku od stavka 3. ne
sadrzava rije¢i .... bez naknade ..... ), ako takve informacije
dostavlja jednom mjesecno;

b) Mora li zahtjev platitelja iz stavka 3. biti pisan i mora li se
obnavljati svaki sljede¢i mjesec?
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Odgovor: Clanak 9. stavak 1. propisuje da pruZatelj platnih usluga ne smije
naplatiti korisniku platnih usluga naknade za informacije koje mu je
duzan dati na temelju odredbi Glave I1., iz Cega medu ostalim proizlazi
i to da pruzatelj platnih usluga ne smije naplatiti naknadu za dostavu
informacija iz ¢lanka 24. stavka 1. Stavak 1. clanka 24. propisuje da je
pruzatelj platnih usluga duzan informacije dati na nacin predviden
¢lankom 19. stavkom 1.

Clanak 24. stavak 2. propisuje da se moZe ugovoriti da se informacije
iz stavka 1. istoga Clanka dostavljaju ili Cine raspolozivim periodi¢no,
ali ne rjede od jednom mjeseCno, na ugovoreni nacin koji omogucuje
platitelju pohranu i reproduciranje informacija u nepromijenjenom
obliku. Vidljivo je da Clanak 24. stavak 2. propisuje samo mogucnost
periodi¢ne dostave informacija iz ¢lanka 24. stavka 1. kao i nalin
dostave u tom slucaju. Stoga smo misljenja da se spomenuti ¢lanak 9.
stavak 1. odnosi na sve informacije iz ¢lanka 24. stavka 1. bez obzira
na ugovoreni nacin dostave informacija.

Napominjemo da ¢lanak 18. stavak 1. tocka 4. pod b) izricito propisuje
da je pruzatelj platnih usluga duzan dati korisniku platnih usluga
informacije o komunikaciji, i to o nacinu i ucestalosti kojom e se
informacije davati ili Ciniti raspolozivima korisniku platnih usluga,
ukljucujudi informacije o pravu korisnika platnih usluga iz ¢lanka 24.
stavka 3., i to sve prije nego Sto se korisnik platnih usluga obveze
ponudom ili okvirnim ugovorom. Stavak 3. Clanka 24. propisuje da je
pruzatelj platnih usluga duzan na zahtjev platitelja dostaviti informacije
u papirnom obliku jednom mjese¢no bez naplate naknade platitelju za
tu uslugu. Sam nacin podnosenja zahtjeva platitelja ugovara se izmedu
korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga.

S obzirom na to da se okvirni ugovor po prirodi stvari ugovara za
trajni poslovni odnos izmedu korisnika platnih usluga i pruzatelja
platnih usluga kao §to je vodenje transakcijskog racuna, misljenja smo
da korisnik platnih usluga na temelju Clanka 24. stavka 3. ima pravo
zahtijevati besplatnu dostavu informacija iz stavka 1. istoga ¢lanka u
papirnom obliku jednom mjeseCno bez naplate naknade za cijelu
duljinu trajanja okvirnog ugovora.

Podrucje: \ Clanak Zakona o platnom prometu

Tema: Zajednicki racuni i nerezidentost
Broj pitanja: 83.

Datum objave | 22.12.2010.

odgovora:
Pitanje: Obzirom da je donedavni Prijedlog zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o deviznom poslovanju u odredenim dijelovima
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izmijenjen, molimo da nam odgovorite kakve promjene proizlaze iz
konac¢nog Prijedloga Zakona o deviznom poslovanju u odnosu na
postupanje prema odgovoru danom pod rednim brojem 65.

Name, na koji nacin je kona¢nim Prijedlogom Zakona o deviznom
poslovanju regulirano postupanje sa zajednickim racunom kod
kojega je jedan od korisnika/vlasnika nerezident u trenutku kada
nije izvrSio godiSnju dostavu dokumentacije propisane Odlukom o
uvjetima i nacinu otvaranja i vodenja racuna nerezidenata u
banici ?

Odgovor:

"U skladu s Prijedlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
deviznom poslovanju dana 1. sijeCnja 2012. prestaje vaziti ¢lanak 16.,
Clanak 30. i ¢lanak 64. stavak 1. toCka 11. ovoga Zakona te sljedeci
podzakonski akti:

- Odluka o postupku otvaranja i vodenja deviznih ra¢una i deviznih
Stednih uloga rezidenata u banci (Narodne novine, broj 111/03,
138/03, 176/041122/05) i

- Odluka o uvjetima i nacinu otvaranja i vodenja raCuna nerezidenata u
banci (Narodne novine, broj 124/06, 131/06 i 74/07).

Prema navedenom, nerezidenti su duzni i za 2011. banci dostaviti
izvod iz registra u skladu s tockom VI., stavkom 3. Odluke.

Ukoliko je, u skladu sa Zakonom o platnom prometu ("Narodne
novine", br. 133/2009.) u banci otvoren zajednicki racun, odredbe
Odluke, pa tako i tocke VI. stavka 3. odnose se na svakog
pojedinacnog korisnika zajednickog raCuna. Dakle, do blokiranja
koriStenja sredstava na zajedniCkom racunu kao i novih priljeva
sredstava na racun doci ¢e ukoliko svi korisnici racuna nisu ispunili
uvjete propisane vazeéim propisima.

Nakon ukidanja navedenih odluka 1. sije¢nja 2012. godine banka je
duzna postupati u skladu s ¢lankom 27. Zakona o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma ("Narodne novine", br. 87/2008) tj.
provoditi ponovnu godisnju dubinsku analizu strane pravne osobe."






