HNB

Trg hrvatskih velikana 3, HR-10000 Zagreb - T. +385 1 4564 555 - F. +385 1 4610 551
www.hnb.hr

ODLUKA
O EKSTERNALIZACI])I

Nesluzbeni procisceni tekst

("Narodne novine", br. 118/2020. i 139/2022.)

Zagreb, prosinac 2022.

HRVATSKA NARODNA BANKA



HNB

ODLUKA
O EKSTERNALIZACI]I

I. Opce odredbe
Predmet Odluke

Clanak 1.

(1) Ovom se Odlukom poblize propisuju:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

pojam klju¢nih ili vaznih procesa, usluga ili aktivnosti

procesi, usluge ili aktivnosti koji se ne smatraju eksternalizacijom
iscrpni uvjeti za eksternalizaciju

sadrZaj informacija, oblik i vodenje registra ugovorenih eksternalizacija

rok za dostavu Hrvatskoj narodnoj banci obavijesti o namjeri eksternalizacije klju¢nih ili vaznih
procesa, usluga ili aktivnosti i sadrzaj dokumentacije uz tu obavijest i

pravila o upravljanju ostalim rizicima.

(2) Odredbe ove Odluke uskladene su sa Smjernicama za eksternalizaciju EBA/GL/2019/02 od 25. veljace
2019. Europskog nadzornog tijela za bankarstvo.

Odredbom clanka 1. Odluke o izmjeni i dopunama Odluke o eksternalizaciji ("Narodne novine", br.
139/2022.), koji stupa na snagu 1. sijecnja 2023., numeriran je stavak 1. i dodan je stavak 2.

(1)

(2)

3)

4)

Obveznici primjene
Clanak 2.

Odredbe ove Odluke primjenjuju se na kreditne institucije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje su
od Hrvatske narodne banke dobile odobrenje za rad.

Odredbe ove Odluke na odgovarajuéi nadin primjenjuju se na podruznice kreditnih institucija iz trecih
zemalja koje su od Hrvatske narodne banke dobile odobrenje za osnivanje podruZnice.

Odredbe ove Odluke kreditna institucija duzna je primjenjivati na pojedinacnoj osnovi uzimajuéi u
obzir i odredbe iz ¢lanka 7. ove Odluke.

Odredbe ¢lanaka 6., 8. i 11. ove Odluke kreditna institucija duzna je primijeniti na konsolidiranoj
osnovi u skladu s glavom IV. "Obuhvat primjene bonitetnih zahtjeva" Zakona o kreditnim institucijama.

Pojmovi

Clanak 3.

2/20



HNB

Pojedini pojmovi koji se rabe u ovoj Odluci imaju sljedece znacenje:

1)  eksternalizacija kako je uredeno ¢lankom 109. stavkom 1. Zakona o kreditnim institucijama
2)  grupa kreditnih institucija kako je uredeno ¢lankom 17. Zakona o kreditnim institucijama
3)  viSe rukovodstvo kako je uredeno ¢lankom 3. to¢kom 90. Zakona o kreditnim institucijama
4)  drZava lanica i treéa zemlja kako je uredeno ¢lankom 13. Zakona o kreditnim institucijama
5)  funkcija je usluga, proces ili aktivnost

6) pruzatelj usluga jest pravna ili fizi¢ka osoba kojoj je kreditna institucija povjerila obavljanje funkcije ili
dijela funkcije

7)  podeksternalizacija je situacija u kojoj pruzatelj usluga povjerava obavljanje eksternalizirane funkcije
ili dijela funkcije drugom pruzatelju usluga (podizvodac)

8)  usluge racunarstva u oblaku (engl. cloud) jesu usluge koje se pruZaju putem racunarstva u oblaku,
odnosno model kojim se na zahtjev omoguluje Siroko rasprostranjen, pogodan mrezni pristup
zajedniCkom skupu podesivih radunalnih resursa (npr. mreZe, posluZitelji, uredaji za pohranu
podataka, aplikacije i usluge) koji se mogu trenutac¢no pribaviti i otpustiti uz minimalnu upravljacku
aktivnost ili prisutnost pruZatelja usluge

9) javni oblak jest infrastruktura za usluge racunarstva u oblaku kojoj moze pristupiti $ira javnost

10) privatni oblak jest infrastruktura za usluge raCunarstva u oblaku kojoj moZe pristupiti samo jedna
institucija

11) zajednicki oblak jest infrastruktura za usluge raCunarstva u oblaku dostupna samo odredenoj skupini
institucija, ukljucujuéi nekoliko institucija iz jedne grupe

12) hibridni oblak jest infrastruktura za usluge racunarstva u oblaku sastavljena od dviju ili vise razli¢itih
infrastruktura za usluge racunarstva u oblaku

13) kljucna ili vazna funkcija kako je utvrdena ¢lankom 5. ove Odluke

14) kreditna institucija koja nije velika kreditna institucija jest kreditna institucija kako je definirana
¢lankom 3. stavkom 1. to¢kom 28.a) Zakona o kreditnim institucijama.

Odredbom clanka 2. Odluke o izmjeni i dopunama Odluke o eksternalizaciji ("Narodne novine", br.
139/2022.), koji stupa na snagu 1. sijecnja 2023., izmijenjena je tocka 14.

II. Procjena ugovora o eksternalizaciji

Odredivanje eksternalizacije
Clanak 4.

(1) Kreditna institucija duzna je utvrditi predstavlja li povjeravanje obavljanja procesa, usluga ili aktivnosti
izmedu kreditne institucije i pruzatelja usluge eksternalizaciju.

(2) U smislu ove Odluke eksternalizacijom se ne smatraju:
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1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

(3)

(1
1)
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usluge za koje je obveza obavljanja od strane pruzatelja usluga propisana zakonom (npr. zakonska
revizija)
usluge informiranja o trziStu i usluge servisa za medubankovnu komunikaciju i trgovanje (npr. usluge

koje pruzaju drustva Bloomberg, Moody’s, Standard & Poor’s, Fitch, Reuters)
globalne mreze za elektroni¢ko placanje (npr. Visa, MasterCard)

usluge poravnanja i namire koje se obavljaju izmedu klirin§kog drustva i institucije koja provodi namiru

i njihovih ¢lanova

globalne financijske telekomunikacijske infrastrukture pod uvjetom da ih nadziru relevantna tijela (npr.
SWIFT)

usluge korespondentnog bankarstva

nefinancijske usluge koje kreditne institucije inae ne obavljaju same (npr. usluge oglasavanja, savjeti
arhitekata, pribavljanje pravnog misljenja i zastupanje pred sudovima i pred upravnim tijelima, usluge
Ciséenja, vrtlarstva i odrZavanja poslovnih prostora, zdravstvene usluge, servisno odrzavanje sluzbenih
automobila, ugostiteljske usluge, automati za prodaju, uredske usluge, usluge prijevoza, usluge
dostave, usluge recepcionara, tajnica, operatera centrale, usluge otpreme, prijama, prijenosa i/ili
Cuvanja elektronickih isprava odnosno elektroni¢kih raduna i usluge povjerenja za elektronicke
transakcije iz Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijea od 23. srpnja 2014. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem trzistu i
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ)

nabava robe (npr. kartice, Citaci kartica, uredski pribor i namjestaj, osobna racunala) i

nabava komunalne usluge (npr. struja, voda, plin, telekomunikacijske usluge).

Kreditna institucija duzna je, razmjerno vrsti, opsegu i sloZenosti poslova koje obavlja i rizicima
svojstvenima modelu poslovanja, upravljati rizicima, kojima jest ili bi mogla biti izloZena, a koji
proizlaze iz povjeravanja obavljanja procesa, usluga ili aktivnosti pruzatelju usluge, bez obzira na to je
li to povjeravanje eksternalizacija ili nije.

Kljucna ili vazna funkcija
Clanak 5.

Kreditna institucija duzna je kljuénom ili vaznom funkcijom smatrati:

onu funkciju za koju se utvrdi da je tako vazna da bi pogreska ili propust u njezinu izvrsavanju

znacajno nastetio:

a) kontinuiranoj uskladenosti s uvjetima iz odobrenja za rad ili drugim obvezama propisanima:

i)  Zakonom o kreditnim institucijama, propisima donesenima na temelju tog Zakona, Uredbom
(EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima
za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (SL L 176,
27. 6. 2013.) i propisima Europske unije donesenima na temelju te Uredbe i Direktive
2013/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o pristupanju djelatnosti
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2)

3)

(2)

(3)

1)

2)
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kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru nad kreditnim institucijama i investicijskim drustvima,
izmjeni Direktive 2002/87/EZ te stavljanju izvan snage direktiva 2006/48/EZ i 2006/49/EZ
(SLL 176, 27. 6. 2013.)

ii) Zakonom o trziStu kapitala (»Narodne novine«, br. 65/2018. i 17/2020.), propisima
donesenima na temelju tog Zakona i propisima donesenima na temelju Direktive 2014/65/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trzistu financijskih instrumenata i izmjeni
Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (SL L 173, 12. 6. 2014.)

iii) Zakonom o platnom prometu (»Narodne novine«, br. 66/2018.), propisima donesenima na
temelju tog Zakona i propisima Europske unije donesenima na temelju Direktive (EU)
2015/2366 Europskog parlamenta i Vijea od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na
unutarnjem trZiStu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe
(EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337, 23. 12. 2015.)
i

iv) Zakonom o elektroni¢kom novcu (»Narodne novine«, br. 64/2018.), propisima donesenima na
temelju Zakona o elektroni¢kom novcu i propisima Europske unije donesenima na temelju
Direktive 2009/110/EZ Europskog parlamenta i VijeCa od 16. rujna 2009. o osnivanju,
obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru poslovanja institucija za elektronicki novac te o
izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive 2000/46/EZ

b) rezultatima poslovanja ili
c) stabilnosti ili nastavku pruzanja bankovnih i/ili financijskih usluga

eksternalizaciju dijela poslova kontrolnih funkcija, osim ako kreditna institucija utvrdi da propusti u

eksternalizaciji takvih poslova ne bi nepovoljno utjecali na djelotvornost kontrolnih funkcija i

eksternalizaciju funkcije povezane s pruzanjem bankovnih i/ili osnovnih financijskih usluga iz ¢lanka

10. ove Odluka za koju je potrebno odobrenje nadleznog tijela.

U smislu ove Odluke eksternalizacija funkcija potrebnih za obavljanje aktivnosti u sklopu temeljnih
poslovnih linija ili klju¢nih funkcija iz ¢lanka 4. stavka 2. tocaka 33. i 34. Zakona o sanaciji kreditnih
institucija i investicijskih drustava (»Narodne novine«, br. 19/2015., 16/2019.147/2020.) jest klju¢na
ili vazna eksternalizacija, osim ako kreditna institucija utvrdi da nepruZanje eksternalizirane funkcije
ili neodgovarajue pruzanje eksternalizirane funkcije ne bi imalo negativan utjecaj na operativni
kontinuitet temeljne poslovne linije ili kljuéne funkcije.

S ciljem utvrdivanja kljuéne ili vazne funkcije kreditna institucija duzna je uzeti u obzir rezultate
procjene rizika iz ¢lanka 11. ove Odluke i najmanje sljedece:

je li eksternalizacija izravno povezana s pruzanjem bankovnih i/ili osnovnih financijskih usluga za koje
je potrebno odobrenje nadleznog tijela

mogudi utjecaj bilo kakvog prekida eksternalizirane funkcije ili nemogucénosti kontinuiranog pruzanja
usluge na dogovorenoj razini usluge na:

a) kratkoro¢nu i dugoro¢nu financijsku otpornost i odrzivost kreditne institucije, ukljucujuéi, ako je
primjenjivo, utjecaj na imovinu, kapital, troSkove, izvore financiranja, likvidnost, dobit ili gubitak
b) kontinuitet poslovanja i operativnu otpornost kreditne institucije
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3)

4)
5)

0)
7)
8)
9)
10)

4)

1)
2)

3)
4)

(5)

(1)

HNB

c) operativni i reputacijski rizik kreditne institucije i
d) ako je primjenjivo, plan oporavka i sanacijski plan, moguénost sanacije i operativni kontinuitet
kreditne institucije u situaciji rane intervencije, oporavka ili sanacije

mogudi utjecaj eksternalizacije na:

a) upravljanje rizicima
b) ispunjavanje regulatornih i pravnih zahtjeva i
¢) moguénost provedbe revizije eksternalizirane funkcije

mogudi utjecaj eksternalizirane funkcije na kvalitetu pruzanja usluga klijentima

sve eksternalizirane funkcije, ukupnu izloZenost kreditne institucije prema istom pruZatelju usluga i
mogudéi kumulativni utjecaj eksternalizacije u istom podrucju poslovanja

veli¢inu i slozenost podrucja poslovanja obuhvaenog eksternalizacijom

moguénost da bi se obujam planirane eksternalizacije mogao povecati bez izmjene osnovnog ugovora
mogucénost prijenosa planirane eksternalizacije na drugog pruZzatelja usluge

mogucénost vraanja eksternalizirane funkcije u kreditnu instituciju i

zaStitu podataka i moguli utjecaj povrede povjerljivosti ili propusta u osiguranju dostupnosti i
integriteta podataka na kreditnu instituciju i njezine klijente, uklju¢ujudi i uskladenost s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i VijeCa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka, u nastavku teksta: Uredba (EU) 2016/679).

Kreditna institucija duzna je prije donoSenja odluke o eksternalizaciji klju¢ne ili vazne funkcije
procijeniti mogudi utjecaj eksternalizacije najmanje na:

profil rizi¢nosti kreditne institucije

moguénost nadziranja pruzatelja usluge od strane kreditne institucije i nadleznog tijela te upravljanja
rizicima koji proizlaze iz eksternalizacije

mjere za odrZavanje kontinuiteta poslovanja i

kvalitetu obavljanja poslovnih aktivnosti.

Kada dode do znacajne promjene rizika, prirode ili obuhvata eksternalizirane funkcije, kreditna

institucija duzna je ponovno procijeniti je li eksternalizirana funkcija klju¢na ili vazna.

III. Sustav upravljanja eksternalizacijom

Organizacijski ustroj
Clanak 6.

Kreditna institucija duZna je osigurati:
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jasan, transparentan i dokumentiran proces odludivanja o eksternalizaciji

jasnu raspodjelu ovlasti i odgovornosti organizacijskih jedinica ili radnika zaduZenih za
dokumentiranje, upravljanje i nadzor postupka ugovaranja i provedbe eksternalizacije i

odgovarajuce resurse koji osiguravaju uskladenost s odredbama propisa i dobrih praksi kojima se

ureduje eksternalizacija.

Kreditna institucija duzna je uspostaviti funkciju odgovornu za eksternalizaciju ili odrediti osobu iz
viSeg rukovodstva (npr. osoba odgovorna za rad kontrolne funkcije) koja e biti zaduZena za kontrolu
rizika povezanih s eksternalizacijom i za kontrolu dokumentacije povezane s eksternalizacijom.

Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, kreditna institucija koja nije velika kreditna institucija moze
funkciju odgovornu za eksternalizaciju dodijeliti ¢lanu uprave.

Kreditna institucija duZna je pri eksternalizaciji osigurati najmanje sljedece:

donosenje i provodenje odluka o svojim poslovnim aktivnostima i klju¢nim ili vaznim funkcijama
nastavak urednog obavljanja poslova i pruzanja bankovnih i financijskih usluga

adekvatno utvrdivanje, procjenu i upravljanje rizicima koji proizlaze iz eksternalizacije te njihovo
smanjenje na odgovarajuci nacin

ako je primjenjivo, sklapanje odgovarajucih ugovora o povjerljivosti podataka i drugih informacija
odrzavanje odgovarajuée razmjene relevantnih informacija s pruzateljima usluga

ako se eksternalizira klju¢na ili vazna funkcija, duzna je osigurati poduzimanje najmanje jedne od
sljedeéih mjera u odgovarajuéem roku:

a) prijenos funkcije na druge pruzatelje usluga
b) vracanje obavljanja funkcije u kreditnu instituciju ili
¢) prestanak poslovnih aktivnosti koje ovise o toj funkciji i

ako osobne podatke obraduju pruzatelji usluga u EU-u i/ili treim zemljama, da se podaci obraduju u
skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

Kreditna institucija duZna je osigurati da eksternalizacija ne prouzroCi prijenos odgovornosti s
odgovornih osoba kreditne institucije na pruzatelja usluge.

Eksternalizacija unutar grupe kreditnih institucija
Clanak 7.

Ako kreditna institucija eksternalizira funkcije pruZateljima usluga unutar grupe kreditnih institucija
kojoj pripada, uprava i nadzorni odbor kreditne institucije koja je eksternalizirala odredenu aktivnost
ili uslugu, u skladu sa svojim nadleznostima, odgovorni su i za te eksternalizacije usluga i aktivnosti i
zadrzavaju punu odgovornost za uskladivanje sa svim regulatornim zahtjevima i za ucinkovitu

primjenu ove Odluke.
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Ako kreditna institucija povjerava obavljanje dijela poslova kontrolnih funkcija pruZatelju usluga unutar
grupe kreditnih institucija kojoj pripada, duzna je za potrebe pralenja i revizije eksternalizacije
osigurati i za te eksternalizacije ucinkovitu provedbu tih poslova, uklju¢ujuéi primanje odgovarajucih

izvjesca.

Ako je operativno praéenje pojedine eksternalizacije centralizirano unutar grupe kreditnih institucija
kojoj kreditna institucija pripada (npr. u okviru standardiziranog ugovora o pradenju eksternalizacije),

kreditna institucija duZna je, najmanje za eksternalizirane klju¢ne ili vazne funkcije osigurati:

moguénost neovisnog pracenja pruzatelja usluga i odgovarajueg nadziranja eksternalizacije,
ukljuéujudi primanje barem jednom godisnje i na zahtjev izvjes¢a od centralizirane funkcije za pracenje
na razini grupe kreditnih institucija, a koja najmanje sadrZavaju sazetak procjene rizika i pracenja
provedbe eksternalizacije i

moguénost da od centralizirane funkcije za pracenje na razini grupe kreditnih institucija dobije saZetak
relevantnih revizijskih izvje$¢a povezanih s eksternalizacijom klju¢nih ili vaznih funkcija te, na zahtjev,

potpuno revizijsko izvjesce.

Kreditna institucija duZzna je osigurati da uprava kreditne institucije bude pravodobno obavijeStena o
relevantnim planiranim promjenama glede pruzatelja usluga koji se centralizirano prate unutar grupe
kreditnih institucija kojoj kreditna institucija pripada te 0 mogucem ucinku tih promjena na kljuéne ili
vazne funkcije koje se pruZaju, ukljucujuéi sazetak analize rizika, medu ostalim pravnih rizika,

uskladenost s regulatornim zahtjevima i u¢inak na razine usluga.

Ako se kreditna institucija oslanja na procjenu eksternalizacije iz ¢lanka 9. ove Odluke koja se provodi
prije sklapanja ugovora s pruzateljem usluga centralizirano unutar grupe kreditnih institucija kojoj
kreditna institucija pripada, duZna je osigurati primitak sazetka procjene i osigurati da se u postupku

donosenja odluke uzmu u obzir njezina specifi¢na struktura i rizici.

Ako se registar svih ugovorenih eksternalizacija vodi centralizirano unutar grupe kreditnih institucija
kojoj kreditna institucija pripada, kreditna institucija duzna je bez odgode osigurati primitak svojeg
registra koji sadrzava sve ugovore koje je kreditna institucija sklopila s pruZateljem usluga, uklju¢ujuci
i one sklopljene s pruzateljima usluga unutar te grupe kreditnih institucija, i to najmanje u sadrzaju
koji je propisan ¢lankom 17. ove Odluke.

Ako se kreditna institucija oslanja na izlazni plan za kljuéne ili vazne funkcije koji je uspostavljen na
razini grupe kreditnih institucija kojoj kreditna institucija pripada, duZna je osigurati primitak sazetka

plana i uvjeriti se da se plan moZe uspje$no provesti.

Politika eksternalizacije

Clanak 8.
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Kreditna institucija duZna je u svojim politikama propisati nacela, odgovornosti i postupke povezane s
eksternalizacijom.

Uprava kreditne institucije duzna je odobriti i redovito preispitivati politike iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
Politike iz stavka 1. ovoga ¢lanka najmanje sadrzavaju kriterije i postupke vezane uz:

proces donosenja odluke o eksternalizaciji
planiranje eksternalizacije:

a) definiranje poslovnih zahtjeva glede eksternalizacije

b) utvrdivanje klju¢nih ili vaznih funkcija

¢) utvrdivanje i procjenu rizika koji proizlaze iz eksternalizacije te upravljanje njima

d) dubinsku analizu moguéih pruzatelja usluga

e) utvrdivanje, procjenu, smanjenje ili sprjecavanje stvarnih i mogucih sukoba interesa te upravljanje
njima

f) planiranje kontinuiteta poslovanja i

g) odobravanje novih eksternalizacija

provedbu i pracenje eksternalizacije te upravljanje njome:

a) kontinuiranu procjenu rada pruzatelja usluga

b) primanja obavijesti o promjenama i odgovora na promjene ve¢ ugovorene eksternalizacije ili kod
pruzatelja usluga

¢) neovisnu provjeru i reviziju uskladenosti s pravnim i regulatornim zahtjevima i politikama i

d) postupke obnavljanja ugovora

dokumentaciju i vodenje registra i

izlazne strategije i postupke raskida ili otkaza ugovora, ukljucujuéi zahtjev za dokumentirani izlazni
plan za svaku klju¢nu ili vaznu funkciju koja se eksternalizira ako se izlazak smatra mogucéim nakon
§to se uzmu u obzir moguéi prekidi u pruzanju usluge ili neocekivan otkaz ili raskid ugovora s
pruzateljem usluga.

IV.Postupak eksternalizacije
Analiza prije eksternalizacije

Clanak 9.

Kreditna institucija duZna je prije donosSenja odluke o eksternalizaciji:

1) procijeniti odnosi li se eksternalizacija na klju¢nu ili vaznu funkciju utvrdenu u ¢lanku 5. ove Odluke

2)
3)

procijeniti jesu li ispunjeni supervizorski uvjeti za eksternalizaciju utvrdeni u ¢lanku 10. ove Odluke

utvrditi i procijeniti sve relevantne rizike koji proizlaze iz eksternalizacije u skladu s ¢lankom 11. ove
Odluke

4) provesti odgovarajuéu dubinsku analizu potencijalnog pruzatelja usluge u skladu s ¢lankom 12. ove

Odluke i
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5) utvrditi i procijeniti sukobe interesa koji bi mogli proizadi iz eksternalizacije u skladu s ¢lancima 17. i

(1)

1)

2)

(2)

1)

2)

(3)

1)
2)
3)

4)

5)

(1

(2)

18. Odluke o sustavu upravljanja.

Supervizorski uvjeti za eksternalizaciju

Clanak 10.

Ako kreditna institucija eksternalizira funkciju izravno povezanu s pruzanjem bankovnih usluga ili
osnovnih financijskih usluga na pruZatelja usluge iz Republike Hrvatske ili druge drzave clanice
Europske unije, mora biti ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

pruzatelj usluga ima odobrenje za obavljanje te funkcije koje je izdalo nadlezno tijelo ili je upisan u
odgovarajudi registar pri nadleznom tijelu za obavljanje te funkcije ili
pruzatelj usluga ovlasten je obavljati tu funkciju, ako je takvo posebno ovlastenje za obavljanje te

funkcije odredeno propisima.

Ako kreditna institucija eksternalizira funkciju izravno povezanu s pruzanjem bankovnih usluga ili
osnovnih financijskih usluga na pruzatelja usluge iz treCe zemlje, moraju biti ispunjeni sljedeci uvjeti:

pruzatelj usluga ima odobrenje ili je upisan u odgovarajuéi registar pri nadleznom tijelu za obavljanje
te funkcije u trecoj zemlji te ga nadzire relevantno nadzorno tijelo i
sklopljen je odgovarajuéi sporazum o suradnji izmedu Hrvatske narodne banke i nadzornog tijela

pruzatelja usluga iz te tree zemlje.

Kreditna institucija duZna je unato¢ eksternaliziranim funkcijama u svakom trenutku odrZavati
dostatnu razinu poslovanja te osigurati da:

u svakom trenutku ispunjava sve uvjete iz odobrenja za rad
uprava i nadzorni odbor ucinkovito izvrsavaju svoje odgovornosti

zadrzava jasan i transparentan organizacijski okvir i strukturu koja joj omoguduje osiguravanje
uskladenosti s propisanim zahtjevima

ako se eksternaliziraju operativni zadaci kontrolnih funkcija, nadzire i upravlja rizicima koji proizlaze
iz eksternalizacije klju¢nih ili vaznih funkcija i

raspolaze dostatnim resursima za osiguravanje uskladenosti s tockama 1. do 4. ovoga stavka.
Procjena i upravljanje rizicima koji proizlaze iz eksternalizacije
Clanak 11.
Kreditna institucija duzna je prije sklapanja ugovora s pruzateljem usluga i tijekom pracenja rada
pruzatelja usluga procjenjivati rizike i uspostaviti odgovarajuéi sustav upravljanja operativnim i

koncentracijskim rizikom te ostalim rizicima koji proizlaze iz eksternalizacije.

Ako ugovor s pruzateljem usluga omogucuje da pruZatelj usluga podeksternalizira klju¢ne ili vazne
funkcije podizvodacima, kreditna institucija duzna je pri procjeni rizika uzeti u obzir najmanje sljedece:
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rizike povezane s podeksternalizacijom, uklju¢ujuéi dodatne rizike koji mogu nastati ako je lokacija
podizvodaca u trecoj zemlji ili zemlji razlicitoj od one u kojoj je pruzatelj usluga i

rizik da dugi i sloZeni lanci podeksternalizacije kreditnoj instituciji i Hrvatskoj narodnoj banci smanjuju

sposobnost uc¢inkovitog nadziranja eksternalizirane klju¢ne ili vazne funkcije.

Kreditna institucija duzna je prije ugovaranja eksternalizacije procijeniti mogudi uéinak eksternalizacije
na svoj operativni rizik i uzeti u obzir rezultate procjene pri donosenju odluke o eksternalizaciji funkcije
odredenom pruzatelju usluga.

Kreditna institucija duzna je prije ugovaranja eksternalizacije poduzeti odgovarajue mjere kako bi
izbjegla nepotrebne dodatne operativne rizike.

Pravila za primjenu i uspostavu sustava upravljanja rizicima u smislu Zakona o kreditnim institucijama
i propisa donesenih na temelju tog Zakona primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na upravljanje
rizicima koji proizlaze iz eksternalizacije.

Eksternalizirane funkcije moraju na odgovarajuci nacin biti obuhvaéene sustavom unutarnjih kontrola
kreditne institucije. Pravila za primjenu i uspostavu sustava unutarnjih kontrola i kontrolnih funkcija
u smislu Zakona o kreditnim institucijama i propisa donesenih na temelju tog Zakona primjenjuju se
na odgovarajuci nacin i na eksternalizirane funkcije.

Dubinska analiza
Clanak 12.

Kreditna institucija duzna je prije ugovaranja eksternalizacije, u sklopu svojih postupaka odabira i
procjene pruzatelja usluge, osigurati njegovu primjerenost, uzimajuéi u obzir pritom procjenu
operativnih rizika povezanih s funkcijom koju namjerava eksternalizirati.

Pri procjeni primjerenosti pruZatelja usluge eksternalizacije klju¢ne ili vazne funkcije kreditna
institucija duzna je procijeniti ima li pruzatelj usluge:
dobar ugled

odgovarajude sposobnosti, stru¢nost, resurse (npr. ljudske, IT, financijske) i organizacijsku strukturu
i

ako je potrebno, odobrenje za obavljanje te funkcije ili upis u odgovarajuéi registar pri nadleznom
tijelu.

Kreditna institucija duZna je pri provedbi dubinske analize potencijalnog pruzatelja usluge
eksternalizacije klju¢ne ili vazne funkcije dodatno razmotriti i sljedece:

poslovni model pruzatelja usluge, njegovu prirodu, veli€inu, sloZenost, financijsko stanje, vlasni¢ku
strukturu i, ako je pruZatelj usluge ¢lan grupe, strukturu grupe kojoj pripada

dugorocne odnose s pruzateljima usluga koji su ve¢ procijenjeni i pruzaju usluge kreditnoj instituciji
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3) je li pruzatelj usluga mati¢no drustvo ili drustvo kéi kreditne institucije te je li ukljuen u
rac¢unovodstvenu konsolidaciju i

4) nadzire li pruZatelja usluga nadleZzno nadzorno tijelo.

(4) Ako eksternalizacija ukljucuje obradu osobnih ili povjerljivih podataka, kreditna institucija duzna je
provjeriti provodi li pruzatelj usluga odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere potrebne za zastitu
tih podataka.

Ugovorni odnos kreditne institucije i pruZatelja usluga
Clanak 13.

(1) Pri sklapanju ugovora s pruZateljem usluga kreditna institucija duZna je voditi rauna o tome da su
ugovorne odredbe prema svom opsegu i sadrZaju prilagodene rizicima povezanima s eksternalizacijom
te opsegu i kompleksnosti eksternaliziranih funkcija.

(2) Kreditna institucija duzna je s pruzateljem usluga sklopiti ugovor u pisanom obliku, a koji sadrzava
najmanje:

1)  detaljan opis eksternalizirane funkcije koja je predmet ugovora
2) datum pocetka ispunjavanja ugovornih obveza
3) financijske obveze ugovornih strana

4)  odredbe koje ureduju nacin na koji Ce kreditna institucija kontinuirano pratiti obavljanje funkcije koja
je predmet ugovora, ukljucujuéi vrste izvjestaja koje e kreditna institucija dobivati od pruZatelja usluga
i dinamiku njihova dostavljanja

5) obvezu pruzatelja usluga o pravodobnom obavjestavanju kreditne institucije o svim Cinjenicama i
promjenama okolnosti koje znacajno utjeCu ili koje bi mogle znaajno utjecati na ispunjavanje
ugovornih obveza

6) ugovorenu razinu usluga i kvalitetu obavljanja funkcija, ukljuCujudi kvalitativne i, ako je primjenjivo,
kvantitativne pokazatelje uspjes$nosti za obavljanje eksternalizirane funkcije, postavljene na razinama
koje omogucavaju pravodobno poduzimanje korektivnih mjera od strane kreditne institucije

7) ako je primjenjivo, obvezu Cuvanja bankovne i poslovne tajne te obvezu Cuvanja i nalin zastite
povjerljivih i osobnih podataka, uklju¢ujuéi odredbe o pristupacnosti, dostupnosti, integritetu,
privatnosti i sigurnosti odnosnih podataka

8) ako je primjenjivo, mjesto na kojem Ce se pruzati predmetna eksternalizirana funkcija, mjesto ¢uvanja,
obrade i pohrane relevantnih podataka i obvezu pruZatelja usluge da obavjestava kreditnu instituciju o
namjeri promjene mjesta

9) odredbu o tome je li podeksternalizacija funkcije dopustena

10) obvezu pruZatelja usluga da pri pruzanju usluga u cijelosti postupa u skladu s postojeim propisima
Republike Hrvatske
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11) obvezu pruzatelja usluga da omoguéi Hrvatskoj narodnoj banci pravo pristupa i pravo na neposredni
nadzor na nacin ureden ¢lankom 15. stavkom 1. ove Odluke

12) odredbu kojom se osigurava pristup podacima u vlasni$tvu kreditne institucije u slucaju prestanka ili
prekida poslovanja pruzatelja usluga (npr. stecaj, sanacija, likvidacija i sl.)

13) odredbu o ovlastima sanacijskog tijela na temelju ¢lanaka 89. i 92. Zakona o sanaciji kreditnih
institucija i investicijskih druStava odnosno ovlasti u koje je prenesena ovlast sanacijskog tijela iz
¢lanaka 68. i 71. Direktive 2014/59/EU, a u vezi s ugovornim obvezama kreditne institucije

14) odredbu o tome treba li pruzatelj usluga sklopiti policu osiguranja od profesionalne odgovornosti te,
ako je primjenjivo, razinu pokrica osiguranja koja se trazi

15) obvezu pruZatelja usluga o suradnji s nadleznim tijelima i sanacijskim tijelima nadleznim za tu kreditnu
instituciju
16) rok trajanja ugovornog odnosna, naznaku da se radi o ugovoru éije trajanje nije odredeno

17) opis uvjeta za raskid i/ili otkaz ugovora s definiranim otkaznim rokovima za kreditnu instituciju i
pruzatelja usluga

18) pravo kreditne institucije da raskine odnosno otkaZe ugovor s pruzateljem usluga ako to naloZi
Hrvatska narodna banka

19) odabir mjerodavnog prava i
20) nacin rjeSavanja sporova.

(3) Kada kreditna institucija s pruzateljem usluga sklopi ugovor kojim se eksternaliziraju klju¢ne ili vazne
funkcije, taj ugovor osim sadrzaja iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora sadrZavati i sljedece:

1) obvezu pruzatelja usluge da omogudi kreditnoj instituciji pravo pristupa i pravo na reviziju na nacin
ureden ¢lankom 15. stavkom 2. ove Odluke
2) odredbe o uvodenju i testiranju planova postupanja u kriznim situacijama

3) obveze pruZatelja usluga u slucaju prijenosa eksternalizirane funkcije na drugog pruzatelja usluga ili
njezina vracanja u kreditnu instituciju, ukljucujuéi i obveze o postupanju s podacima

4) odredivanje prikladnoga prijelaznog razdoblja tijekom kojeg bi pruzatelj usluga nakon raskida ili
otkaza ugovora nastavio pruzati eksternaliziranu funkciju kako bi se smanjio rizik njezina prekida i

5) obvezu pruzatelja usluga da pruzi podrsku kreditnoj instituciji pri pravilnom prijenosu ili vraanju
funkcije u slucaju otkaza ili raskida ugovora o eksternalizaciji.

(4) Kada je ugovorom kojim se eksternalizira klju¢na ili vazna funkcija podeksternalizacija dopustena, taj
ugovor osim sadrZaja iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka mora jo$ sadrZavati najmanje sljedece:

1) obvezu pruzatelja usluga da obavijesti kreditnu instituciju o svakoj planiranoj podeksternalizaciji ili
njezinim materijalno znacajnim promjenama, i to u roku koji ¢e kreditnoj instituciji omoguditi
provodenje procjene rizika predloZenih promjena kako bi mogla po potrebi pravodobno podnijeti
prigovor na planiranu podeksternalizaciju ili njezine materijalno znacajne promjene
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pravo otkaza/raskida ugovora kada je zbog podeksternalizacije doSlo do poveéanja rizika za kreditnu
instituciju ili kada pruzatelj usluga izvrsi podeksternalizaciju bez obavjes¢ivanja kreditne institucije i u
drugim opravdanim slucajevima

ako se podeksternalizira obrada osobnih podataka, obvezu pruzatelja usluga da pribavi pisanu
suglasnost kreditne institucije iz ¢lanka 28. Uredbe (EU) 2016/679

obvezu da je pruZatelj usluge duZan nadzirati usluge koje je podugovorio
uvjete koje je potrebno ispuniti u slu¢aju podeksternalizacije
vrste funkcija za koje podeksternalizacija nije dopustena

obvezu pruZatelja usluge da zatraZi pisano odobrenje od strane kreditne institucije za planiranu
podeksternalizaciju ili njezine materijalno znacajne promjene ili pravo prigovora u vezi s navedenim i

obvezu pruZatelja usluge da s podizvodadem ugovori odredbe o pravu pristupa i pravu na reviziju ili
neposredni nadzor na nacin ureden ¢lankom 15. ove Odluke.

Kreditna institucija moze odobriti podeksternalizaciju samo ako se podizvodac obveze da ¢e postupati
u skladu s primjenjivim propisima i regulatornim zahtjevima, ispuniti sve ugovorne obveze koje se na
njega primjenjuju te omoguditi kreditnoj instituciji i Hrvatskoj narodnoj banci ista prava pristupa i
prava na reviziju ili neposredni nadzor koja imaju u odnosu na pruZzatelja usluga u skladu s ¢lankom
15. ove Odluke.

Sigurnost podataka i sustava
Clanak 14.

Kreditna institucija duzna je osigurati da pruzatelj usluga, kad je to relevantno, postuje odgovarajuce
standarde IT sigurnosti.

Kreditna institucija duzna je pri eksternalizaciji pruZatelju usluge racunarstva u oblaku ili drugoj
eksternalizaciji u podrucju ICT-a, u ugovoru definirati zahtjeve vezane uz sigurnosti podataka i sustava
te kontinuirano pratiti uskladenost s tim zahtjevima.

Kreditna institucija duZna je prije sklapanja ugovora s pruZateljima usluga radunarstva u oblaku i
drugih ugovora koji ukljuuju rukovanje osobnim ili povjerljivim podacima te njihov prijenos,
procijeniti rizike povezane s lokacijom (tj. drzavom ili regijom) na kojoj Ce se pohranjivati i obradivati

podaci te osigurati da ti rizici budu unutar prihvatljivih granica.

Kreditna institucija duzna je pri eksternalizaciji, posebno u trece zemlje, uzeti u obzir razlike medu
nacionalnim propisima o zastiti podataka.

Pravo pristupa i pravo na reviziju ili neposredni nadzor
Clanak 15.

Kreditna institucija duZna je ugovorom s pruZateljem usluga osigurati da pruzatelj usluga omogucdi

Hrvatskoj narodnoj banci ili osobama koje Hrvatska narodna banka na to ovlasti:
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pravodoban i neogranicen pristup poslovnim prostorijama, uklju¢ujudi pristup uredajima, sustavima,
mrezama, informacijama i podacima koji se upotrebljavaju za pruzanje eksternalizirane funkcije kao i
svim povezanim financijskim informacijama, radnicima i vanjskim revizorima pruzatelja usluga i

provodenje neposrednog nadzora nad dijelom poslovanja pruzatelja usluga koji ima veze ili se moze
dovesti u vezu s eksternalizacijom kao i nad obavljanjem funkcija koje su predmet ugovora s pruzateljem
usluge u svrhu omogucavanja praéenja eksternalizacije i osiguravanja uskladenosti sa svim primjenjivim
regulatornim i ugovornim zahtjevima.

Kreditna institucija duzna je pri eksternalizaciji klju¢ne ili vazne funkcije ugovorom s pruzateljem
usluga osigurati da pruZatelj usluga omogudi kreditnoj instituciji, njezinu vanjskom revizoru i drugim
osobama koje ona na to ovlasti te sanacijskim tijelima odredenima propisima koji ureduju sanaciju

kreditnih institucija:

pravodoban i neogranien pristup poslovnim prostorijama, ukljucujuéi pristup uredajima, sustavima,
mrezama, informacijama i podacima koji se upotrebljavaju za pruzanje eksternalizirane funkcije kao i
svim povezanim financijskim informacijama, radnicima i vanjskim revizorima pruzatelja usluga i

provodenje revizije odnosno provjere dijela poslovanja pruzatelja usluga koji ima veze ili se moze dovesti
u vezu s tom eksternalizacijom kao i provjeru obavljanja eksternaliziranih funkcija koje su predmet
ugovora s pruzateljem usluge u svrhu omogulavanja pradenja eksternalizacije i osiguravanja
uskladenosti sa svim primjenjivim regulatornim i ugovornim zahtjevima.

Kreditna je institucija duzna ugovorom s pruZateljem usluga osigurati da njezina unutarnja revizija
moZe provesti unutarnju reviziju eksternalizirane funkcije primjenom pristupa koji se zasniva na
procjeni rizika.

Pri ostvarivanju prava pristupa i prava na reviziju iz ovoga Clanka te pri utvrdivanju ulestalosti
provodenja revizija i podrucja u kojima reviziju treba provesti, kreditna institucija duzna je primijeniti

pristup zasnovan na procjeni rizika.

U smislu provodenja revizije i provjere iz stavka 2. toCke 2. ovoga ¢lanka kreditna institucija moze
primjenjivati:

skupne revizije organizirane zajedno s drugim klijentima istog pruzatelja usluga koje provode kreditne
institucije i ti klijenti ili treCa strana koju su oni imenovali i

certifikate trecih strana i revizorska izvjesca trecih strana ili izvjes¢a unutarnje revizije koja je pruZatelj

usluga stavio na raspolaganje.

Kreditna institucija duzna je procijeniti jesu li certifikati i izvjesca trecih strana iz stavka 5. tocke 2.
ovoga Clanka prikladni i dostatni za provodenje odgovarajuce revizije i provjere eksternalizacije klju¢ne

ili vazne funkcije te se dugoro¢no ne smiju oslanjati samo na ta izvjesca.

Ako eksternalizacija podrazumijeva visoku razinu tehnicke sloZenosti, npr. u slu¢aju eksternalizacije
raCunarstva u oblaku, kreditna institucija duzna je provjeriti:
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1) imaju li osobe iz stavka 5. ovoga ¢lanka koje provode reviziju i/ili procjenu odgovarajuce i relevantne
vjestine i znanja za djelotvorno obavljanje takvih revizija i/ili procjena i

2) imaju li radnici kreditne institucije koji provjeravaju certifikate i/ili izvje$¢a osoba iz stavka 5. ovoga
¢lanka odgovarajuce i relevantne vjestine i znanja za djelotvorno obavljanje takvih provjera.
Izlazne strategije

Clanak 16.

(1) Kreditna institucija duzna je za svaku klju¢nu ili vaznu eksternalizaciju, u skladu s politikom
eksternalizacije iz ¢lanka 8. ove Odluke i planovima kontinuiteta poslovanja iz ¢lanaka 38., 69., 70. i
71. Odluke o sustavu upravljanja, definirati i dokumentirati izlaznu strategiju kreditne institucije,

uzimajudi u obzir najmanje sljede¢e moguénosti:
1) otkaz ili raskid ugovora s pruzateljem usluga

2) propast pruzatelja usluge

3) pogorsanje kvalitete eksternalizirane funkcije i stvarnih ili moguéih poremecaja poslovanja

uzrokovanih neodgovarajucim ili neuspjesnim obavljanjem eksternalizirane funkcije i

4) pojavu materijalno znacajnih rizika za prikladno i kontinuirano obavljanje funkcije.

(2) Kreditna institucija duzna je osigurati mogucnost otkaza ili raskida ugovora s pruZateljem usluga bez
nepotrebnih prekida poslovnih aktivnosti, bez ograniavanja svoje uskladenosti s regulatornim

zahtjevima i bez $tetnih posljedica za kontinuitet i kvalitetu pruzanja usluga klijentima.
(3) S ciljem ispunjavanja uvjeta iz stavka 2. ovoga ¢lanka kreditna institucija duZna je:

1) izraditi i provoditi izlazne planove koji su sveobuhvatni, dokumentirani i, prema potrebi, dovoljno
testirani (npr. provedbom analize mogucéih troskova, u¢inaka, resursa i vremenskih aspekata prijenosa

eksternalizirane funkcije na drugog pruzatelja usluge) i

2) utvrditi alternativna rjesenja i izraditi prijelazne planove kako bi se kreditnoj instituciji omogudilo
oduzimanje eksternalizirane funkcije i podataka pruzatelju usluge i prijenos drugim pruzateljima ili
vraCanje u kreditnu instituciju ili poduzimanje drugih mjera kojima se osigurava kontinuirano
obavljanje klju¢ne ili vazne funkcije ili poslovne aktivnosti na kontroliran i dobro testiran nacin,
uzimajudi u obzir probleme do kojih moze doci zbog lokacije podataka te poduzimanja odgovarajuéih

mjera za osiguravanje kontinuiteta poslovanja tijekom prijelazne faze.
(4) Kreditna institucija duzna je pri izradi izlaznih strategija:

1)  definirati ciljeve izlazne strategije
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provesti analizu u€inka na poslovanje proporcionalnu riziku eksternaliziranih funkcija kako bi se
utvrdilo koji su ljudski i financijski resursi potrebni za provedbu izlaznog plana i koliko ¢e vremena za

to trebati
dodijeliti uloge, odgovornosti i dostatne resurse za upravljanje izlaznim planovima i prijenos aktivnosti
ako je primjenjivo, definirati kriterije uspje$nosti za prijenos eksternaliziranih funkcija i podataka i

definirati pokazatelje koji ¢e se primijeniti za pracenje ugovora s pruzateljem usluga, ukljucujuci
pokazatelje neprihvatljivih razina usluge koji trebaju potaknuti izlaz.

V. Vodenje reistra ugovorenih eksternalizacija
Dokumentacija o eksternalizaciji

Clanak 17.

Kreditna institucija duzna je voditi i redovito azurirati registar svih ugovorenih eksternalizacija koji
sadrzava sljedece informacije:
referentni broj svakog ugovora sklopljenog s pruZateljem usluge

datum sklapanja ugovora i datum pocetka primjene ugovora ukolikoje razli¢it od datuma sklapanja
ugovora, ako je primjenjivo, datum sljedeCeg produljenja ugovora te datum zavrSetka ugovornog
odnosa, odnosno ako je primjenjivo, trajanje otkaznih rokova za kreditnu institucije i pruZatelja usluga

kratak opis eksternalizirane funkcije, ukljucujuéi podatke koji se eksternaliziraju i napomenu o tome
jesu li preneseni osobni podaci te je li obrada osobnih podataka eksternalizirana pruzatelju usluga

kategoriju eksternalizirane funkcije (npr. informacijska tehnologija, kontrolne funkcije itd.)

naziv pruzatelja usluge, broj iz odgovarajuceg registra (npr. MBS, LEI — engl. legal entity identifier,
ako ga ima), adresu sjediSta i ostale detalje za kontakt te naziv mati¢nog drustva (ako je primjenjivo)
pruzatelja usluge

drzavu ili drzave u kojima se pruza usluga, ukljucujudi lokaciju (drZavu ili regiju) podataka
smatra li se eksternalizirana funkcija kljuénom ili vaznom i sazetak procjene iz ¢lanka 9. ove Odluke

za eksternalizaciju pruZateljima usluga racunarstva u oblaku, model usluge u oblaku i model uporabe
oblaka (npr. javni, privatni, zajednicki ili hibridni oblak), konkretnu prirodu podataka koji se Cuvaju i
lokacije podataka (drzave ili regije) na kojima Ce se pohranjivati ti podaci i

datum posljednje procjene kljuénosti ili vaznosti eksternalizirane funkcije.

Za Kljuéne ili vazne eksternalizacije, osim informacija iz stavka 1. ovoga Clanka, registar sadrzava
najmanje sljede¢e dodatne informacije:

ako je primjenjivo, institucije i ostala drustva obuhvacena bonitetnom konsolidacijom koja koriste tu
eksternalizaciju
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pripada li pruzatelj usluga ili podizvodac grupi obuhvaéenoj bonitetnom konsolidacijom ¢ija je kreditna
institucija Clanica ili je u vlasni$tvu te kreditne institucije ili drugog drustva unutar te grupe

datum posljednje procjene rizika iz ¢lanka 11. ove Odluke i kratak saZetak najvaznijih rezultata te
procjene

osobu ili tijelo u kreditnoj instituciji koje je odobrilo eksternalizaciju
mjerodavno pravo
datum posljednje i sljedece planirane revizije odnosno provjere eksernalizacije

ako je primjenjivo, imena svih podizvodaca kojima se podeksternaliziraju znacajni dijelovi
eksternalizirane funkcije, drzavu u kojoj podizvodacdi imaju sjediste ili prebivaliSte, drzavu u kojoj ¢e
se pruZati usluga i, ako je primjenjivo, lokaciju (drzava ili regija) na kojoj e se pohranjivati podaci

rezultat procjene zamjenjivosti pruZatelja usluge (jednostavno, tesko ili nemoguce), moguénost
ponovnog obavljanja kljune ili vazne funkcije od strane kreditne institucije ili ucinak prestanka
obavljanja eksternalizirane funkcije

ovisno o rezultatima procjene iz toCke 8. ovoga stavka, alternativnog pruZzatelja usluge

podrZava li eksternalizirana klju¢na ili vazna funkcija poslovne aktivnosti koje su vremenski kriti¢ne i
procjenu godi$njeg troska te eksternalizacije.

Kreditna institucija duzna je najkasnije do 31. sije¢nja tekuée kalendarske godine Hrvatskoj narodnoj

banci dostaviti registar svih ugovorenih eksternalizacija sa stanjem na dan 31. prosinca prethodne
kalendarske godine.

Kreditna institucija duzna je bez odgode obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o znacajnim
promjenama i/ili ozbiljnim dogadajima povezanima s eksternalizacijom koji bi mogli imati materijalno
znacajni utjecaj na poslovanje kreditne institucije.

Kreditna institucija duZna je na odgovarajuci nacin dokumentirati procjene iz ¢lanka 9. ove Odluke i
rezultate kontinuiranog pracenja eksternalizacije (npr. praenje rada pruZatelja usluge, uskladenost s
ugovorenim razinama usluge, druge ugovorne i regulatorne zahtjeve, azuriranje procjene rizika).

(6) Kreditna institucija duzna je bez odgode obavijestiti Hrvatsku narodnu banku ako kontinuiranim

pradenjem eksternalizacije iz stavka 5. ovoga ¢lanka utvrdi da je doslo do promjene rizika, prirode ili
obuhvata eksternalizirane klju¢ne ili vazne funkcije i/ili kad eksternalizirana funkcija postane klju¢na
ili vazna te uz tu obavijest dostaviti sazetak procjene rizika i kratak opis promjena u eksternaliziranoj

funkciji.

VI.  Obavijestavanje Hrvatske narodne banke

Obavijest o eksternalizaciji kljucne ili vazne funkcije

18/ 20



(1)

()

(3)

4)

1)

2)

HNB

Clanak 18.

Ako kreditna institucija namjerava eksternalizirati klju¢nu ili vaznu funkciju u skladu s ¢lankom 5. ove
Odluke, duzna je u primjerenom roku, a najkasnije 30 dana prije sklapanja ugovora s pruZateljem
usluga, o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati obrazloZenje koje obuhvaca opis kljuéne ili vazne
funkcije koja se namjerava eksternalizirati i razlog donosenja odluke o eksternalizaciji.

Obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka prilazu se informacije iz ¢lanka 17. stavaka 1. i 2. ove Odluke koje
¢e po ugovaranju eksternalizacije sadrzavati registar.

Ako pruzatelj usluga ima sjediste i/ili posluje u tre¢im zemljama, kreditna institucija duzna je dokazati
da propisi drzave odnosno drzava u kojima pruzatelj usluga posluje omoguéuju Hrvatskoj narodnoj
banci:

da u svrhu postizanja ciljeva supervizije obavi neposredni nadzor dijela poslovanja pruzatelja usluga
koji ima veze ili se mozZe dovesti u vezu s eksternalizacijom, kao i neposredni nadzor obavljanja funkcija
koje su predmet ugovora i

pravodoban i neogranicen pristup dokumentaciji i podacima koji su povezani s eksternalizacijom, a u
posjedu su pruzatelja usluga.

(5) Osim informacija navedenih u stavcima 3. i 4. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka moze zatraziti i

(1)

(2)

3)

druge informacije koje ocijeni potrebnima za procjenu ispunjenosti uvjeta za eksternalizaciju
propisanih Zakonom o kreditnim institucijama i ovom Odlukom.

VII.  Prijelazne i zavrSne odredbe
Stupanje na snagu i primjena
Clanak 19.

Kreditna institucija duzna je najkasnije do 31. prosinca 2020. uskladiti svoje interne akte s ovom
Odlukom.

Kreditna institucija duZna je pri prvoj izmjeni postoje¢ih ugovora s pruZateljima usluga, a najkasnije
do 31. prosinca 2021., revidirati i, ako je potrebno, izmijeniti postojece ugovore kojima su ugovorene
postojece eksternalizacije kako bi osigurala njihovu uskladenost s ovom Odlukom.

Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, ako kreditna institucija ne moze provesti izmjenu ugovora s
pruzateljima usluga o eksternalizaciji klju¢nih ili vaznih funkcija do 31. prosinca 2021., kreditna
institucija duzna je pravodobno, a najkasnije do 30. lipnja 2021., obavijestiti Hrvatsku narodnu banku
o mjerama planiranima za dovrsetak revizije ili mogucoj izlaznoj strategiji.
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(4) Kreditna institucija duzna je u skladu s ovom Odlukom najkasnije do 31. prosinca 2021. dopuniti
registar eksternalizacija informacijama o svim postojeim eksternalizacijama.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, kreditna institucija duZna je danom stupanja na snagu ove Odluke
registar popuniti svim ugovorima s pruzateljima usluga raCunarstva u oblaku.

(6) Iznimno od stavka 3. ¢lanka 17. ove Odluke, kreditna institucija duzna je najkasnije do 30. lipnja 2021.
dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci registar svih eksternalizacija sa stanjem na dan 31. prosinca 2020.
koje su ugovorene od dana stupanja na snagu ove Odluke.

(7) Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o eksternalizaciji (»Narodne novine, br.
1/2009., 75/2009., 2/2010. 1 159/2013.).

(8) Ova Odluka objavit ée se u »Narodnim novinama, a stupa na snagu osam dana od dana objave u
Narodnim novinama, osim odredbe ¢lanka 10. stavka 2. tocke 2. ove Odluke, koja stupa na snagu 31.
prosinca 2021.

Odluka o izmjeni i dopunama Odluke o eksternalizaciji

("Narodne novine", br. 139/2022.)

Clanak 3.

Ova Odluka objavljuje se u "Narodnim novinama" i stupa na snagu danom uvodenja eura kao sluzbene
valute u Republici Hrvatskoj.
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