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1. UVOD

1. Uvod

Pri uvodenju eura cijene izrazene u domacoj valuti konverti-
raju se u euro prema utvrdenom faktoru konverzije, $to je teh-
ni¢ka operacija koja ne bi trebala utjecati na relativne cijene
odnosno na porast razine cijena. Povecanje cijena sprjecava-
ju trziSne snage, odnosno konkurencija, a u smjeru smanjenja
cijena djeluje pad transakcijskih troskova i izostanak tecajnog
rizika. Ipak, tijekom konverzije djeluju i Cinitelji koji u kratkom
roku mogu potaknuti odredeni rast razine cijena. Tako porast
cijena tijekom konverzije najéesée moze biti posljedica zao-
kruZivanja cijena navi$e kako bi njihov iznos dosegnuo novu
atraktivnu razinu, prelijevanja troSkova konverzije na potroSace
te nastojanja nekih poduzeéa da povecaju svoje profitne marze
u situaciji kada se gradani privikavaju na novu valutu. Rezultati
brojnih istrazivanja upucuju na to da je ucinak konverzije na-
cionalnih valuta u euro na rast potrosackih cijena u zemljama
europodrudja bio blag i jednokratan. Osim toga, iskustva ze-
malja upucuju na vaznost provodenja mjera koje ogranicavaju
mogudi kratkorocan ucinak konverzije na poveéanje cijena te

percipirane inflacije kao §to su obveza dvojnog isticanja cijena
u trgovinama, mjere za poticanje poduzeéa na ispravno odredi-
vanje cijena, informativne kampanje i sli¢no.

Rad je podijeljen na sljede¢i nadin: u drugom poglavlju ana-
liziraju se najvazniji Cinitelji koji objasnjavaju zasto konverzija
nacionalne valute u euro moZe potaknuti odredeni rast cijena i
daje se pregled radova u kojima se kvantificira ucinak konver-
zije na ukupnu inflaciju u zemljama europodrudja te na kreta-
nje cijena pojedinih skupina proizvoda. U treCem se poglavlju
nudi pregled kretanja percipirane inflacije u odnosu na kreta-
nje sluZbene inflacije u starim i novim zemljama ¢lanicama eu-
ropodrudja te se razmatraju glavne determinante rasta inflaci-
je koju percipiraju potrosaci u razdoblju nakon konverzije. U
Cetvrtom poglavlju iznosi se ocjena moguceg uinka uvodenja
eura na kretanje ukupne razine potrosackih cijena i percepcije
inflacije u Hrvatskoj te se isticu mjere kojima se nastoji ogra-
niciti u¢inak konverzije na povecanje cijena. Glavni zakljudci
ovoga preglednog rada dani su u petom poglavlju.

2. Pregled iskustava zemalja Clanica europodrucja povezanih s u€inkom
konverzije nacionalnih valuta u euro na kretanje potrosackih cijena

Ucinak konverzije nacionalnih valuta u euro na ukupnu in-
flaciju potrosackih cijena u zemljama europodrucja bio je blag.
Pritom je nesto izrazitije povecanje cijena uglavnom bilo za-
biljezeno u usluZznom sektoru i kod manjeg broja dobara koja
se CeSée kupuju. U literaturi se navodi nekoliko vaznih Einite-
lja koji objasnjavaju zasto konverzija nacionalne valute u euro
mozZe potaknuti rast cijena. Tako se kao jedan od razloga istie
prelijevanje troskova konverzije, koji obuhvacaju npr. trosko-
ve promjene cjenika (tzv. menu costs) i troskove informatic¢-
kih usluga, na potro$ace. Nadalje, poznato je da se znatan dio
cijena formira na tzv. atraktivnoj razini', §to podrazumijeva
zaokruzivanje cijena, kako bi placanje bilo prakticno (tako da
za uzvracanje ne treba mnogo kovanica/novéanica), ili formi-
ranje cijena tako da zavr§avaju znamenkom 9 (tzv. psiholoske
cijene), koje na potrosace djeluju tako da podcjenjuju trosak
kupnje proizvoda. Stoga se sljedeci Cinitelj koji moze dovesti
do rasta cijena u vrijeme provedbe konverzije odnosi na mo-
guénost da poduzeca ne zaokruzuju cijene simetri¢no (u poje-
dinim sluéajevima nanize, a u drugima navise), kako bi njihov
iznos u eurima dosegnuo novu atraktivnu razinu, nego ¢esée
zaokruZuju cijene naviSe. Vezano uz intenzitet spomenutog
ucinka na inflaciju, Aucremanne i Cornille (2001.) te Folker-
tsma (2001.) ocijenili su da bi u najpesimisti¢nijem scenariju,
u kojemu poduzeca sve atraktivne cijene u nacionalnoj valuti
zaokruzuju navise kako bi dosegnule novu atraktivnu razinu u
euru, ucinak konverzije na indeks potrosackih cijena u Belgiji

odnosno Nizozemskoj mogao iznositi do 0,7 postotnih bodo-
va.” Iz analize koju su Folkertsma et al. (2002.) proveli nakon
konverzije vidljivo je da procjenjuju da je ucinak konverzije na
rast cijena u Nizozemskoj iznosio od 0,2 do 0,4 postotna bo-
da, pri éemu se dvije treéine odnose na uéinak zaokruZivanja
navise, a ostatak na prijenos troSkova konverzije na potrosace.

Poticaj povecanju cijena moze dodi i stoga §to u poduzeéima
prevladava misljenje da potrosaci, kako bi si olaksali preradu-
navanje cijena u staru valutu, ne rabe tocan faktor konverzije,
nego ga pojednostavljuju pa dolaze do nepreciznih rezultata.
Pritom se pretpostavlja da potrosaci ignoriraju male promjene
cijena. Tu situaciju poduzeca mogu iskoristiti kako bi povecala
cijene svojih proizvoda odnosno profitne marze. Naime, da bi
potrosaci mogli usporediti cijenu izraZenu u eurima s onom u
nacionalnoj valuti na koju su navikli, potrebno ju je preradunati
u nacionalnu valutu, $to zahtijeva odredeni trosak obrade in-
formacija. Ehrman (2011.) je pokazao kako postoji tendencija
da inflatorni u¢inak konverzije nacionalne valute u euro bude
manji u zemljama u kojima je faktor konverzije jednostavan te
omogucuje brzu i relativno to¢nu konverziju medu valutama te
u zemljama u kojima je faktor konverzije vrlo sloZen pa se po-
troSaci u ve¢oj mjeri koriste dzepnim kalkulatorima, a u manjoj
mjeri nepreciznim pravilima preraCunavanja.

Precizna procjena ucinka konverzije u euro na ukupnu in-
flaciju nije moguéa zbog brojnih Cinitelja koji istodobno dje-
luju na kretanje cijena. Tako je, primjerice, po¢ekom 2002. u

1 U praksi se razina cijena koja se smatra atraktivnom razlikuje od valute do valute, na $to uvelike utjece njihova apoenska struktura. Tako, primjerice, Aucremanne
i Cornille (2001.) navode da su se u Nizozemskoj prije uvodenja eura cijene skupljih proizvoda (u guldenima) u pravilu zaokruzivale tako da nemaju decimalnih
mjesta, dok su u Belgiji cijene tih proizvoda bile visekratnik broja 100 (u belgijskim francima).

2 Do sli¢nog rezultata dolazi se i u slu¢aju Slovacke (NBS (2006.)).
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Tablica 1. Ocijenjeni u¢inak konverzije nacionalnih valuta u
euro na stopu inflacije
u postotnim bodovima (p. b.)
Ocijenjeni
uc¢inak na
ukupni HIPC
(p- b.)

Zemlja

Razdoblje

Stare zemlje ¢lanice

Eurostat (2003.) Europodru¢je  12./2001.-1./2002. 0,09 - 0,28
Hufner i Koske -

(2008) Europodrucje 7./2001. - 7./2002. 0,34
Sturm et al. (2009.)  Europodru¢je  12./2001.-1./2002. 0,05 - 0,23
Attal-Toubert et al.

(2002.) Francuska 12./2001. - 4./2002. 0,2
Banco de Espafa & .

(2003) Spanjolska 12./2001. - 6./2002. 0,4
Deutsche ; M

Bundesbank (2004.) Njemacka 1./2002. 0,3
Folkertsma et al. .

(2002,) Nizozemska 1./2002. 0,2-0,4
Mostacci i Sabbatini "

(2008) Italija 12./2001. - 12./2002. 0,1-0,6
National Bank of "

Belgium (2002.) Belgija 6./2001. — 4./2002. 0,2
Santos et al. (2002.) Portugal 1./2002. - 3./2002. 0,21
Nove zemlje ¢lanice

Eurostat (2007.) Slovenija 12./2006. - 1./2007. 0,3
Eurostat (2009.) Slovacka 12./2008. - 2./2009. do 0,3
Eurostat (2011.) Estonija 12./2010. - 3./2011. 0,2-0,3
Eurostat (2014.) Letonija 12./2013.-1./2014.  0,12-0,21
Eurostat (2015.) Litva 12./2014.-1./2015. 0,04 -0,11
IMAD (2007.) Slovenija 12./2006. - 2./2007. 0,24
Room i Urke (2014.)  Estonija 7./2010. - 6./2011. 0,0-0,5

|zvori: navedeni u prvom stupcu

brojnim zemljama europodrudja zabiljeZen rast cijena voca i
povrca zbog izrazito hladne zime, povecane su trosarine na du-
hanske preradevine i slicno. Analize koje se bave ocjenom in-
tenziteta ucinaka konverzije upuéuju na zakljucak da su ucinci
na agregatnu inflaciju bili mali (do 0,3 postotna boda prema
ocjeni Eurostata) i jednokratni (najizrazitiji su bili ve¢inom
mjesec dana prije samog pocetka konverzije i tijekom mjese-
ca odredenog za konverziju). Prema ocjeni Eurostata ucinak
konverzije nacionalnih valuta u euro na ukupni harmonizirani
indeks potrosackih cijena za europodrucje kao cjelinu iznosio
je izmedu 0,1 i 0,3 postotna boda tijekom prosinca 2001. i si-
je¢nja 2002. godine.’ Studije o u¢inku konverzije na inflaciju
u pojedinim zemljama upucuju takoder na blagi doprinos, ko-
ji je, primjerice, u Francuskoj, Belgiji i Portugalu procijenjen
na 0,2 postotna boda, u Njemackoj na 0,3 postotna boda, a

2. PREGLED ISKUSTAVA ZEMALJA CLANICA EUROPODRUCJA...

u Italiji od 0,1 do 0,6 postotnih bodova (Tablica 1.). Nada-
lje, gornja granica ucinka konverzije na ukupni HIPC u no-
vim zemljama ¢lanicama, prema ocjeni Eurostata, takoder nije
prelazila 0,3 postotna boda. Eurostat je primjenjivao statisticke
tehnike kako bi identificirao komponente HIPC-a ¢ija je mje-
seCna promjena cijena u vrijeme konverzije odstupala od one
na koju upuéuju podaci o kretanju tih cijena u istim mjesecima
prethodnih godina, odnosno podaci o kretanju cijena u drugim
zemljama Europske unije u vrijeme konverzije. Razlika izme-
du olekivane i stvarne promjene cijena pojedinih komponenti
smatrala se neuobi¢ajenom promjenom cijena. U slu¢aju da se
neuobiCajena promjena cijena nije mogla pripisati nekom odre-
denom Cinitelju (npr. lo§im vremenskim prilikama, porastu
cijene energenata, administrativnim odlukama, povecanju tro-
$arina i sl.), smatra se, prema Eurostatu, da je ona posljedica
konverzije u euro.

U drugim istrazivanjima za europodrucje kao cjelinu udi-
nak konverzije procjenjuje se na 0,34 postotna boda (Hiifner
i Koske (2008.)), odnosno izmedu 0,05 i 0,23 postotna boda
(Sturm (2009.)). Ucinak konverzije razlikuje se od zemlje do
zemlje. U slucaju prigusenog rasta potraznje u zemlji smanjuje
se rizik povecanja cijena. Nadalje, istrazivanja su pokazala da
je utjecaj konverzije na poveéanje inflacije bio manji u zemlja-
ma u kojima je uvedeno obvezno isticanje cijena u trgovinama
u obje valute odredeno vrijeme prije i poslije konverzije (medu
starim zemljama ¢lanicama to su Austrija, Finska, Grc¢ka i Por-
tugal).* Nadalje, pokazalo se da vedi stupanj konkurencije na
trZiStu prigusuje rast cijena zbog konverzije.’

Rezultati istraZivanja pokazuju da je neSto izrazitiji rast
cijena zbog konverzije zabiljeZzen kod manjeg dijela proizvo-
da, pretezno usluznog sektora kao $to su, primjerice, usluge
u restoranima i kafi¢ima (Slika 1.), usluge smjestaja, frizer-
ske usluge, razli¢iti popravci, kemijsko ¢iScenje, rekreacijske
i sportske usluge te sli¢no. Njihov je udio u ukupnoj kosarici
za izraun indeksa potrosackih cijena relativno mali, tako da
je uéinak spomenutih poskupljenja na ukupni indeks bio blag.
Spomenuta kretanja bila su prisutna i u starim i u novim ze-
mljama ¢lanicama.®

Znatan mjesecni porast cijena u restoranima nakon kon-
verzije zabiljeZen je u vedini starih zemalja europodrudja, a
najizrazeniji je bio u Nizozemskoj (3,5%), Njemackoj (2,2%)
i Finskoj (2,0%).” S druge strane, spomenuti je rast cijena u
Austriji, Belgiji i Grckoj bio blag (od 0,2% do 0,5%). Hobijn
et al. (2006.) pokazali su da se rast cijena zabiljezen u sektoru
restorana i kafi¢a nakon konverzije u europodrucju moZe obja-
sniti tzv. menu cost modelom.® Taj je sektor specifiCan po tome
$to je vrlo izrazena rigidnost cijena te su promjene cijena rela-
tivno rijetke. TroSak promjene cijena u sektoru restorana obu-
hvaca, prije svega, tiskanje novih jelovnika. Model predvida da
Ce zbog konverzije vedi udio restorana koncentrirati promje-
ne cijena u mjesecu pocetka konverzije u euro, dok je u nor-
malnim uvjetima taj udio rasporeden tijekom duljeg razdoblja.

S«

Eife (2006.)

Vidi, primjerice, Hiifner i Koske (2008.) u slu¢aju starih zemalja ¢lanica.

L N O U

Ukupna godisnja inflacija potrosackih cijena (HIPC) u europodrucju u sije¢nju 2003. iznosila je 2,6%.

Za pregled grupa proizvoda kod kojih je zabiljeZen izrazit rast cijena po zemljama vidi tablicu u Dodatku 1.
Porast cijena usluga smjestaja koji se pripisuje konverziji bio je izraZen, prije svega, u Italiji.

Model rigidnih cijena u kojemu postoji fiksni troSak promjene cijena (tzv. menu cost model).

Andreja Pufnik



3. UTJECAJ UVOBDENJA EURA NA KRETANJE PERCEPCIJA INFLACIJE

Bududi da iznadprosjeéno velik broj restorana mijenja cijenu,
dolazi do rasta agregatne inflacije u tom sektoru u prva dva
mjeseca’ nakon konverzije. Osim toga, stopa rasta cijena u re-
storanima u mjesecima koji su prethodili konverziji niZa je od
dugogodi$njeg prosjeka, s obzirom na to da cijene u manjoj
mjeri ukljuuju budude troskove, jer ée uskoro (pri konverzi-
ji) opet postojati moguénost prilagodbe cijena. To smanjuje
pritisak na rast cijena u razdoblju prije konverzije, a poveca-
va u razdoblju nakon konverzije, kada se spomenuti troskovi
ukljucuju u cijenu. IstraZivanje koje su proveli Gaiotti i Lippi
(2008.), na osnovi podataka o cijenama zabiljeZenima u 2500
restorana u Italiji, pokazalo je da je do poveéanja ukupne razi-
ne cijena u restoranima pocetkom 2002. djelomice doslo zbog
toga $to je vedi udio restorana revidirao cijene nego u “normal-
nim” godinama.

S druge strane, cijene dobara, u pravilu, nisu u velikoj mjeri
porasle zbog konverzije."” Medutim, nesto izrazitiji u¢inak kon-
verzije na intenzitet rasta cijena zabiljeZen je kod dobara koja
se Ces¢e kupuju (primjerice pekarski proizvodi, novine), a ko-
ji su ujedno relativno jeftini, tako da je zaokruzivanje njihovih
cijena, kako bi ponovo dosegnule novu atraktivnu razinu, do-
velo do njihova znatnog poskupljenja. S druge strane, zabilje-
Zena je tendencija da se cijene dobara vece vrijednosti, kao $to

Slika 1. Kretanje potroSackih cijena u restoranima i
kafi¢ima u europodrucju (HIPC 0111)
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su trajna potro$na dobra, zaokruZuju naniZe, §to se pripisuje
znatnoj konkurenciji na tim trziStima te tehni¢kom napretku.

3. Utjecaj uvodenja eura na kretanje percepcija inflacije

Premda je konverzija imala blage udinke na ukupnu infla-
ciju u zemljama koje su uvele euro, veéina gradana tih zemalja
smatrala je da je uvodenje eura potaknulo znatan rast cijena.
To je vidljivo iz znatnog povecanja razlike izmedu razine infla-
cije koju percipiraju potro$adi i stvarne inflacije mjerene sluz-
benim indeksom potro$ackih cijena u razdoblju nakon kon-
verzije. Kao jedan od razloga zasto je percipirana inflacija bi-
la znatno viSa od stvarne inflacije u razdoblju nakon uvodenja
eura u sije¢nju 2002. navodi se Cinjenica da gradani u pravilu
svoje percepcije o razini inflacije zasnivaju na kretanju cijena
vedinom jeftinijih proizvoda koje esto kupuju, a pokazalo se
da je ba$ porast cijena relativno jeftinijih proizvoda tijekom
konverzije Cesto bio izrazitiji. Povecanje razlike izmedu perci-
pirane inflacije i stvarne inflacije nakon konverzije moze pota-
knuti negativna stajaliSta gradana prema euru. Medutim, isku-
stva zemalja koje su dosad uvele euro ve¢inom upucuju na to
da su potrosaci poveéanje inflacije smatrali jednokratnim, jer
istodobno nije doslo i do povecanja olekivane inflacije. Time
nije dovedena u pitanje stabilnost cijena, jer izostanak porasta
ocekivane inflacije (a ne percipirane) nije doveo do zahtjeva za
povecanje placa, odnosno do spirale rasta placa i cijena.

3.1. Percepcije inflacije u zemljama
europodrudja

Nakon konverzije koja je provedena u starim zemljama ¢la-
nicama europodrudja u velikoj se mjeri povecala percipirana
inflacija, odnosno znatno je porastao udio potrosaca koji su
smatrali da su cijene u posljednjih godinu dana znatno pora-
sle. Nasuprot tome, brojne su analize pokazale da je konverzija
u euro u sije¢nju 2002. imala vrlo blag udinak na rast cijena
u zemljama europodrudja. Istodobno sluZzbena mjera inflacije,
tj. stopa inflacije mjerena harmoniziranim indeksom potrosac-
kih cijena upucivala je na blag prosjecni godisnji rast cijena od
2,2% u 2002. Spomenuta kretanja potaknula su brojna istrazi-
vanja kako bi se utvrdilo koje su glavne determinante snaznog
rasta percipirane inflacije, imajuci na umu njezino znacenje za
kretanje drugih ekonomskih varijabli. Tako, primjerice ESB
(2002.) istiCe da, ako potrosaci precjenjuju tekuéu inflaciju,
mogu istodobno podcijeniti kretanje realnih pla¢a odnosno
svoju kupovnu snagu, $to moze utjecati na odluke o potrosnji
koje nisu optimalne, tj. na njezino smanjenje.

Percipirana inflacija je subjektivni dojam o kretanju cijena
prisutan u javnosti. PotroSaci percipiraju cjenovne signale (pri-
mjerice tijekom kupnje ili iz medija), koje obraduju te na osnovi
toga vlastitog iskustva stvaraju svoju percepciju inflacije. Podaci
o percepciji inflacije u javnosti u pojedinim zemljama Europske

9 Nacionalne valute starih zemalja ¢lanica europodruéja bile su legalno sredstvo plaéanja do kraja veljace 2002.

10 Vidi ESB (2003.). S druge strane, u slu¢aju Estonije, koja je euro uvela po¢etkom 2011. godine, pokazalo se (Room i Urke (2014.)) da su signifikantan poziti-
van ucinak na povecanje inflacije zbog konverzije u euro imale i cijene dobara (odredene potkomponente indeksa cijena hrane i bezalkoholnih pi¢a, materijali za

izradu odjece, motorna vozila).
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unije obi¢no se izraCunavaju na osnovi rezultata anketa o po-
uzdanju potrosaca koje se provode mjesecno te ih objavljuje
Europska komisija. U tu se svrhu rabe odgovori na 5. pitanje
iz ankete, koje glasi: “Sto mislite, kako su se tijekom proteklih
dvanaest mjeseci promijenile potro$acke cijene?”'" Agregatni
pokazatelj percipirane inflacije, koji se naziva saldo ili bilanca
odgovora, jest razlika (izraZeno u postotnim bodovima) izmedu
udjela ispitanika koji smatraju da je doslo do znatnog odnosno
umjerenog porasta cijena u proteklih dvanaest mjeseci i udjela
ispitanika koji osje¢aju smanjenje cijena odnosno nepromijenje-
ne cijene.”” Na osnovi kretanja bilance odgovora, koja je kvali-
tativni pokazatelj percepcije inflacije, mogu se donositi zakljucci
o promjenama u smjeru kretanja percipirane inflacije (tj. smatra
li vedi ili manji udio potrosaca da su cijene u proteklih dvanaest
mjeseci porasle), ali ne i o razini percipirane stope inflacije te se
spomenute vrijednosti ne mogu izravno usporedivati sa sluzbe-
nom, statisticki izmjerenom stopom inflacije.

Relativno skladno kretanje stvarne i percipirane inflacije
prekinuto je u vrijeme konverzije. Iz Slike 2. vidljivo je da su
smjerovi kretanja percipirane i sluzbene inflacije prije konverzi-
je u zemljama europodrucja bili uskladeni, pri cemu su se oba
pokazatelja u razdoblju od 1997. do 1999. veéinom smanji-
vala, a nakon toga rasla. Medutim, pocetkom 2002. doslo je
do razilazenja spomenutih dviju serija te je zabiljeZzen znatan
porast pokazatelja percipirane inflacije u europodrudju, koji
se nastavio tijekom cijele godine dosegnuvsi svoj maksimum u
sije¢nju 2003. Nakon toga, percipirana inflacija smanjivala se
do kraja 2004. Istodobno, sluzbena mjera inflacije spustila se
s 2,6% zabiljeZenih u sijenju 2002. na 2,1% u sije¢nju 2003.
Ukupno gledajudi, godi$nja inflacija mjerena HICP-om kretala
se u europodrudju od 2002. do 2004. u uskom rasponu oko
prosjecne vrijednosti od 2,2%.

Slika 2. Inflacija mjerena HIPC-om i percepcije inflacije u
europodrucju
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3. UTJECAJ UVODENJA EURA NA KRETANJE PERCEPCIJA INFLACIJE

Tablica 2. Inflacija mjerena HIPC-om i percepcije inflacije

Inflacija mjerena HICP-om Percepcije inflacije

Prosje¢na godi$nja stopa Bilanca odgovora, sez.
promjene prilagodeno

Belgija 2,4 1,5 1,5 1,9 39 41 46 49
Njemacka 1,9 1,4 1,0 1,8 39 68 46 30
Gréka 3,6 3,9 3,4 3,0 26 37 67 67
Spanjolska 2,8 3,6 3,1 3,1 30 46 58 55
Francuska 1,8 1,9 2,2 2,3 21 43 45 47
Irska 4,0 4,7 4,0 2,3 46 54 59 48
Italija 2,3 2,6 2,8 2,3 29 41 65 50
Luksemburg 2,4 2,1 2,5 3,2 - 35 39 39
Nizozemska 5,1 3,9 2,2 1,4 59 89 87 55
Austrija 2,3 1,7 1,3 2,0 14 32 37 39
Portugal 4,4 3,7 3,2 2,5 44 50 57 52
Finska 2,7 2,0 i3 0,1 -13 0 -7 -8

Europodrucje 2,3 2,2 2,1 2,1 32 51 53 44

Danska 23 2,4 2,0 09 -13 -15 -22 -29
Svedska 2,7 1,9 2,3 1,0 -21 -15 20 -20
Velika

Britanija 1,2 1,3 1,4 1,3 -4 -9 -2 2

Izvori: Europska komisija; Eurostat

Percipirana inflacija porasla je nakon konverzije u sijecnju
2002. u svim zemljama europodrudja (Tablica 2.), dok se nije
povecala u zemljama Europske unije koje nisu uvele euro (Ve-
lika Britanija, Danska, Svedska). Rast inflacije koju percipiraju
potrosaci bio je posebno izrazen u Njemackoj, gdje je udio po-
troSaca koji smatraju da su cijene porasle bio sredinom 2002.
za oko 76 postotnih bodova veéi od udjela onih koji smatraju
da su cijene ostale iste ili se smanjile (krajem 2001. spomenuti
je udio bio veéi za oko 38 postotnih bodova). Tijekom 2003.
percepcije inflacije znatnije su se smanjile u Njemackoj i Ni-
zozemskoj. Ipak, u vecini zemalja inflacija koju percipiraju po-
tro$aci bila je u 2004. jo$ uvijek viSa nego u razdoblju prije
konverzije.

U novim zemljama ¢lanicama europodrudja znatan rast per-
cipirane inflacije, u uvjetima relativno stabilne inflacije, zabilje-
Zen je nakon konverzije samo u Estoniji, dok je u Litvi izrazit
rast percipirane inflacije zabiljezen godinu dana uoci konver-
zije (Slika 3.). Trend kretanja percipirane i sluzbene inflacije u
Sloveniji bio je u razdoblju prije uvodenja eura uskladen. Na-
kon $to je u Sloveniji poetkom 2007. uveden euro, percepci-
je inflacije blago su porasle. Od sredine 2007. godine snazno
raste percipirana, ali i sluzbena inflacija u Sloveniji, no spo-
menuti rast potroSackih cijena preteZno je bio posljedica po-
skupljenja sirove nafte i drugih sirovina na svjetskom trziStu te

11 Pritom su ponudeni sljede¢i mogudi odgovori: potroSacke cijene su: (1) znatno porasle, (2) umjereno porasle, (3) blago porasle, (4) ostale otprilike jednake, (5)

smanjene, (6) ne znam.

12 Oznacili se udio potrosaca koji su se opredijelili za jedan od $est ponudenih odgovora o kretanju cijena u proteklih godinu dana sa U; (pri ¢emujei =1, 2, 3,
4,51 6), bilanca odgovora (B) izracunava se ponderiranjem pojedinih udjela na sljede¢i nacin: B = (U, + 0,5U,) — (0,5U, + Us). Udjeli ispitanika koji su se
opredijelili za blagi porast cijena odnosno ne znaju ne uzimaju se u obzir pri izratunu bilance odgovora. Pritom bilanca odgovora moze poprimiti vrijednost
izmedu —100 i 100. Vrijednost bilance odgovora od 100 znacila bi da svi ispitanici misle da su tijekom proteklih dvanaest mjeseci potrosacke cijene znatno
porasle. S druge strane, vrijednost bilance odgovora poprimila bi vrijednost —100 kada bi svi ispitanici odabrali odgovor da su se tijekom proteklih dvanaest

mjeseci potrosacke cijene smanjile.

Andreja Pufnik
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Slika 3. Inflacija mjerena HIPC-om i percepcije inflacije u novim zemljama ¢lanicama europodrucja
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povecanja domace potraznje. Jemec (2010). istie kako je na
kretanje percipirane inflacije povoljno djelovala ¢injenica da su
u Sloveniji prije uvodenja eura potrosaci bili dobro informirani
0 novoj valuti, iskustvima starih zemalja ¢lanica s uvodenjem
eura te je bila provedena dobro organizirana kampanja u ko-
joj su potrosaci upozoravani na prekomjerno povecanje cijena
pojedinih proizvoda. S druge strane, u Estoniji je percipirana
inflacija ipak znatno porasla nakon sije¢nja 2011., unato¢ pro-
vedenoj informativnoj kampanji i drugim mjerama kojima se
nastojao sprijeciti rast cijena povezan s konverzijom.

3.2. Determinante percepcija inflacije

U literaturi koja se bavi determinantama percipirane inflaci-
je, medu najvaznije Cinitelje koji su mogli utjecati na poveéanje

percipirane inflacije nakon konverzije domace valute u euro
ubrajaju se: kretanje cijena proizvoda koji se cesto kupuju, asi-
metri¢ni utjecaj rasta odnosno pada cijena, smanjena transpa-
rentnost cijena, oekivanja o kretanju cijena nakon konverzije,
koli¢ina vijesti o inflaciji u medijima te usporedba tekudih cije-
na sa zastarjelim cijenama u nacionalnoj valuti.

Brachinger (2006.) navodi da potrosadi percipiraju promje-
ne cijena tijekom redovite kupnje proizvoda, pa iznosi hipote-
zu" da promjene cijena proizvoda koje potrosaci ¢esto kupu-
ju snaznije utjeCu na njihove percepcije o kretanju inflacije od
promjena cijena proizvoda koje kupuju rjede. Iz toga proizlazi
da percipirana inflacija moZe porasti u razdoblju kada cijene
proizvoda koje potrosaci éesto kupuju rastu brze od cijena pro-
izvoda koje kupuju rjede. Deskriptivna analiza koju su proveli
Fluch i Stix (2005.) pokazala je da su, primjerice u Austriji, ci-
jene proizvoda koje potrosaci ¢esto kupuju rasle iznad prosjeka

13 Obje Brachingerove hipoteze zasnivaju se na tzv. Prospect theory koju su razvili Kahneman i Tversky.
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u razdoblju nakon sije¢nja 2002.", pa su potrosaci vjerojatno
stekli dojam da je rast cijena bio izraZeniji od onog zapravo
ostvarenog (statisticki izmjerenog).

Nadalje, Brachinger (2006.) tvrdi da porast cijena ima veci
utjecaj na percepcije potro§aca o kretanju inflacije u usporedbi
s utjecajem koji ima smanjenje cijena, odnosno da rast odno-
sno pad cijena djeluju asimetri¢no na percepcije potrosaca o
inflaciji. Naime, kako potroSaci imaju averziju prema gubitku,
oni percipiraju gubitak (rast cijena) jaCe nego dobitak (sma-
njenje cijena). Dok sluZbeni indeks cijena tretira povecanja i
smanjenja cijena simetricno, moguce je da potrosaci percipira-
ju povecanje cijena snaznije od jednakog smanjenja cijena. Uz
danu stopu inflacije, na percepcije inflacije stoga moze utje-
cati disperzija promjena cijena na dezagregiranoj razini. Moze
se, primjerice, dogoditi da se poveca udio proizvoda Cije su se
cijene znatno povecale i znatno smanjile i da se te promjene
u izraCunu sluzbenoga agregatnog indeksa potrosackih cijena
medusobno poniste. S druge strane, ako potrosaci pridaju veéu
vaznost porastu cijena nego smanjenju, uz danu stopu inflacije
moglo bi dodi do povecanja pokazatelja percipirane inflacije.
Nalazi istrazivanja Del Giovane i Sabbatini (2006.) potvrduju
da je konverzija u euro u Italiji bila popraéena vrlo izrazenom
promjenom relativnih cijena, $to nije vidljivo iz kretanja agre-
gatnog indeksa cijena. Naime, dezagregirani podaci pokazali
su da je u sluéaju Italije tijekom 2002. i 2003. zabiljezen vrlo
izrazit rast odnosno pad cijena odredenih proizvoda (od kojih
neki imaju vrlo mali udio u koSarici za izraun indeksa cijena),
$to bi u uvjetima asimetri¢nog formiranja percepcija djelomic-
no moglo objasniti povecanje percipirane inflacije.

Dziuda i Mastrobuoni (2009.) istiu da je na rast inflaci-
je koju percipiraju potro$aci u europodruéju nakon konverzi-
je uvelike utjecala smanjena transparentnost cijena, pod ¢ime
se podrazumijeva da se potro$aci koriste kao referentnim cije-
nama za usporedbu cijenama u staroj nacionalnoj valuti te da
imaju problema s prisjeCanjem cijena, otezanom usporedbom
cijena medu trgovinama i s to¢nim preracunavanjem novih ci-
jena u staru valutu. U takvim se uvjetima smanjuje konkurenci-
ja izmedu trgovaca, jer razlike u razini cijena nisu uvijek jasno
uodljive, Sto moze potaknuti trgovce da povecaju cijene. Budu-
¢i da su troskovi koje imaju potrosadi pri pogreSnom preracu-
navanju cijena mali kod proizvoda Cija je cijena niska, predvi-
da se da je poticaj za poveéanje cijena obrnuto proporcionalan
razini cijene. Stoga model koji su razvili upucuje na to da je
nakon konverzije u euro zabiljeZen snaZniji rast cijena proizvo-
da cija je cijena relativno niska, a Ciji je utjecaj na percepcije
inflacije vedi.

Istrazivanja s podrudja psihologije upuéuju na vaznost oce-
kivanja na formiranje percepcija o inflaciji. Faktor ocekivanja
dobiva na znacenju ako se ima na umu da su rezultati anketa

pokazali da je velik udio stanovnika europodrucja ocekivao da
Ce tijekom konverzije doéi do znatnog porasta cijena. Tako je
iz ankete koju je u studenom 2001. provela Europska komisi-
ja vidljivo da je 70% ispitanika iskazalo bojazan oko moguéih
prijevara na cijenama.” Traut-Mattausch et al. (2004.) sma-
traju da su inicijalna oCekivanja koja su postojala prije, da Ce
konverzija biti popradena rastom cijena proizvoda, prouzrocila
iskrivljene percepcije potrosaca o ostvarenoj inflaciji nakon Sto
je konverzija bila provedena. Naime, potrosaci manje pomno
provjeravaju odnosno ispravljaju podatke, makar i pogresne,
koji potvrduju njihova ocekivanja,'® od onih koji ta oéekivanja
opovrgavaju (to se naziva mehanizam selektivnog ispravka is-
hoda, engl. selective outcome correction). Stoga ako potrosaci
o¢ekuju da ée konverzija biti popracena rastom cijena proizvo-
da, veca je vjerojatnost da e, kada do konverzije dode, potro-
$ali imati dojam da je ostvaren porast cijena, premda, objektiv-
no gledano, do njega nije doslo. Spomenute tvrdnje potvrduju
rezultati eksperimenta koji je proveden na tri grupe ispitanika
u Njemackoj, koje su dobile menije u kojima su cijene prvo bile
izrazene u njemackim markama, a potom u eurima te su treba-
li ocijeniti za koliko su se prosje¢no cijene promijenile."” Pozi-
tivan utjecaj ofekivanja na percepcije inflacije potvrdio je Stix
(2006.) koristeéi se podacima iz ankete provedene u Austriji.

Mediji utje¢u na javno misljenje, jer se ljudi u velikoj mje-
ri koriste izvorima informacija koji ne iziskuju velike napore.
Osim toga, mediji nastoje dati i tumacenje ekonomskih pojava
koje opisuju te tako obavljaju dio poslova obrade informacija.
Lamla i Lein (2015.) izu€avali su vezu izmedu izvjeStaja u me-
dijima i percepcija inflacije u Njemackoj,'® te su ocijenili kako
koli¢ina vijesti u kojima se spominje rast inflacije ima statistic-
ki signifikantan ucinak na percepcije potrosaca o inflaciji, te je
uvelike pridonijela porastu percepcija inflacije nakon konver-
zije u euro. Do sli¢nog zakljucka o pozitivnoj vezi izmedu ko-
li¢ine vijesti o inflaciji i razini percepcija inflacije (ali na osno-
vi deskriptivne analize) dosli su u sluéaju Italije Del Giovane i
Sabbatini (2006.), pri ¢emu su oni raspolagali samo podacima
o koli¢ini vijesti u kojima se spominje inflacija, tj. nisu mogli
diferencirati je li rije¢ o vijestima o ubrzavanju ili o usporava-
nju inflacije.

Kao mogucdi razlog precijenjene percipirane inflacije u raz-
doblju nakon uvodenja eura Stix (2006.) te ESB (2007.) na-
vode Cinjenicu da potrosaci kao referentne cijene za uspored-
bu s cijenama nakon konverzije uvelike rabe zastarjele cijene
u nacionalnoj valuti (koje su ostale zamrznute), dok su se te-
kude cijene u pravilu povecale u skladu s uobicajenim inflacij-
skim kretanjima. Nadalje, prera¢unavanje u staru nacionalnu
valutu moze utjecati na stupanj percipirane inflacije ovisno o
tome primjenjuje li se to¢an faktor konverzije ili priblizan ko-
ji omogucuje lako preradunavanje. Tako, primjerice, u slucaju

14 U razdoblju od 2001. do 2004. prosje¢na godiSnja inflacija za koSaricu koja ukljucuje proizvode koji se kupuju na dnevnoj odnosno tjednoj bazi iznosila je 3,3%

odnosno 2,5%, dok je sluzbena stopa inflacije iznosila 1,8%.

15 Flash Eurobarometer studeni 2001., pitanje 8.b.

16 Pokazalo se da, kada potrosaci konvertiraju referentne cijene izraZene u staroj valuti u euro, uocavaju i korigiraju pogreske u konvertiranim cijenama u slucaju
kada izracun nije u skladu s njihovim oéekivanjima, a propustaju ispraviti pogreSan izracun kada je on u skladu s njihovim oéekivanjima.

17 Prva grupa ispitanika dobila je meni u kojem su cijene nekih jela u eurima bile niZe, a neke viSe, ali je ukupno gledajuéi prosjecna razina cijena ostala u tom
restoranu nepromijenjena. Kod druge je grupe cijena menija u eurima bila za 15% niza u odnosu na cijene u njemackim markama, dok su kod treée grupe cijene
u eurima bile za 15% vise od onih u njemackim markama. Pokazalo se da su ispitanici ocijenili da je doslo do porasta cijena i tamo gdje su cijene ostale stabilne.
Nadalje, tamo gdje je cijena menija u eurima bila niza ispitanici su ocijenili da je cijena ostala nepromijenjena, dok su ispitanici koji su dobili meni u kojima je

cijena u eurima bila viSa precijenili iznos porasta cijena.

18 Indikativno je za stav prema euru koji je postojao u medijima u Njemackoj da je za euro koristena kovanica “Teuro”, sa¢injena od pridjeva skup (njem. teuer) i

imenice euro, koja je Siroko koristena i proglasena za rije¢ 2002. godine.
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Austrije kori$tenje pribliZznog faktora konverzije'" pri preracu-
navanju cijene proizvoda povecava razinu cijene za 1,7%. Osim
toga, rezultati istrazivanja koje su proveli Cestari et al. (2007.)
pokazali su da se samo mali udio potrosaca sjeca to¢nih cijena

prije uvodenja eura (u sluéaju cijena karata za kino u Italiji) te
da je prosjecna razina cijena koje se potrosaci sjeCaju niza od
stvarne cijene koja je bila zabiljeZena u vrijeme prije uvodenja
eura.

4. Ocjena ucCinka uvodenja eura na inflaciju potrosackih cijena i percepcije

inflacije u Hrvatskoj

U skladu s iskustvima drugih drZava ¢lanica Europske unije
koje su dosad provele konverziju svojih nacionalnih valuta u
euro, ocekuje se da ¢e uéinak konverzije kune u euro na po-
vecanje ukupne inflacije potrosackih cijena u Hrvatskoj biti
blag. Procijenjeno je da bi u¢inak konverzije u Hrvatskoj mo-
gao iznositi oko 0,20 postotnih bodova (na povecanje indeksa
potrosackih cijena), odnosno oko 0,37 postotnih bodova (na
povecanje harmoniziranog indeksa potro$ackih cijena) u raz-
doblju od pola godine prije i poslije konverzije. Pri procjeni je
koristen prosjek ocijenjenih ucinaka konverzije na rast cijena
pojedinih komponenata harmoniziranog indeksa potroSackih
cijena u starim drZavama ¢lanicama europodrucja® i ponde-
ri koje te komponente imaju u indeksima potrosackih cijena
u Hrvatskoj u 2017. godini (Tablica 3.). Konverzija bi mogla
imati izraZeniji u¢inak na ukupnu inflaciju mjerenu HIPC-om,

ponajviSe zbog vefeg udjela usluga smjestaja u tom indeksu.
Tako se ocjenjuje da bi najveéi doprinos ukupnom porastu ci-
jena zbog konverzije mogle dati usluge smjestaja i ugostiteljske
usluge (u slu¢aju HIPC-a) odnosno rekreativne i kulturne us-
luge te ugostiteljske usluge (u slucaju IPC-a).

Nadalje, uvodenje eura moglo bi imati neSto izraZeniji
ucinak na gradane s viSom razinom dohotka, s obzirom
na to da je udio dobara i usluga Cije bi cijene mogle znatno
porasti (primjerice ugostiteljske usluge, rekreativne i kulturne
usluge, vozila) u njihovoj potro$ackoj kosarici veéi. S druge
strane, konverzija u euro u manjoj bi mjeri mogla utjecati na
poskupljenje koSarice dobara i usluga koju kupuju gradani
s nizom razinom dohotka, primjerice umirovljenici ili
nezaposleni (Tablica 4.).

Tablica 3. Ocijenjeni u€inak konverzije kune u euro na kretanje inflacije u Hrvatskoj

u postocima ili postotnim bodovima (p. b.)

COICOP Promjena cijena Udio u HIPC-u Udio u IPC-u | Doprinos HIPC-u, Doprinos IPC-u,
zbog konverzije, % 2017., % 2017., % p. b. p. b.

09.5 Novine, knjige i pribor za pisanje 2,066 2,26 1,38 0,05 0,03
12.6 Financijske usluge 1,974 0,56 0,45 0,01 0,01
11.2  Usluge smjestaja 1,752 7,26 0,39 0,13 0,01
03.2 Obuca 1,621 1,56 2,07 0,03 0,03
09.4 Rekreativne i kulturne usluge 1,520 1,92 2,42 0,03 0,04
09.6 Paket-aranZzmani 1,453 1,47 0,50 0,02 0,01
11.1  Ugostiteljske usluge 1,217 5,46 3,51 0,07 0,04
09.3 Ostali predmeti i oprema za rekreaciju, 1,177 1,40 1,13 0,02 0,01
vrtove i kuéne ljubimce 0,00

07.1 Kupnja vozila 1,010 1,67 1,84 0,02 0,02
12.7 Ostale usluge 1,003 0,37 0,55 0,00 0,01
02.1 Alkoholna pi¢a 0,912 3,31 1,20 0,03 0,01
Ukupno 27,2 15,4 0,39 0,21

Ukupno (prilagodeno)* 0,37 0,20

* Prilagodba nanize uzevsi u obzir ocijenjeni u¢inak konverzije na pad odredenih cijena u starim drzavama ¢lanicama.

Izvori: Hiifner i Koske (2008.); DZS; izratun HNB-a

19 Tocan faktor konverzije iznosio je 1 EUR = 13,1603 ATS, a pojednostavljeni 1 EUR = 14 ATS.

20 Komponente kod kojih je u vrijeme konverzije nacionalnih valuta doslo do znatnoga rasta cijena preuzete su iz Hiifner i Koske (2008.), a u slu¢aju Hrvatske
prilagodene su tako da ne sadrzavaju administrativno regulirane cijene gdje je to moguce (ispustena komponenta 12.4 Socijalna zastita). Hiifner i Koske (2008.)
u svojoj su se empirijskoj analizi koristili dezagregiranim harmoniziranim indeksima potrosackih cijena u starim zemljama ¢lanicama te su u obzir uzeli samo one
potkomponente ¢ije se cijene trzi$no reguliraju. Sektore u kojima je doslo do znatnog poveéanja cijena zbog konverzije identificirali su ocijenivsi sljedeci sustav

jednadzbi simultano za sve stare zemlje ¢lanice:
Ty = T+ Pimtseure + ViGAPy + 8;D; +&

pri ¢emu je my promjena indeksa cijena u zemlji i u sektoru j izmedu srpnja godine ¢-1 i srpnja godine ¢, Twsureje prosjek odgovarajuceg indeksa cijena u sektoru j
u Velikoj Britaniji, Svedskoj i Danskoj, GAP je prosje¢ni jaz BDP-a u godinama ¢-1 i t, D je dummy varijabla konstruirana tako da iznosi 1 u razdoblju od srpnja
2001. do srpnja 2002., dok u drugim mjesecima iznosi 0. Kako bi dobili ocjenu prosje¢nog udinka konverzije, uvedena je restrikcija da je koeficijent uz dummy

varijablu jednak u svim zemljama (§; je jednako &; za svaki 7).

Ucinci uvodenja eura na kretanje potro$ackih cijena i percepcije inflacije: pregled dosadasnjih iskustava i ocjena mogucih uc¢inaka u Hrvatskoj
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Tablica 4. Ocijenjeni ucinak konverzije kune u euro na
kretanje cijena potroSackih koSarica pojedinih skupina
potrosaca u Hrvatskoj

postotni bodovi

Prosje¢no kucanstvo 0,19
Kuéanstvo ¢iji je nositelj:

Fizi¢ki radnik 0,18
Nefizicki radnik 0,25
Samozaposlen 0,21
Nezaposlen 0,16
Umirovljenik 0,16
Neaktivan (ostalo) 0,17

Napomena: Izracun na temelju podataka iz Rezultata ankete o potrosnji ku¢anstava u 2014.
Izvori: Hufner i Koske (2008.); DZS; izracun HNB-a

Iz rezultata ankete koju objavljuje Europska komisija*' vid-
ljivo je da se gradani u Hrvatskoj, slicno kao i u drugim ze-
mljama EU-a koje su se obvezale uvesti zajedni¢ku valutu, u
znatnoj mjeri pribojavaju da bi uvodenje eura moglo rezultirati
povecanjem cijena te zloporabama pri odredivanju cijena (slike
4.15.). Kako bi se ograni¢io uéinak konverzije na povecanje
cijena, planiraju se poduzeti odredene mjere koje su se poka-
zale u¢inkovitima u zemljama koje su veé uvele euro.” Tako se
kao jedan od efikasnih nacina sprjecavanja rasta potroSackih
cijena zbog konverzije valuta pokazala mjera obveznog istica-
nja cijena u trgovinama u staroj i novoj valuti odredeno vrijeme
prije i nakon prelaska na euro, koja gradanima smanjuje napor
povezan s preradunavanjem cijena te olakSava prepoznavanje
neosnovanog porasta cijena. Nadalje, korisno je izraditi detalj-
ne upute za zaokruZivanje cijena, kojih bi se poduzeéa trebala
pridrZavati. Dobra je mjera i dogovor Vlade i privatnog sek-
tora o ispravnom odredivanju cijena. U nekim zemljama gos-
podarska komora provodila je medijsku kampanju i dodjelji-
vala sluzbeni logotip trgovcima koji su se pridrzavali ispravnog
odredivanja cijena. U¢inkovitima su se pokazale informativne
kampanje u kojima se “pod povecalom” nadgleda praksa isti-
canja cijena pojedinih trgovaca te se javnost informira u slu-
Caju neispravnoga preracunavanja cijena. Pokazalo se da po-
jedina poduzeca, osobito ona velika, u nastojanju da izbjegnu
negativan publicitet koji moze donijeti neopravdano povecanje
cijena, cijene ostavljaju nepromijenjenima, pa cak i snizavaju.

Eife i Coombs (2007.) isti¢u ulogu provodenja odgovaraju-
ée informativne kampanje, odnosno dobre komunikacije s jav-
no$éu, kako bi se u $to vecoj mjeri izbjeglo formiranje pogres-
nih percepcija gradana o kretanju cijena tijekom konverzije u
euro. Pritom je, prema njihovu misljenju, od presudne vaznosti
odrediti jednu instituciju koja ¢e imati vodecu ulogu da pravo-
dobno te na uvjerljiv i vjerodostojan nacin informira javnost §to
se dogada s cijenama. Osim toga, spomenuta bi institucija tre-
bala nadgledati prera¢unavaju li se cijene ispravno u novu valu-
tu te kontaktirati poduzeéa za koja postoji sumnja u neosnova-
no povisivanje cijena, kako bi provjerila spomenuta povecanja.

Slika 4. Udio ispitanika koji misle da ¢e uvodenje eura u
njihovoj zemlji imati za posljedicu povecanije cijena
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Napomena: Iscrtana linija oznacuje prosjek.
Izvor: Europska komisija, Flash Eurobarometer 453, svibanj 2017.

Slika 5. Udio ispitanika koji se boje da bi tijekom
konverzije moglo doci do zloporaba pri odredivanju cijena
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Napomena: Iscrtana linija oznacuje prosjek.
Izvor: Europska komisija, Flash Eurobarometer 453, svibanj 2017.

Istrazivanje koje su proveli Loli¢ et al. (2017.) pokazalo je
da koli¢ina vijesti o kretanju cijena pojedinih proizvoda odno-
sno ukupne inflacije koju objavljuju mediji u Hrvatskoj pri-
donosi tome da se percepcije inflacije u Hrvatskoj pribliZava-
ju sluzbenoj stopi inflacije. Pritom je iznimka razdoblje nakon
pristupanja Hrvatske EU-u u srpnju 2013., kada se sluzbena
inflacija smanjivala te poletkom 2014., kada je usla u negativ-
no podrudje, dok su percepcije inflacije ostale na visokoj razini,
§to je povezano s izvjeStajima u medijima o moguéem znacaj-
nom ucinku pristupanja EU-u na rast domacih cijena. Stoga
autori upucuju na vaznost izrade odgovarajuce strategije ko-
munikacija s javno$cu tijekom procesa uvodenja eura, kako bi
se spomenuta situacija izbjegla u buduénosti.

21 Flash Eurobarometer 453, svibanj 2017.

22 Pojedinosti o mjerama kojima e se nastojati zastititi gradane od neopravdanog rasta cijena u Hrvatskoj bit e naknadno precizirane u Nacionalnom planu za

prelazak na euro.

Andreja Pufnik



5. Zakljucak

Rezultati brojnih istrazivanja pokazuju da je ucinak konver-
zije nacionalnih valuta u euro na rast potrosackih cijena u ze-
mljama europodrudja u pravilu bio blag i jednokratan. Tako je
prema ocjeni Eurostata ucinak konverzije nacionalnih valuta u
euro u sijeénju 2002. na ukupni HIPC za europodrucje kao
cjelinu iznosio izmedu 0,1 i 0,3 postotna boda. Nadalje, gornja
granica uc¢inka konverzije na ukupni HIPC u novim zemljama
¢lanicama, prema ocjeni Eurostata, takoder nije prelazila 0,3
postotna boda. Porast cijena tijekom konverzije najéesée mo-
Ze biti posljedica prelijevanja troskova konverzije na potrosace,
ucestalog zaokruZivanja cijena navise kako bi njihov iznos do-
segnuo novu atraktivnu razinu te uvjerenja poduzeéa da po-
trosaci ignoriraju male promjene cijena tijekom navikavanja na
novu valutu, koje zahtijeva dodatni napor u smislu preracuna-
vanja cijena, prisjeanja starih cijena i sl., te nastoje tu situaciju
iskoristiti kako bi povecali svoje profitne marze. S druge stra-
ne, postoje i Cinitelji koji mogu djelovati u smjeru smanjivanja
cijena zbog veée konkurencije unutar europodrucja potpomo-
gnute poboljSanom transparentno$éu cijena te zbog smanjenja
transakcijskih troSkova i te¢ajnog rizika.

Nesto izraZeniji rast cijena zbog konverzije zabiljeZen je kod
manjeg dijela proizvoda, pretezno usluznog sektora kao $to su,
primjerice, usluge u restoranima i kafi¢ima, usluge smjestaja,
frizerske usluge, razliciti popravci, kemijsko ¢iscenje, rekrea-
cijske i sportske usluge te sli¢no. Njihov je udio u ukupnoj ko-
Sarici za izraCun indeksa potroSackih cijena relativno mali, pa
je ucinak spomenutih poskupljenja na ukupni indeks bio blag.

Unatoc€ tome $to su analize pokazale da je konverzija u euro
u sijecnju 2002. imala vrlo blag u¢inak na rast cijena, nakon
konverzije koja je provedena u starim zemljama ¢lanicama eu-
ropodrucja u velikoj se mjeri povecala percipirana inflacija, od-
nosno znatno je porastao udio potrosaca koji su smatrali da su
cijene u posljednjih godinu dana znatno porasle. Povecanje ra-
zlike izmedu percipirane inflacije i stvarne inflacije nakon kon-
verzije moZe potaknuti negativne stavove gradana prema eu-
ru. Osim toga, smatra se da, ako potrosaci precjenjuju tekuéu

inflaciju, mogu istodobno podcijeniti kretanje realnih placa
odnosno svoju kupovnu snagu, $to mozZe utjecati na odluke
o smanjenju potrosnje. Iskustva zemalja koja su dosad uvele
euro veéinom upucuju na to da su potrosaci poveéanje infla-
cije smatrali jednokratnim, s obzirom na to da istodobno nije
doslo i do povecanja ocekivane inflacije, pa time nije dovedena
u pitanje stabilnost cijena. Povecanje percipirane inflacije bilo
je manje izraZeno tijekom konverzije u novim zemljama clani-
cama, $to se djelomice pripisuje vjerodostojnoj informativnoj
kampanji i drugim mjerama kojima se nastojalo informirati i
zaStititi potroSace te potaknuti poduzeca na ispravno odredi-
vanje cijena.

U skladu sa spomenutim iskustvima, ocekuje se da ¢e udi-
nak konverzije kune u euro na povecanje ukupne razine potro-
$ackih cijena u Hrvatskoj biti blag. Tako je procijenjeno da bi
ucinak konverzije u Hrvatskoj mogao iznositi oko 0,20 postot-
nih bodova (na povecanje indeksa potrosackih cijena), odno-
sno oko 0,37 postotnih bodova (na povecanje harmoniziranog
indeksa potrosackih cijena) u razdoblju od pola godine prije
i poslije konverzije. Ocjenjuje se da bi najveci doprinos uku-
pnom porastu cijena zbog konverzije mogle dati ugostiteljske
usluge, usluge smjestaja te rekreativne i kulturne usluge. Na-
dalje, uvodenje eura moglo bi imati nesto izrazitiji u¢inak na
gradane s viSom razinom dohotka, jer je udio dobara i usluga
¢ije bi cijene mogle malo vise porasti u njihovoj potrosackoj
koSarici veéi. Sto se ti¢e kretanja cijena u duZem roku, valja
napomenuti da relativno visoka razina cijena (u usporedbi s
drzavama sa sli¢nom razinom dohotka) i niska inflacija u Hr-
vatskoj upucuju na to da proces konvergencije cijena ne bi tre-
bao znatnije utjecati na rast cijena u buduénosti.

Kako bi se ogranicio mogudi kratkoro¢an ucinak konverzije
na povecanje cijena te percipirane inflacije, u Hrvatskoj e se
uvesti mjere koje su se pokazale u¢inkovitima u zemljama koje
su ve¢ uvele euro (obveza dvojnog isticanja cijena u trgovina-
ma, mjere za poticanje poduzeca na ispravno odredivanje cije-
na, informativne kampanje i slicno).
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Dodatak 1. Grupe proizvoda kod kojih je zabiljezen znatan porast cijena zbog

konverzije

Europodrucje

Belgija

Finska

Francuska

Njemacka

Irska
Italija
Nizozemska

Spanjolska

Slovenija

Slovacka

Estonija

Letonija

Litva

Ciséenje, popravak i iznajmljivanje odjece

Popravak audiovizualne, fotografske i informati¢ke opreme za obradu podataka
Restorani, kafici i slicno

Frizerski saloni i centri za uljep$avanje

Restorani, kafici i slicno

Voce

Odvoz smeéa

Usluge za odrzavanje i popravke stambenog objekta

Rekreativne i sportske usluge

Restorani, kafiéi i slicno

Cigéenje, popravak i iznajmljivanje odjece

Popravak audiovizualne, fotografske i informati¢ke opreme za obradu podataka
Novine i periodika

Restorani, kafiéi i slicno

Frizerski saloni i centri za uljep$avanje

Ciséenje, popravak i iznajmljivanje odjece

Popravak audiovizualne, fotografske i informati¢ke opreme za obradu podataka
Restorani, kafici i slicno

Frizerski saloni i centri za uljep$avanje

Rekreativne i sportske usluge
Cestovni putniki prijevoz
Financijske usluge, d. n.

Motocikli, bicikli

Ostale usluge povezane s osobnim prijevoznim sredstvima
Vrtovi, bilike i cvijece

Frizerski saloni i centri za uljep$avanje

Restorani, kafici i slicho

Popravak obuce

Popravak kué¢anskih aparata

Usluge prijevoza

Rekreativne i sportske usluge

Hrana i bezalkoholna pi¢a

Usluge prijevoza

Usluge pomo¢i u domadinstvu i kuéanske usluge
Medicinski proizvodi

Restorani, kafiéi i slicno

Usluge za odrzavanije i popravke stambenog objekta
Ciséenje, popravak i iznajmljivanje odjece
Rekreativne i sportske usluge

Catering

Frizerski saloni i centri za uljep$avanje

Usluge za odrzavanije i popravke stambenog objekta

Popravak ku¢anskih aparata
Stomatolo$ke usluge

Restorani, kafiéi i slicno

Frizerski saloni i centri za uljep$avanje

Kantine

Najamnine za stanovanje

Frizerski saloni i centri za uljepSavanje

Usluge za odrzavanije i popravke stambenog objekta

Napomena: Za stare zemlje ¢lanice navedeni su samo proizvodi kod kojih je zabiljeZen signifikantan rast cijena tijekom uvodenja eura, prema svakoj od primijenjenih statistickih metoda
ocjene. Za detaljniju tablicu u kojoj su navedeni i proizvodi ¢iji se rast cijena pokazalo signifikantnim prema najmanje jednoj metodi vidi Sturm (2009.), str. 23.
Izvori: Sturm et al. (2009.), str. 18., za stare zemlje ¢lanice; Eurostat, za nove zemlje ¢lanice

Andreja Pufnik
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