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mr.sc. Davor Galinec

STATISTICKO EVIDENTIRANJE POZICIJE PUTOVANJA
- TURIZAM U PLATNOJ BILANCI REPUBLIKE HRVATSKE

Sazetak

Platna bilanca je sumarni iskaz ekonomskih transakcija rezidenata neke ekonomije s
ostatkom svijeta u odredenom vremenskom razdoblju. Udio tzv. tercijarnog sektora
(usluga) u strukturi bruto domadéeg proizvoda Republike Hrvatske vrlo je visok (s tenden-
cijom daljeg rasta). Kako se glavnina deviznih prihoda od izvoza usluga generira s ino-
zemnih trzista, statistickom pracenju medunarodnog turizma pridaje se velika vaznost.

Obuhvat pozicije putovanja - turizam u platnobilanénoj statistici je Sirok. Ona obuh-
vaca sve oblike turisticke potrosnje (osim “shoppinga”, kojemu je glavni motiv kupnja ro-
be, a uglavnom je rijec o jednodnevnim izletima), pa je stoga opseg stavke putovanja - tu-
rizam §iri od opsega pojma turizam definiranog odjeljkom 55. (hoteli i restorani) Nacio-
nalne klasifikacije djelatnosti, ¢ije se definicije drze mnogi ekonomisti u raspravama o tu-

rizmu.

Svjesni vaznosti statistike medunarodnog turizma, djelatnici HNB-a neprestano ra-
de na unapredivanju platnobilanéne statistike turizma. U sklopu toga do sada su se kori-
stili trima metodologijama:

* metodologijom zasnovanom na otkupu i prodaji deviza

* “prijelaznom” metodologijom

* metodologijom zasnovanom na anketiranju na graniénim prijelazima - zajednicki

projekt Hrvatske narodne banke i Instituta za turizam Potrosnja inozemnih putni-

ka u Hrvatskoj i domadcih putnika u inozemstou.

Osnovni cilj ovoga rada je pruziti pregled razvoja platnobilanéne statistike meduna-
rodnog turizma i ukazati na jo$ nerijeSena metodologka pitanja jer vjerodostojno, preciz-
no i statisti¢ki konzistentno praéenje medunarodnog turizma nije vazno samo sa staja-

lista statistike platne bilance, vec¢ i sa stajaliSta vodenja makroekonomske politike zemlje.

JEL: B41, F32

Kljuéne rijeci: medunarodni turizam; platna bilanca; turisti¢ka potrosnja

Autor je voditelj Odjela za statistiku platne bilance u Hrvatskoj narodnoj banci. Stavovi
izneseni u ovom radu nisu nuzno stavovi institucije u kojoj je autor zaposlen.
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STATISTICKO EVIDENTIRANJE
POZICIJE PUTOVANJA — TURIZAM
U PLATNOJ BILANCI REPUBLIKE
HRVATSKE

Uvod

Platna bilanca je sumarni iskaz ekonomskih transakcija rezidenata neke ekonomije s
ostatkom svijeta u odredenom vremenskom razdoblju.

Vaznost pojedinih pozicija unutar platne bilance odredena je strukturom pojedine
ekonomije (ovisno o zastupljenosti primarnih, sekundarnih i tercijarnih djelatnosti),
dosegnutim stupnjem ekonomskog razvoja te uklju¢enoséu u medunarodne tokove ro-
be, usluga i proizvodnih faktora te financijskih tokova. Kako je udio tzv. tercijarnog
sektora (usluga) u strukturi bruto domacdeg proizvoda Republike Hrvatske vrlo visok
(s tendencijom daljeg povecanja), a glavnina prihoda se generira s inozemnih trzista,
statistickom praéenju medunarodnog turizma pridaje se velika vaznost. Usporedba
kretanja udjela prihoda od izvoza robe (IR) i inozemnog turizma (PT) u strukturi bru-
to domaceg proizvoda (BDP) Republike Hrvatske tijekom razdoblja od 1993. do 1998.
prikazana je Grafikonom 1. Iako su prihodi od izvoza robe dominantni tijekom proma-
tranog razdoblja, njihova se vaznost smanjuje, dok prihodi od medunarodnog turizma
postaju od 1995. godine, tj. od kada je okonéanjem ratnih sukoba u Hrvatskoj otpoc¢eo
oporavak turizma, sve znacajniji.

Aktivnost medunarodnog turizma evidentira se na tekuéem ra¢unu platne bilan-
ce, na podracunu usluga. Kako je Republika Hrvatska turisticki receptivno trziste, ne-

Grafikon 1: Udjeli prihoda od izoza robe i inozemnog turizma u
strukturi BDP-a RH (%)
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to prihodi (prihodi - rashodi) od turizma tradicionalno su visoki, tj. potrosnja inozem-
nih turista u Hrvatskoj veca je od turisti¢ke potrosnje hrvatskih gradana u inozem-
stvu. Uza suficite rauna tekuéih transfera’, spomenuti turistiéki prihodi umnogome
utjecu na poboljsanje salda tekucéeg ra¢una, poglavito posljednjih nekoliko godina od
kada je zabiljezena stagnacija izvoza i rastuéi trend uvoza robe.

Osim toga, veli¢ina prihoda od turizma posredno utjece i na potencijalno za-
duzivanje u inozemstvu. Vjerodostojno, precizno i statisticki konzistentno pracenje
medunarodnog turizma nije vazno samo sa stajaliSta statistike platne bilance, veé i sa
stajalista vodenja makroekonomske politike zemlje.

Vazno je napomenuti da je obuhvat pozicije putovanja — turizam u platnobilan¢énoj
statistici Sirok i da obuhvaca sve oblike turisticke potrosnje (osim “shoppinga”, koje-
mu je glavni motiv kupnja robe, a uglavnom je rije¢ o jednodnevnim izletima), pa je
stoga §iri od obuhvata pojma turizam kako je definiran u odjeljku 55. (hoteli i restora-
ni) Nacionalne klasifikacije djelatnosti, ¢ije se definicije drze mnogi ekonomisti u ra-
spravama o turizmu.

Hrvatska narodna banka pocela je sastavljati platnu bilancu samostalno nepo-
sredno nakon proglasenja neovisnosti i pocetka djelovanja HNB-a kao samostalne in-
stitucije izvan sustava bivSe Narodne banke Jugoslavije (NBJ). Svjesni vaZnosti
medunarodnog turizma, statisti¢ari HNB-a od tada neprestano rade na unapredivan-
ju platnobilané¢ne statistike turizma.

1. Prikaz metodologija koristenih pri statistickom
pracenju djelatnosti medunarodnog turizma u platnoj
bilanci Republike Hrvatske

U ovom dijelu rada prikazuje se metodologija praéenja pozicije putovanja — turizam u
platnoj bilanci, s posebnim naglaskom na evidentiranje prihoda od medunarodnog tu-

rizma.

1.1. Metodologija zasnovana na otkupu i prodaji deviza (MET1)

Tom su se metodom strucnjaci koristili na samom pocetku uspostavljanja hrvatske
platnobilanc¢ne statistike. Napustena je u drugom polugodistu 1997. godine. Metodo-
logija je neprilagodena uvjetima u kojima strana sredstva plaéanja sluze za obavljanje
transakcija u nesluzbenom sektoru gospodarstva. Dio domacih deviznih transakcija,
koji se odvijao preko poslovnih banaka evidentiran je kao aktivnost medunarodnog tu-
rizma premda se radilo o posve drukcijoj vrsti transakcija. Slabost te metodologije
dosla je najvise do izrazaja tijekom 1995., kada je zbog repatrijacije devizne $tednje iz
inozemnih banaka i iz “Carapa” zabiljeZen rast inozemnih prihoda od turizma u uvje-
tima 50-postotnog pada broja noéenja inozemnih turista u odnosu na prethodnu godi-
nu (Grafikon 2.).

1  Tekudi transferi su po svojoj prirodi unilateralne robne i financijske transakcije izmedu dviju
nacionalnih ekonomija, a koje ne dovode do stvaranja obveza placanja ili isporuke dobara (ili usluga),
tako da nema knjizne protustavke u platnoj bilanci (npr. radnicke doznake, donacije u robi,
humanitarna pomo¢ i sl.).
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Grafikon 2: Odnos prihoda od medunarodnog turizma (MET 1) i broja
nocenja inozemnih turista
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Devizni priljev/odljev na temelju putovanja — turizma formiran je koristenjem po-
dataka iz Izyjeséa o ostvarenom platnom prometu s inozemstvom, koje poslovne banke
redovito dostavljaju HNB-u.

U priljev na temelju pruzenih turistickih usluga ukljuc¢ivana je (ukljuéivani su/uk-
ljuéivano je):

* kupnja efektivnoga stranog novca i ¢ekova od stranaca (Sifra osnove 701)

* doznake iz inozemstva na rac¢une domaéih poduzeéa koja se bave pruzanjem tu-

risti¢kih usluga (Sifra osnove 702)

* bonovi za cestarinu i benzinski bonovi prodani strancima (8ifra osnove 710)
25% efektivnih stranih sredstava pla¢anja otkupljenih od domacih osoba (Sifra
osnove 796 x 0,25)

25% efektivnog stranog novca poloZenog na devizne racune gradana (§ifra osno-
ve 797 x 0,25)

U odljev na temelju koristenih turistickih usluga ukljuéivani su (ukljuéivano je):

* rashodi za sluzbena putovanja (Sifra osnove 340)

* rashodi za stipendije i specijalizacije ($ifra osnove 812)

* rashodi za turisticka putovanja u organizaciji domacih putnickih agencija (Sifra
osnove 895)

* 25% efektivnih stranih sredstava plaéanja prodanih domaé¢im osobama (Sifra
osnove 700 x 0,25)

* 20% efektivnih stranih sredstava plaéanja podignutih s deviznih raduna

gradana (Sifra osnove 897 x 0,20)

Tablica 1. Prihodi i rashodi vezani uz medunarodni turizam (MET1), u milijunima

USD
1993. 1994. 1995. 1996. 1-V1/97.
Putovanja — turizam 533,2 874,7 813,2 1.153,0 375,1
prihodi 831,6 1.426,9 1.583,8 2.186,0 946,7

rashodi -298,4 -552,3 -770,6 -1.033,0 -571,6
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Prihodi i rashodi vezani uz putovanja-turizam dobiveni koristenjem te metodolo-
gije za razdoblje od 1993. do I-VI/1997. prikazani su u Tablici 1.

Tako sliénu metodologiju evidentiranja djelatnosti medunarodnog turizma koriste
idruge zemlje (npr. Austrija), kod njih ta metodologija realnije prikazuje ostvareni tu-
risti¢ki promet zbog toga $to strana valuta ne cirkulira u nesluzbenom sektoru gospo-
darstva, Stednja se prikuplja isklju¢ivo u domacoj valuti, a u mjenja¢nicama se pri
obavljanju transakcije prikupljaju podaci o transaktoru. Kad austrijski drzavljanin
kupuje 100 njemackih maraka u banci ili mjenjacnici, vrlo je velika vjerojatnost da ih
kupuje radi putovanja u inozemstvo. Isto tako, ako austrijska mjenjac¢nica zamijeni
nekom nerezidentu 100 njemackih maraka u Silinge, vrlo je velika vjerojatnost da ce ti
§ilinzi biti potroseni u turisticke svrhe. Zbog losih iskustava s inflacijom u proslosti u
Republici Hrvatskoj se njemacka marka de facto koristi kao paralelna valuta u ne-
sluzbenom sektoru gospodarstva. Kako su podaci o ostvarenom platnom prometu s
inozemstvom o otkupu i prodaji (odnosno podizanju i polaganju) stranih sredstava
pla¢anja nepouzdani sa stajaliSta rezidentnosti transaktora (sluzbenici na mjen-
jackim mjestima rijetko kada traze identifikacijske isprave), alokacija tih transakcija
na rezidentne i nerezidentne ¢esto je proizvoljna, tj. ovisna o ponasSanju mjenjackih i
bankovnih sluzbenika.

Primjerice, pri kupoprodaji polovnog automobila vrijednog 10.000 DEM izmedu
dvaju hrvatskih rezidenata, dogada se sljedece:

1) prodavatelj primi 10.000 DEM u gotovini, pa ih zamijeni u kune ili polozi na
svoj devizni ra¢un u banci. Iznos od 2.500 DEM se dosljednom primjenom pro-
pisa o izra¢unu prihoda od turizma pretvarao u devizni priljev od turizma;

2) kad je kupac podignuo sa svog deviznog ra¢una 10.000 DEM za kupnju auto-
mobila, iznos od 2.000 DEM urac¢unavao se u rashode po osnovi turizma. Kad
je kupac za kupnju automobila kupio u banci ili u mjenjacnici 10.000 DEM za
kune, iznos od 2.500 DEM ulazio je u rashode po osnovi turizma.

Transakcije izmedu rezidenata nacionalne ekonomije po definiciji nisu predmet
evidentiranja platnobilan¢ne statistike, a navedeni primjer samo je ilustracija ne-
savrsenosti prve metodologije za utvrdivanje prihoda i rashoda u platnoj bilanci Repu-
blike Hrvatske. Osim toga, snazan priljev deviza tijekom 1995. godine, uzrokovan po-
vratkom povjerenja u hrvatske banke (repatrijacija Stednje iz inozemstva i transfer
Stednje iz “Carapa” na Stedne rac¢une u bankama, povlac¢enje deviza sa Stednih racuna
u jednoj i polaganje na racune u drugoj banci), uzrokovao je precijenjenost prihodne i
rashodne strane pozicije putovanja — turizma u platnoj bilanci, koje samim time nisu
realno oslikavale medunarodna turisti¢ka kretanja.

Preporuke za sastavljanje platne bilance, objavljene u 5. izdanju Priru¢nika o plat-
noj bilanci Medunarodnog monetarnog fonda?, sugeriraju zemljama koje sastavljaju
platnu bilancu upotrebu anketnih istrazivanja, tako da je i Hrvatska narodna banka
usmjerila svoju reviziju metodologije za procjenu pozicije putovanja — turizam u tom
smjeru. Radi toga su obavljeni i prvi pregovori s Institutom za turizam iz Zagreba.
Prva faza revizije platne bilance u skladu s preporukama 5. izdanja Priru¢nika obav-
ljena je krajem 1997. i pocetkom 1998. godine uz superviziju Misije statisti¢ke teh-

2 Balance of Payments Manual, 5. izdanje, MMF, Washington, 1993.
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ni¢ke pomoéi Medunarodnog monetarnog fonda. Kako nije bilo dovoljno vremena za
pocetak Anketnog istrazivanja 1997. godine, prihodi i rashodi vezani uz turizam revi-

dirani su za cijelo razdoblje upotrebom tzv. “prijelazne metodologije.

1.2. “Prijelazna” metodologija (MET2)

Procjene prihodne i rashodne strane pozicije putovanja — turizam dobivene upotre-
bom “prijelazne” metodologije uvrstene su u revidiranu platnu bilancu Republike
Hrvatske za razdoblje od 1993. do 1998. Ta metodologija svojevrsni je “hibrid” izmedu
metodologije zasnovane na otkupu i prodaji deviza i metodologije koja se danas koristi
pri anketnom istrazivanju koje zajednic¢ki provode Institut za turizam i Hrvatska na-
rodna banka. “Prijelazna” metodologija koristila se kombinacijom podataka o ostva-
renom platnom prometu s inozemstvom (Sifre osnova za koje se moze nedvojbeno
tvrditi da su vezane uz djelatnost medunarodnog turizma) i izracunom na temelju
mnozenja prosjeéne dnevne potroSnje i odgovarajuéih fizi¢kih pokazatelja.
Upotrebom “prijelazne” metodologije isklju¢ena je iz podataka o turisti¢kim pri-
hodima i rashodima “shopping” komponenta. Spomenuti Prirué¢nik za platnu bilancu
MMF-a iz 1993. preporucuje reklasifikaciju individualne potrosnje za kupnju u ino-
zemstvu (shopping) s racuna usluga na racun robe. Kako su prvom metodologijom
obuhvacene sve transakcije vezane uz otkup i prodaju deviza, nije se moglo pouzdano
utvrditi u kojoj se mjeri one odnose na turisti¢ku potrosnju, a u kojoj na kupnju (shop-
ping). Glavni motiv “shopping” izleta je kupnja robe (za vlastite potrebe ili preproda-
ju), a takva putovanja najcesce traju samo jedan dan. U sklopu prve faze revizije plat-
ne bilance upotrebom “prijelazne” metodologije procijenjeni su prihodi i rashodi veza-
ni uz putovanja - turizam, dok je procjena “shoppinga” napravljena posebno. Tako
prilagodena procjena “shoppinga” uvrstena je u ra¢un robe.
Turisticke prihode ¢ine:
a) podaci o platnom prometu s inozemstvom, koji se sastoje od sljedeéih §ifri osno-
va:
281 doznake
283 stipendije
285 sluzbena putovanja
288 ostalo
289 prodaja kuna u inozemstvu (neto)
911 otkup i prodaja efektive i cekova od stranaca (neto)
- otkup stranih ¢ekova od domacéih osoba
b) podaci o prihodima od zdravstvenih usluga pruZenih nerezidentima, koji se
dobivaju izravno od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO)
svakoga tromjesecdja
c) cestarine i sliéni izdaci plaéeni stranom efektivom — podatak Devizne direkcije
HNB-a
d) podatak o potrosnji u smjestajnim kapacitetima, koji se dobiva kao umnozak
broja noéenja stranih turista (S,) iz priopéenja Drzavnog zavoda za statistiku
(DZS) i procijenjene turisti¢ke potro$nje po putniku iz ankete TOMAS (koja
iznosi 32,9 USD):
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32,9 x S,

e) podatak o ostaloj turistickoj potrosnji, koji se dobiva kao umnozak procijenje-
ne potrosnje po putniku koji ulazi u Republiku Hrvatsku u vozilima stranih
registarskih oznaka (37 USD)? i broja putnika u vozilima stranih registarskih
oznaka na ulazu u Republiku Hrvatsku (podatak DZS-a, K,):

37 x K,

Turisticke rashode ¢ine:

a) podaci o ostvarenom platnom prometu s inozemstvom
281 doznake
283 stipendije
285 sluzbena putovanja

b) podaci o rashodima za zdravstvene usluge pruzene hrvatskim gradanima u

tnozemstvu — podatak HZZO-a, koji se tromjeseéno dostavlja HNB-u

¢) potro$nja rezidenata na putovanju, koja se procjenjuje na temelju godisnjih ek-

spertnih procjena. Sezonska tromjese¢na dinamika za 1997. godinu dobivena
je na temelju istrazivanja koje su dvije nezavisne agencije za istrazivanje
trzista napravile za potrebe HNB-a, a sezonski koeficijenti iz 1997. godine ko-
riste se za utvrdivanje tromjeseénih podataka iz prethodnih godina. Pocevsi od
prvog tromjeseéja 1998. godine, tromjesec¢ni podaci iz 1997. godine korigiraju
se prema promjeni realne bruto place i tecaja njemacke marke prema ame-
rickom dolaru u odgovarajuéem tromjesecju.

Odnosi izmedu procjena potro$nje inozemnih turista u Hrvatskoj i ostvarenih
noéenja inozemnih turista prikazani su Grafikonom 3.

Iz Grafikona 3. vidi se da je primjenom “prijelazne” metodologije postignuta bolja
korelacija izmedu prihoda od medunarodnog turizma i broja noéenja inozemnih turi-
sta nego primjenom metodologije zasnovane na otkupu i prodaji deviza. “Prijelazna”
metodologija vjerodostojnije prikazuje dinamiku deviznih prihoda od medunarodnog
turizma (uz pretpostavku da je turisticka potrosnja iz ankete TOMAS od 32,9 USD po
putniku i procijenjene dodatne potrosnje po putniku koji ulazi u Republiku Hrvatsku
u vozilima stranih registarskih oznaka od 37 USD na prihodnoj strani tijekom cijelog
razdoblja konstantna)®.

3  Prosjeéna potrosnja po putniku koji ulazi u Republiku Hrvatsku u vozilu stranih registarskih oznaka
dobivena je na temelju ekonometrijske ocjene naplate neregistriranih nefaktorskih usluga (u¢inak
turisticke aktivnosti koji nije pronasao odraza u podacima o otkupu deviza od stranaca, nego u
podacima o deviznim transakcijama s domacim fizi¢kim osobama). Broj putnika u vozilima sa stranim
registarskim oznakama na ulazu u Republiku Hrvatsku tretiran je kao nezavisna varijabla, a neto
otkup strane efektive od domadih fizi¢kih osoba i neto poloZena efektiva na devizne ra¢une gradana
kao zavisne varijable. Zbrojem parametara iz jednadzbi dobivena je prosje¢na potrosnja od 37 USD po
putniku.

4  Kako se tomu jo$ pribraja i sluzbeni neto otkup deviza od stranaca na mjenjackim mjestima, metoda je
bila predmetom kritika. HNB je, medutim, ustrajao na takvoj procjeni u svjetlu “anegdotalnih”
saznanja o veli¢ini sive turisticke ekonomije i ulozi boravka hrvatskih iseljenika kod rodbine, prijatelja
i sl. Anketno istrazivanje koje je prikazano u odjeljku 2.3. kasnije je potvrdilo takav stav sredi$nje
banke.
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Grafikon 3: Odnos prihoda od medunarodnog turizma (MET 2) i broja
nocenja inozemnih turista
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Utvrdivanje rashoda vezanih uz medunarodni turizam (potrosnja rezidenata na
putovanja u inozemstvo) mnogo je upitnija jer nema pouzdanih spoznaja o toj pojavi.
Kad se primijeni metodologija zasnovana na otkupu i prodaji deviza rezidentne deviz-
ne transakcije umjetno poveéavaju spomenute rashode. “Prijelazna” metodologija za
izracun rashoda vrlo je to¢na §to se ti¢e podataka o ostvarenom platnom prometu s
inozemstvom, ali je upitna procjena komponente potrosnja rezidenata na putovanju.
Ta je potrosnja procijenjena koriStenjem tromjesecnih ekspertnih procjena za 1997.
godinu, na temelju kojih su izvrSene ponovne procjene serije, unaprijed i unazad,
uzevsi u obzir promjene realne bruto plaée i tecaja DEM/USD. Iako promjene realnih
bruto plaéa i te¢aja USD/DEM nisu jedine varijable na temelju kojih mozemo objasniti
povecanje ili smanjenje sklonosti putovanjima u inozemstvo nasih gradana, mozemo
reci da su dobro posluzile za aproksimaciju dinamike te pojave. Najznacajniji pomak
nastao upotrebom “prijelazne” metodologije na rashodnoj strani je eliminacija “shop-
pinga” i transakcija medu rezidentima. Prva znaéajna saznanja o fenomenu putovan-
ja u inozemstvo i obiljezjima populacije koja ide na takva putovanja dobivena su tek
uvodenjem Ankete o potro$nji hrvatskih gradana u inozemstvu, koja se provodi na
grani¢nim prijelazima, o ¢emu ¢e poslije biti vise rijeci.

Prihodi i rashodi putovanja — turizma dobiveni koristenjem “prijelazne” metodo-
logije prikazani su Tablici 2.

Tablica 2. Prihodi i rashodi vezani uz medunarodni turizam (MET2), u milijunima

USD
1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998.
Putovanja — turizam 935,2 1.405,5 924,3 1.503,9 1.999,7 2.133,2
prihodi 1.309,8 1.801,4 1.345,9 2.014,3 2.529,8 2.733,4

rashodi -374,6 -395,9 -421,6 -510,4 -530,1 -600,3
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1.3. Anketno istrazivanje Potrosnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i
domacéih putnika u inozemstvu (MET3)

Pilot-faza zajednickog projekta Hrvatske narodne banke i Instituta za turizam Po-
trosnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domaéih putnika u inozemstvu trajala je od
sredine lipnja do kraja prosinca 1998. godine. Rezultati pilot-faze nisu koristeni pri sa-
stavljanju platne bilance za 1998. godinu. Tijekom toga razdoblja stalno se radilo na
unapredivanju metodologije. Takoder se Zelio izbje¢i “lom” u seriji podataka. Anketno
istrazivanje provodi se na grani¢nim prijelazima (cestovnim, morskim i zeljeznickim
prijelazima te u zrakoplovnim lukama) izravnim anketiranjem ispitanika. Prelimi-
narni podaci dobiveni tim istrazivanjem tijekom 1999. godine koriSteni su uz
odredene korekcije za sastavljanje pozicije putovanja - turizam u platnoj bilanci za
prva dva tromjese¢ja 1999. godine.

Usporedba kretanja prihoda od turizma (prema “prijelaznoj” metodologiji i sa-
dasnjoj “anketnoj”) i broja no¢enja inozemnih turista prikazani su Grafikonom 4.

Nepodudarnost izmedu krivulja prihoda od turizma dobivenih upotrebom “prije-
lazne” i “anketne” metodologije postoje iz vise razloga:

1. “prijelazna” metodologija polazi od pretpostavke o fiksnoj potrosnji po putni-
ku (32,9 USD dnevno u odredistu i 37 USD jednokratno pri prelasku granice),
dok se Anketom utvrdena dnevna potro$nja po putniku razlikuje od mjeseca

do mjeseca;

2. hrvatski gradani na privremenom radu u inozemstvu i iseljenici tretiraju se u
sluzbenoj turistickoj statistici kao domadi turisti, dok ih platnobilan¢na stati-
stika tretira kao nerezidente (na temelju kriterija boravka izvan Hrvatske
duzeg od godinu dana). Dio hrvatskih gradana na privremenom radu u ino-
zemstvu posjeduje u Hrvatskoj kuée za odmor ili odsjeda kod rodbine ili prija-
telja. Ta no¢enja nisu adekvatno tretirana u sluzbenoj statistici. Prema Anket-
nom istrazivanju, ti se putnici tretiraju kao nerezidenti, a njihova se potros$nja

prati kao potrosnja inozemnih putnika.

Grafikon 4. Usporedba prihoda od medunarodnog turizma prema
MET2 i MET3 i broja noéenja inozemnih turista u prvoj polovici 1999.
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3.

sluzbena statistika broja noéenja inozemnih turista dobro evidentira prijavlje-
na nocenja u komercijalnom smjestaju. Inozemni turisti u privatnom smjesta-
ju “na crno” (neprijavljeni ili djelomi¢no prijavljeni), kamperi i nautic¢ari koji
noce u vozilima ili plovilima, kao i u vikend-kué¢ama rodbine ili prijatelja, te
jednodnevni izletnici segment su koji nije dobro pokriven sluzbenom statisti-
kom. Potrosnju koju oni ostvaruju nije moguce procijeniti jer je nepoznata ve-
li¢ina te populacije. Kad turist dio nocenja ostvari u hotelu, a dio u privatnom
smjestaju kod rodbine ili poznanika, najcesce se evidentiraju samo nocenja u
hotelskom smjestaju.

Sluzbena statistika brojanja prometa na granici registrira vozila koja su uslau
Hrvatsku (odnosno izasla iz Hrvatske) i klasificira ih prema zemljama iz kojih
dolaze na temelju registarskih plo¢ica na njihovim vozilima. Primjenom toga
mjerila nasi su radnici na privremenom radu u inozemstvu i iseljenistvo treti-
rani ispravno, tj. kao nerezidenti. S druge strane, inozemni putnici u vozilima
koja su evidentirana na ulasku u Hrvatsku ne pojavljuju se nuzno u statistici
ostvarenih noéenja inozemnih turista (ako ostvaruju noc¢enja na nacin opisan
u prethodnoj tocki, tj. “na crno”). Odnos broja vozila koja su usla u Hrvatsku i
ostvarenih noéenja inozemnih turista tijekom prvog polugodista 1999. godine
prikazan je Grafikonom 5.

Razlika izmedu statistika brojanja prometa na granici i brojanja no¢enja inozem-

nih turista dodatno je objasnjena tijekom provedbe pilot-faze Anketnog istrazivanja

“Potrosnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu u 1998.

godini”. Pri obradi rezultata Ankete utvrdena je struktura inozemnog turisti¢kog

trzista po vrstama boravka (plaéeno noéenje, neplaceno nocenje, bez noéenja). Grafi-

koni 6., 7. i 8.° prikazuju spomenutu strukturu tijekom razdoblja lipanj — prosinac

5

Grafikon 5. Usporedba broja vozila stranih registarskih oznaka na
ulazu u RH i broja noéenja inozemnih turista (Indeksi promjena: mje-
sec prema istom mjesecu prethodne godine)
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Grafikon 6. Struktura trziSta inozemnih turista u raz-
doblju lipanj — prosinac 1998. prema vrstama boravka (u%;
prema strukturi prometa iz uzorka)
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Grafikon 7. Prosjecna duzina boravka u razdoblju lipanj
— prosinac 1998. prema vrstama boravka (u danima; pre-
ma strukturi prometa iz uzorka)
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Grafikon 8. Prosjeéna dnevna potro$nja u razdoblju lipanj —
prosinac 1998. prema vrstama boravka (u USD, prema struk-
turi prometa iz uzorka)
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1998. godine, na kojima se vidi udio posjetitelja s neplaéenim noéenjem i bez noéenja
(broj posjetitelja, broj nocenja, potrosnja), prosje¢na duljina boravka u danima te visi-
na njihove prosjecne dnevne potrosnje.

Na temelju rezultata Anketnog istrazivanja prvi je put ukazano na dva znacajna
segmenta nasega turizma: neplacena noéenja i posjete bez noéenja, koji nisu bili adek-
vatno “pokriveni” sluzbenom statistikom i pri utvrdivanju prihoda od turizma u plat-
nobilanénoj statistici. Veli¢ina i osnovna obiljezja tih segmenata do sada nisu bili poz-
nati, a umnogome nam priblizavaju i efekte “sive ekonomije” u djelatnosti meduna-
rodnog turizma. Iz grafikona se vidi da je tijekom razdoblja lipanj — prosinac 1998.
udio posjetitelja s neplaéenim nocenjima u ukupnoj turistickoj potrosnji iznosio
28,6%, prosjecna duzina boravka te populacije bila je 6,4 dana, uz prosjeénu dnevnu
potrosnju od 35 USD (§to neznatno zaostaje za prosjecnom dnevnom potrosnjom koju
su ostvarili turisti s pladenim nocenjima).

Rezultat tih novih spoznaja jest i razlika u procjeni prihoda od medunarodnog tu-
rizma. U Tablici 3. su prikazani rezultati dobiveni primjenom “prijelazne” (MET2) i
primjenom “anketne” (MET3) metodologije. Tijekom prva dva tromjese¢ja 1999. godi-
ne vrijednost procijenjenih turisti¢kih prihoda dobivena primjenom “anketne” meto-
dologije veéa je od vrijednosti dobivene primjenom “prijelazne” metodologije. Sto se
ti¢e pracenja turistickih rashoda, prosje¢na potros$nja hrvatskih gradana na putovan-
ju u inozemstvo dobivena Anketom mnozi se s brojem hrvatskih putnika u vozilima s
hrvatskim registarskim oznakama na ulasku u Republiku Hrvatsku (osim za putnike
koji su kao motiv putovanja naveli kupnju i ¢ija se potrosnja reklasificira na rac¢un ro-
be). Rezultati dobiveni primjenom “anketne” (MET3) metodologije ujedno su i sluzbe-
no objavljeni podaci u platnoj bilanci Republike Hrvatske.

Tablica 3. Prihodi i rashodi pozicije putovanja-turizam u platnoj bilanci (usporedba
rezultata dobivenih primjenom MET2 i MET3), u milijunima USD

1. tr. 99. 2. tr. 99.

Putovanja - turizam (MET2) 91,9 353,6
prihodi 266,6 512,0
rashodi -174,8 -158,5
Putovanja - turizam (MET3) 79,7 425,8
prihodi 307,4 556,0
rashodi -227,7 -130,2

2. Zakljusak

Cilj anketnog istrazivanja “Potro$nja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domaéih put-
nika u inozemstvu”, koje zajednic¢ki provode Hrvatska narodna banka i Institut za tu-
rizam, jest vjerodostojna procjena prihoda i rashoda vezanih uz medunarodni turizam
za potrebe statistike platne bilance Republike Hrvatske u skladu s medunarodnim
standardima (Medunarodnog monetarnog fonda, Svjetske turisticke organizacije i
Eurostata). Upotrebom rezultata Anketnog istrazivanja definirat ce se i kona¢na me-
todologija za procjenu djelatnosti medunarodnog turizma u platnoj bilanci. U ovom

radu dan je povijesni prikaz razvoja metodologija pracenja medunarodnog turizma u
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platnoj bilanci, iz kojeg se mogu vidjeti nedostaci pojedinih do sada primjenjivanih me-
todologija glede obuhvata i vjerodostojnosti procjena realnih kretanja. Takoder,
uoceni su i novi segmenti turisticke populacije i njihova obiljezja, koji do sada nisu uzi-
mani u obzir ili su procjenjivani na temelju pretpostavki.

Rezultati i spoznaje dobiveni ovim istrazivanjem objavljeni su u obliku studija i
periodi¢nih izvjeséa pa stoga mogu naéi Siroku primjenu u znanstvenih krugovima,
kao i kod kreatora turisticke i ukupne gospodarske politike zemlje.

Ovim istrazivanjem dobivaju se pouzdani pokazatelji prosje¢ne potrosnje turista
(prema motivu putovanja, nacionalnosti, vrstama boravka, obliku prijevoznog sred-
stvaisl.). Preostali problem je ocjena veli¢ine osnovnog skupa, tj. broja putnika koji iz-
laze iz Hrvatske ili ulaze u Hrvatsku, tako da procjena ukupne potro$nje moze jako va-
rirati ovisno o procjenama broja putnika. Kratkoro¢no, problem je rijesen poststratifi-
kacijom uzorka prema noéenjima u registriranom smjestaju, a dugorocno rjesenje je
unaprjedenje statistike brojanja prometa na grani¢nim prijelazima.

Unapredenje metodologije buduéih sli¢nih istrazivanja bitno ¢e ovisiti o°:

* preciznijem registriranju ukupnog inozemnog i domaceg prometa putnika na

hrvatskim grani¢nim prijelazima

* provjeri preciznosti registriranog prometa inozemnih turista u komercijalnim
smjestajnim objektima $to ga biljezi DZS;

* buduéim aktivnostima na unapredenju informacijske osnove za pouzdanije
planiranje uzorka te, posebice, o aktivnostima na poboljSanju organizacije
samog anketiranja (Sira strukturna razrada turistickog prometa radi
prepoznavanja karakteristi¢nih, sadrzajno homogenih potrosackih skupina po
svim relevantnim obiljezjima, analiza i preciznija razrada upitnika, rad s
anketarima s naglaskom na davanje prednosti angaziranju profesionalnih
tvrtki specijaliziranih za terenska istrazivanja i sl.).

6  Preuzeto iz Zakljucaka studije Potro$nja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domaéih putnika u
inozemstvu u 1998. godini, Hrvatska narodna banka i Institut za turizam, Zagreb, 1999.
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Upute autorima

Hrvatska narodna banka objavljuje u svojim povremenim publikacijama /straZivanja, Pregledi i Rasprave znan-
stvene i strué¢ne radove zaposlenika Banke, gostiju istrazivaca i vanjskih suradnika.

Prispjeli radovi podlijezu postupku recenzije i klasifikacije koji provodi lzdava&ki savjet. Autori se u roku od naj-
viSe dva mjeseca od primitka njihova rada obavjestavaju o odluci o prihvaéanju ili odbijanju ¢lanka za objavlji-
vanje.

Radovi se primaju i objavljuju na hrvatskom i/ili na engleskom jeziku.

Radovi predlozeni za objavljivanje moraju ispunjavati sljedece uvjete.

Tekstovi moraju biti dostavljeni na magnetnim ili optickim medijima (3.5" diskete, ZIP, CD), a uz medij treba pri-
loziti i ispis na papiru u tri primjerka. Format zapisa treba biti Word 6 ili 97 for Windows/Mac, a preferira se RTF
format kodne strane 437 ili 852.

Na disketu je potrebno nalijepiti etiketu s nazivom koriStenog tekstprocesora i datoteke, kao i imenom autora.
Na prvoj stranici rada obvezno je navesti naslov rada, ime i prezime autora, akademske titule, naziv ustanove u
kojoj je autor zaposlen, suradnike te potpunu adresu na koju ¢e se autoru slati primjerci za korekturu.
Dodatne informacije, primjerice, zahvale i priznanja, mogu se ukljuditi u naslovnu stranicu. Ako je ta informaci-
ja dugacka, pozeljno ju je ukljuditi u tekst, bilo na kraju uvodnog dijela bilo u posebnom dijelu teksta koji pret-
hodi popisu literature.

Na drugoj stranici svaki rad mora sadrzavati sazetak i klju¢ne rijeci. Sazetak mora biti jasan, deskriptivan, pisan
utre¢em licu i ne dulji od 250 rijeci (najvise 1500 znakova). Ispod saZetka treba navesti do 5 kljuénih pojmova.
Tekst treba biti otipkan s proredom, na stranici formata A4. Tekst se ne smije oblikovati, dopusteno je samo
podebljavanje (bold) i kurziviranje (italic) dijelova teksta. Naslove je potrebno numerirati i odvojiti dvostrukim
proredom od teksta, ali bez formatiranja.

Tablice, slike i grafikoni koji su sastavni dio rada, moraju biti pregledni, te moraju sadrzavati: broj, naslov, mjer-
ne jedinice, legendu, izvor podataka te biljeSke (fusnote). BiljeSke koje se odnose na tablice, slike ili grafikone
treba obiljeziti malim slovima (a,b,c...) i ispisati ih odmah ispod. Ako se posebno dostavljaju (tablice, slike i gra-
fikoni), potrebno je oznadciti mjesta u tekstu gdje dolaze. Numeracija mora biti u skladu s njihovim slijedom u
tekstu te se na njih treba referirati prema numeraciji. Ako su ve¢ umetnuti u tekst iz drugih programa (Excel, Lo-
tus,...) onda je potrebno dostaviti i te datoteke u Excel formatu (grafikoni moraju imati pripadajuée serije poda-
taka).

llustracije trebaju biti u standardnom EPS ili TIFF formatu s opisima u Helvetici (Arial, Swiss) veli¢ine 8 toc¢aka.
Skenirane ilustracije trebaju biti rezolucije 300 dpi za sivu skalu ili ilustraciju u punoj boji i 600 dpi za lineart
(nacrti, dijagrami, sheme).

Formule moraju biti napisane Citljivo. Indeksi i eksponenti moraju biti jasni. Znacenja simbola moraju se objas-
niti odmah nakon jednadzbe u kojoj se prvi put upotrebljavaju. Jednadzbe na koje se autor poziva u tekstu pot-
rebno je obiljeziti serijskim brojevima u zagradi uz desnu marginu.

Biljeske na dnu stranice (fusnote) treba oznaciti arapskim brojkama podignutim iznad teksta. Trebaju biti Sto
kracée i pisane slovima manjim od slova kojim je pisan tekst.

Popis literature dolazi na kraju rada, a u njega ulaze djela navedena u tekstu. Literatura treba biti navedena abe-
cednim redom prezimena autora, a podaci o djelu moraju sadrzavati i podatke o izdavacu, mjesto i godinu iz-
davanja.

Urednistvo zadrzava pravo da autoru vrati na ponovni pregled prihvaceni rad i ilustracije koje ne zadovoljavaju
navedene upute. Ispisi i diskete s radovima se ne vracaju.

Pozivamo zainteresirane autore koji Zele objaviti svoje radove da ih posalju na adresu Direkcije za odnose s jav-
noscu i izdavacku djelatnost, prema navedenim uputama.
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Godi$nje izvjeSée Hrvatske narodne banke
Redovita godi$nja publikacija koja sadrZava godi$nji pregled nov¢anih i opéih ekonomskih
kretanja te pregled statistike.

Polugodi¥nje izvje$ée Hrvatske narodne banke
Redovita polugodi$nja publikacija koja sadrzava polugodi¥nji pregled nov¢anih i opéih
ekonomskih kretanja te pregled statistike.

Tromjese¢no izvjedée Hrvatske narodne banke (u pripremi)
Redovita tromjesedna publikacija koja sadrZava tromjeseéni pregled novéanih i opéih
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Bilten Hrvatske narodne banke
Redovita mjese¢na publikacija koja sadrZava mjese¢ni pregled novéanih i opéih ekonomskih
kretanja te pregled monetarne statistike.

Istrazivanja Hrvatske narodne banke
Povremena publikacija u kojoj se objavljuju kraéi znanstveni radovi zaposlenika banke,
gostiju istraZivaca i vanjskih suradnika.

Pregledi Hrvatske narodne banke
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