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Pregled karti¢nog trzista RH

Izdavatelji platnih kartica

26 kreditnih institucija
2 institucije za elektronicki novac

Prihvatitelji platnih kartica na EFTPOS uredajima

20 kreditnih institucija
2 institucije za elektronicki novac

Karti¢ne sheme (abecedno)

Cetverostrane karti¢ne sheme
* MasterCard®
* \isa®

Trostrane kartiCne sheme
* American Express®
¢ Diners Club International®

Osnovna statistika RH

Populacija / poslovni subjekti

4,285 mil. stanovnika

0,283 mil. poslovnih subjekata (nepotrosaca)
56.594 km? povrSina RH

Broj imatelja platne kartice

Potrosaci: 3,191 mil.

Poslovni subjekti (nepotrosaci): 0,278 mil.
Broj platnih kartica

Debitne: 6,834 mil.

Kreditne: 1,825 mil.

Nacionalna karti¢na placanja

Broj: 328,758 mil.

Vrijednost: 118.907,568 mil. kuna

Infrastruktura

EFTPOS uredaji: 99.515
Bankomati: 4.222
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1. Uvod

Konkurentna i u€inkovita trZista financijskih usluga izrazito su
vazna za svako gospodarstvo pa tako i gospodarstvo Republike
Hrvatske (u nastavku teksta: RH). Jedan od preduvjeta za ucin-
kovito i konkurentno trZiste jest jasan i transparentan zakonodav-
ni okvir. Direktivom o platnim uslugama 2007/64/EZ!, ¢ije su
odredbe transponirane u Zakon o platnom prometu (“Narodne
novine”, br. 133/2009. i 136/2012.; u nastavku teksta: ZPP),
prvi put su se na jedinstven nacin uredile platne usluge za cijeli
Europski gospodarski prostor. ZPP-om ureduju se platne usluge,
pruzatelji platnih usluga, obveze informiranja korisnika platnih
usluga te druga prava i obveze u vezi s pruzanjem i koristenjem
platnih usluga, transakcijski racuni, osnivanje, rad i nadzor nad
institucijama za platni promet te osnivanje, rad i nadzor nad plat-
nim sustavima. Jedna od platnih usluga koja je uredena ZPP-om
jest usluga izdavanja i prihvacanja platnih kartica.

Najéesce koristen platni instrument u RH jest platna kartica i
upravo je na trzistu platnih kartica i karti¢nih placanja zabilje-
Zen stalan rast i razvoj. Tako je u osam godina broj nacionalnih
karti¢nih platnih transakcija porastao za 61,4%, i to s 203,68
milijuna koliko ih je izvr§eno u 2006. godini na 328,76 milijuna
koliko ih je izvrSeno u 2014. godini. Nadalje, u istom razdoblju
vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija porasla je za
39,3%, i to s 85.331,34 milijuna kuna na 118.907,568 milijuna
kuna.

Karti¢na su pladanja najées$ée koriSten oblik pladanja i u drza-
vama Europske unije (u nastavku teksta: EU). Prema podacima
Europske sredi$nje banke (u nastavku teksta: ESB) u 2000. godi-
ni broj karti¢nih platnih transakcija bio je na razini od oko 13 mi-
lijarda transakcija godi$nje, dok je u 2012. izvrSeno 40 milijarda
karti¢nih platnih transakcija?. Osim toga, broj karti¢nih platnih
transakcija po stanovniku i dalje raste u svim drzavama EU-a.

Svrha je ove publikacije pruZiti sveobuhvatan pregled trzista plat-
nih kartica i karti¢nih platnih transakcija u RH u 2014., koji bi
trebao posluZziti podjednako korisnicima, pruzateljima platnih
usluga i ostaloj §iroj javnosti.

1 Direktiva 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. studenoga 2007.
o platnim uslugama na unutarnjem trzistu

2 Europska sredi$nja banka: Card payments in Europe — a renewed focus on SEPA
for cards, travanj 2014.

1.1. Struktura publikacije
Publikacija je podijeljena u osam poglavlja.

Prvo je poglavlje Uvod, u kojemu je uz svrhu i strukturu publika-
cije dan kratak pregled zakonodavnog okvira na temelju kojeg su
prikupljeni statisti¢ki podaci te osnovna metodoloska objasnjenja.

Drugo poglavlje, pod nazivom Struktura karti¢nog trziSta i plat-
noprometna infrastruktura, daje uvid u modele karti¢nih shema
i pregled osnovnih prihvatnih uredaja (bankomata i EFTPOS
uredaja).

U treem poglavlju, TrZiStu platnih kartica u RH, iznose se poda-
ci o broju platnih kartica i njihovu stupnju tehnoloskog razvoja.

Karti¢ne platne transakcije, odnosno Cetvrto poglavlje, daju uvid
u podatke koje su dostavili pruzatelji platnih usluga izdavatelji za
sve nacionalne i medunarodne karti¢ne platne transakcije koje su
ucinjene platnim karticama koje su ti isti izdavatelji i izdali. Daje
se i usporedba koriStenja platnih kartica i gotovog novca u RH.

Peto poglavlje, Prihvat platnih kartica, daje uvid u podatke koje
su dostavili pruzatelji platnih usluga prihvatitelji za sve nacional-
ne i medunarodne transakcije prihvata platnih kartica.

U Sestom su poglavlju prikazani broj i vrijednosti transakcija pri-
hvata platnih kartica za 2014. razvrstanih prema djelatnostima
trgovaca.

Sedmo poglavlje sadrzava pojmovnik.

U osmom poglavlju dan je popis tablica, slika i okvira iz
publikacije.

1.2. Zakonodavni okvir

Republika Hrvatska u potpunosti je uskladila svoje zakonodav-
stvo s pravnom steCevinom EU-a u podrudju platnog prometa.
ZPP-om platne usluge u RH uredene su istovjetno kao i u EU-u.
Tako su medu platnim uslugama definiranima ¢lankom 3. toc-
kom 5. ZPP-a i usluge izdavanja i prihvacanja platnih kartica.




Statisti¢ki podaci o platnim karticama, karti¢nim platnim tran-
sakcijama i prihvatnim uredajima prikupljaju se na temelju Od-
luke o obvezi dostavljanja podataka o platnom prometu i elek-
troni¢kom novcu (“Narodne novine”, br. 147/2013.; u nastavku
teksta: Odluka) koja je stupila na snagu 1. sijenja 2014. godi-
ne. Odlukom se propisuje obveza izvjeStavanja Hrvatske narod-
ne banke (u nastavku teksta: HNB) o podacima u vezi s platnim
prometom i elektroni¢kim novcem te sadrzaj, nacin i rokovi tog
izvjeStavanja.

Odluka je donesena na temelju dvaju zakona:

 Zakona o platnom prometu (“Narodne novine”, br. 133/2009.
i136/2012.) i

e Zakona o elektroni¢kom novcu (“Narodne novine”, br.
139/2010.; u nastavku teksta: ZEN).

Odlukom su propisani opseg podataka i izvjeStajni obveznici.
Osim podataka o nacionalnim platnim transakcijama, prikupljaju
se i podaci 0 medunarodnim platnim transakcijama, a izvjestajno
razdoblje odredeno je na mjese¢noj razini.

Prema Odluci izvjestajni su obveznici:

1. kreditna institucija (banka i Stedna banka) sa sjediStem u RH;

2. institucija za elektronicki novac sa sjedistem u RH;

3. institucija za platni promet sa sjediStem u RH;

4. podruznica kreditne institucije (podruznica banke) iz trece
drZave sa sjediStem u RH;

5. podruZznica institucije za elektronicki novac iz trece drzave sa
sjedistem u RH;

6. podruznica kreditne institucije iz drzave ¢lanice sa sjedistem
u RH;

7. podruznica institucije za elektronicki novac iz drzave ¢lanice
sa sjediStem u RH;

8. podruznica institucije za platni promet iz drzave ¢lanice sa
sjedistem u RH;

9. zastupnici pruZzatelja platnih usluga iz druge drZave ¢lanice sa
sjedistem u RH, preko kojih ti pruZatelji platnih usluga pru-
Zaju platne usluge u RH ako ti zastupnici ujedno imaju odo-
brenje za pruzanje platnih usluga i

10. Financijska agencija.

Odlukom je propisano sastavljanje i dostavljanje podataka o plat-
nom prometu i elektronickom novcu kroz 11 izvjesca:

¢ Izvjesée “Kreditni transfer”;

¢ Izvjesée “Novcana posiljka”;

* Izvjesce “Izravno terecenje”;

Izvjesce “Odobrenje/tereCenje bez naloga”;

Izvjesce “Gotov novac”;

Izvjesce “Cekovi i mjenice”;

Izvjesce “Izdavanje platnih kartica”;

Izvjesée “Racuni”;

Izvjesce “Infrastruktura”;

Izvjesée “Prihvacanje platnih kartica” i

Izvjesée “Zakonska ovlast”.

U publikaciji je dan pregled platnih kartica i karti¢nih platnih
transakcija za 2014. godinu kroz statisti¢ke podatke prikupljene
u tri izvje$¢a: Izdavanje platnih kartica, Prihvadanje platnih karti-
ca i Infrastruktura.

1.3. Metodologija

Metodologija prikupljanja podataka u skladu s Odlukom te-
melji se na unaprijed definiranim pojmovima koji su usklade-
ni sa zakonskim odredbama, Uredbom (EU) br. 1409/2013
ESB-a od 28. studenoga 2013. o statistici platnog prometa
(ESB/2013/43)3 i drugim standardima koji su uvrijeZeni na kar-
ticnom trziStu.

Pri izradi publikacije koriSteni su prije svega podaci dobiveni od
pruzatelja platnih usluga (izvjeStajnih obveznika). Znatno ma-
nji dio podataka prikupljen je od poslovnih subjekata pruZate-
lja usluga karti¢ne infrastrukture (Potpoglavlje 2.2.) i u podaci-
ma Ministarstva financija Republike Hrvatske — Porezne uprave
(Potpoglavlje 4.2.).

Pruzatelji platnih usluga (izvjestajni obveznici) ¢iji su podaci ko-

riSteni pri izradi publikacije jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobre-
nje za rad u sklopu kojeg je i odobrenje za pruZanje platnih
usluga izdavanja i prihvacanja platnih kartica i

2. institucije za elektronic¢ki novac* koje su od HNB-a dobile
odobrenje za pruZanje platnih usluga izdavanja i prihvacanja
platnih kartica.

U publikaciji se na cjelovit nacin daje pregled karti¢nog trzista u

RH za 2014., odnosno iznose se agregirani statisti¢ki podaci o:

* platnoprometnoj infrastrukturi — prikazani sa stanjem na kraju
posljednjeg dana izvjeStajnog razdoblja (mjeseca);

¢ platnim karticama — prikazani na mjese¢noj razini ili sa stanjem
na kraju posljednjeg dana izvjestajnog razdoblja (mjeseca);

* karti¢nim platnim transakcijama — prikazani na mjese¢noj ra-
zini ili godi$nje;

e transakcijama prihvata platnih kartica — prikazani na mjesecnoj
razini ili godi$nje.

Podaci o karti¢nim platnim transakcijama prikupljaju se u origi-
nalnoj valuti, tj. valuti u kojoj se transakcija provodi (valuta tran-
sakcije). Za potrebe publikacije sve transakcije u drugim valu-
tama preraCunate su u kune po srednjem teCaju HNB-a na po-
sljednji dan izvjestajnog razdoblja. Podaci o nov¢anoj vrijednosti
transakcija iskazani su u kunama bez lipa.

Detaljnija metodolo$ka objasnjenja povezana s pojedinim pojmo-
vima Izvje$¢a dana su u svakom poglavlju zasebno.

3 Regulation (EU) No 1409/2013 of the European Central Bank of 28 November
2013 on payment statistics (ECB/2013/43)

4 Ne ukljuCuju se podaci dostavljeni od institucija za elektronicki novac koje
ujedno obavljaju djelatnost telekomunikacijskih usluga.




Temeljni pojmovi odredeni ZPP-om koji se odnose na podrudje

platnih kartica i karti¢nih platnih transakcija jesu:

* platna kartica je platni instrument koji omogucuje njezinu
imatelju izvrSenje pladanja robe i usluga bilo preko prihvatnog
uredaja ili na daljinu i/ili koji omogucuje podizanje gotovog
novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samoposluznom uredaju;

* nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem
izvr$avanju sudjeluju platiteljev pruZatelj platnih usluga i pru-
zatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj
platnih usluga koji posluju u RH;

* medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u Ci-
jem izvrSavanju sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih
jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)
posluje u RH, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili pri-
matelja plaanja) posluje prema propisima trece drzave ili dru-
ge drzave Clanice;

kartiéna platna shema jest skup funkcija, procedura, postu-
paka, pravila i uredaja koji imatelju platne kartice omogucuju

izvr§enje platne transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod
pruzatelja platnih usluga.
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2. Struktura kartiCnog trzista i platnoprometna
iInfrastruktura

U ovom su poglavlju prikazane karti¢ne platne sheme (Potpoglavlje 2.1.) i platnoprometna infrastruktura prema prihvatnim uredajima

kao §to su bankomati i EFTPOS uredaji (Potpoglavlje 2.2.).

Okvir 1. Rasprostranjenost uredaja u RH na dan 31. prosinca 2014.

Broj bankomata po km? Broj bankomata na 100.000 stanovnika

Grad Zagreb 1,52 167,26 Istarska
Medimurska 0,13 155,83 Dubrovacko-neretvanska
Istarska 0,12 141,71 Sibensko-kninska
Splitsko-dalmatinska 0,11 138,81 Zadarska
Dubrovacko-neretvanska 0,11 126,27 Primorsko-goranska
Primorsko-goranska 0,10 123,67 Grad Zagreb

Varazdinska 0,10 119,78 Licko-senjska
Krapinsko-zagorska 0,08 109,50 Splitsko-dalmatinska
Zagrebacka 0,07 80,84 Medimurska
Zadarska 0,06 80,68 Karlovacka

Sibensko-kninska M 0,05 75,25 Krapinsko-zagorska
Osjecko-baranjska ® 0,05 73,88 Varazdinska
Vukovarsko-srijemska B 0,04 69,27 Zagrebacka
Brodsko-posavska f 0,04 66,88 Osjecko-baranjska
Koprivnicko-krizevacka B 0,04 64,37 Sisacko-moslavacka
Karlovacka I 0,03 61,51 Pozesko-slavonska
Bjelovarsko-bilogorska | 0,03 61,27 Vukovarsko-srijemska
PozeSko-slavonska f 0,03 60,12 Bjelovarsko-bilogorska
Sisacko-moslavacka | 0,02 57,10 Koprivnicko-krizevaCka
Viroviticko-podravska | 0,02 54,22 Viroviticko-podravska
Licko-senjska | 0,01 49,82 Brodsko-posavska
Bankomati i EFTPOS uredaji u RH
Ukupan broj bankomata 4.222
Ukupan broj EFTPOS uredaja 99.515
Broj bankomata na 100.000 stanovnika 98,53
Broj EFTPOS uredaja na 100.000 stanovnika 2.322,46
Broj bankomata po km? 0,07
Broj EFTPOS uredaja po km? 1,76

lzvor: HNB

4 . Srpanj2015.



2.1. Karti¢ne platne sheme

Karti¢na platna shema jest skup funkcija, procedura, postupaka,
pravila i uredaja koji imatelju platne kartice omogucuju izvr§enje
karti¢ne platne transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod pru-
Zatelja platnih usluga.

U RH prepoznajemo dva modela karti¢nih shema: model s Cetiri
sudionika, tj. Cetverostranu karti¢nu shemu i model s tri strane ili
sudionika, tj. trostranu karti¢nu shemu.

Cetverostrana karti¢na shema u RH

U Cetverostranoj karti¢noj shemi u RH sudionici su: imatelj plat-
ne kartice — platitelj, trgovac — primatelj placanja, pruZatelj plat-
nih usluga izdavatelj platne kartice (u nastavku teksta: izdavatelj)
i pruzatelj platnih usluga prihvatitelj platne kartice (u nastavku
teksta: prihvatitelj).

* Imatelj platne kartice — platitelj: potrosac i/ili nepotrosac, tj.
fizi¢ka i/ili pravna osoba koja inicira karti¢nu platnu transakeci-
ju platnom karticom.

* Trgovac — primatelj plaanja: pravna ili fizicka osoba koja pri-

hvaca platnu karticu izdanu od izdavatelja, a ugovorni odnos

sklapa s prihvatiteljem.

Izdavatelj: pruzatelj platnih usluga koji je imatelju platne kar-

tice (platitelju) izdao platnu karticu koja sluZi za iniciranje kar-

ti¢nih platnih transakcija.

Prihvatitelj: pruZatelj platnih usluga koji primatelju placanja
(trgovcu) osigurava prihvacanje platne kartice i obradu kartic-
ne platne transakcije, a koja rezultira prijenosom novca prima-
telju placanja (trgovcu).

Slika 1. Cetverostrana kartiéna shema u RH

1. Iniciranje karti¢énog plac¢anja
Imatelj

platne kartice = Trgovac
6. Roba ili usluge
= () © =
3| | & S
0 visa@® i 4
o« o Al s Eg
o S © £5
Informacija ==
PIRL o transakciji PPU
izdavatelj 4. prihvatitelj
7. Placanje

Napomena: Na slici je prikazan tijek karti¢ne platne transakcije izmedu imatelja platne
kartice, trgovca, prihvatitelja i izdavatelja na fizickom prodajnom mjestu (EFTPOS
uredaju) uz fizicku nazo¢nost imatelja platne kartice.

lzvor: HNB

Tijek izvr$enja kartiénog placanja u Cetverostranoj karti¢noj
shemi izmedu imatelja platne kartice, trgovca, prihvatitelja i iz-
davatelja na fizickom prodajnom mjestu, tj. EFTPOS uredaju uz
fizicku nazo¢nost imatelja platne kartice:

1. Imatelj platne kartice kod trgovca rabi platnu karticu za inici-
ranje karti¢nog placanja za kupnju robe i usluge.

2. Imatelj na EFTPOS uredaju, preko trgovca, inicira kartic-
nu platnu transakciju prema prihvatitelju, tj. podaci se preko
EFTPOS uredaja $alju prihvatitelju.

3. Prihvatitelj prosljeduje podatke o transakciji izdavatelju na
autorizaciju.

4. Izdavatelj provjerava i potvrduje (autorizira) transakciju i o
tome obavjeStava prihvatitelja.

5. Nakon zaprimanja odobrenja od izdavatelja prihvatitelj o to-
me obavjestava trgovca preko EFTPOS uredaja.

6. Nakon §to je transakcija odobrena, trgovac isporucuje robu i
uslugu imatelju platne kartice.

7. Izdavatelj prosljeduje iznos prihvatitelju za obavljenu kupnju
robe i usluga platnom karticom.

8. Prihvatitelj stavlja na raspolaganje sredstva trgovcu.

9. Izdavatelj imatelju platne kartice Salje podatke o troSku za
transakciju ucinjenu platnom karticom.

10. Imatelj platne kartice podmiruje obvezu za transakciju uci-
njenu platnom karticom.

Trenuta¢no na teritoriju RH posluju Cetverostrane karti¢ne she-
me MasterCard® i Visa®. U sustavu Cetverostrane karti¢ne she-
me izdaju se i debitne i kreditne platne kartice. U 2014. ukupno
je evidentirano 27 izdavatelja sudionika Cetverostrane karti¢ne
sheme.

Trostrana karticna shema u RH

U trostranoj karti¢noj shemi u RH sudionici su: imatelj platne

kartice — platitelj, trgovac — primatelj placanja, pruzatelj platnih

usluga izdavatelj platne kartice (u nastavku teksta: izdavatelj) koji

je ujedno i pruzatelj platnih usluga prihvatitelj platne kartice (u

nastavku teksta: prihvatitelj).

 Imatelj platne kartice — platitelj: potrosac i/ili nepotro$ac, tj.
fizicka i/ili pravna osoba koja inicira karti¢nu transakciju plat-
nom karticom.

* Trgovac — primatelj placanja: pravna ili fizicka osoba prima-
telj placanja, koja prihvaca platnu karticu izdanu od izdavate-
lja, a ugovorni odnos sklapa s prihvatiteljem.

¢ Izdavatelj/prihvatitelj: u trostranoj karti¢noj shemi izdavatel;j i
prihvatitelj jest isti pruzatelj platnih usluga.

Kao izdavatelj pruzatelj platnih usluga ugovorno je vezan
s imateljem platne kartice i imatelju kartice (platitelju) iz-
dao je platnu karticu koja sluzi za iniciranje karti¢nih platnih
transakcija.

Kao prihvatitelj pruzatelj platnih usluga ugovorno je vezan s
primateljem pladanja (trgovcem) kojem osigurava prihvadanje
platne kartice i obradu karti¢ne platne transakcije, a koja rezul-
tira prijenosom novca primatelju placanja (trgovcu).




Slika 2. Trostrana karticna shema u RH
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lzvor: HNB

Tijek izvrSenja karti¢nog placanja u trostranoj kartiénoj shemi

izmedu imatelja platne kartice, prihvatitelja i izdavatelja na fizi¢-

kom prodajnom mjestu, tj. EFTPOS uredaju uz fizicku nazoc-
nost imatelja platne kartice:

1. Imatelj platne kartice kod trgovca rabi platnu karticu za inici-
ranje karti¢nog placanja za kupnju robe i usluge.

2. Imatelj na EFTPOS uredaju, preko trgovca, inicira karti¢-
nu platnu transakciju prema prihvatitelju, tj. podaci se preko
EFTPOS uredaja $alju prihvatitelju.

3. Izdavatelj/prihvatitelj provjerava i odobrava (autorizira) tran-
sakciju i o tome obavjestava trgovca preko EFTPOS uredaja.

4. Nakon $to je transakcija odobrena, trgovac isporucuje robu i
uslugu imatelju platne kartice.

5. Izdavatelj/prihvatitelj stavlja na raspolaganje sredstva trgovcu.

6. Izdavatelj/prihvatitelj imatelju platne kartice Salje podatke o
trosku za transakciju ucinjenu platnom karticom.

7. Imatelj platne kartice podmiruje obvezu za transakciju ucinje-
nu platnom karticom.

Trostrane karti¢ne sheme obi¢no su sheme kreditnih kartica te se
u sklopu njih ne izdaju debitne kartice. U 2014. ukupno su evi-
dentirana dva pruzatelja platnih usluga sudionika trostrane kar-
ti¢ne sheme. Na teritoriju RH trostrane karti¢ne sheme su Diners
Club International® i American Express®.

2.2. Platnoprometna infrastruktura

Podaci o platnoprometnoj infrastrukturi prikupljaju se od pruzate-
lja platnih usluga i od pravnih osoba koji su vlasnici prihvatnih ure-
daja (EFTPOS uredaja i bankomata) preko kojih pruzatelji platnih
usluga prihvatitelji pruZaju platnu uslugu prihvata platnih kartica.

Na trzistu RH na dan 31. prosinca 2014. ukupno je bilo 105.256
uredaja na kojima se obavlja prihvat platnih kartica, od kojih
je 4.222 bankomata i 101.034 EFTPOS uredaja. Od ukupnog
broja EFTPOS uredaja na njih 1.519 imateljima platne kartice

Tablica 1. Ukupan broj uredaja na kojima se obavlja prihvat platnih
kartica na teritoriju RH
na dan 31. prosinca 2014.

Prihvatni uredaji ~ Vlasnistvo Ukupno
Ukupno 4.222

Bankomati U vlasniStvu pruzatelja platnih usluga 3.087
U vlasniStvu drugih pravnih osoba 1.135

Ukupno 99.515

EFTPOS uredaji U vlasnistvu pruzatelja platnih usluga 62.455
U vlasniStvu drugih pravnih osoba 37.060

_ Ukupno 1.519
E;Z%?ﬁfgg{u U vlasniStvu pruzatelja platnih usluga 948
U vlasniStvu drugih pravnih osoba 571

lzvor: HNB

omoguceno je iniciranje samo platnih transakcija podizanja i/ili
polaganja gotovog novca platnom karticom (Tablica 1.).

Bankomat

Bankomat je elektromehanicki uredaj koji omoguéuje imateljima
platnih kartica podizanje i/ili polaganje gotovog novca, koristenje
usluge davanja informacija i druge usluge.

Na dan 31. prosinca 2014. na teritoriju RH ukupno su evidenti-
rana 4.222 bankomata. Od toga je 3.087 bankomata u vlasni$tvu
pruzatelja platnih usluga, dok je njih 1.135 u vlasniStvu drugih
pravnih osoba (Tablica 1.).

Tablica 2. Broj bankomata prema zupanijama na teritoriju RH
na dan 31. prosinca 2014.

Zupanija Ukupan broj bankomata
Bjelovarsko-bilogorska 72
Brodsko-posavska 79
Dubrovacko-neretvanska 191
Grad Zagreb 977
Istarska 348
Karlovacka 104
Koprivnicko-krizevacka 66
Krapinsko-zagorska 100
Licko-senjska 61
Medimurska 92
Osjecko-baranjska 204
Pozesko-slavonska 48
Primorsko-goranska 374
Sisacko-moslavacka 111
Splitsko-dalmatinska 498
Sibensko-kninska 155
Varazdinska 130
Viroviticko-podravska 46
Vukovarsko-srijemska 110
Zadarska 236
Zagrebacka 220
Ukupno 4.222
lzvor: HNB
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Prema rasprostranjenosti bankomata prema Zupanijama na dan
31. prosinca 2014. najveéi broj bankomata evidentiran je u Gra-
du Zagrebu, i to njih 977, a najmanji broj bankomata u Viroviti¢-
ko-podravskoj Zupaniji, njih 46 (Tablica 2.).

Bankomati se mogu razvrstati prema funkcijama i obiljezjima.

Funkcije bankomata podijeljene su prema uslugama platnog pro-
meta, odnosno prema funkciji uplate gotovog novca i funkeiji
isplate gotovog novca.

U sklopu pregleda bankomata prema funkcijama prikazan je i
podatak o bankomatima koji korisnicima omogucuje razliCite us-
luge, kao $to su pregled prometa po ra¢unima za placanje, kupnja
bonova, koristenje usluge elektroni¢kog bankarstva i sli¢no, a na
kojima nije moguce izvrsiti platne usluge polaganja gotovog nov-
ca, podizanja gotovog novca i izvrSavanje kreditnih transfera. Ta-
kav bankomat za potrebe publikacije nazvan je uredajem.

S obzirom na navedeno, razlikujemo Cetiri vrste bankomata pre-
ma funkcijama na teritoriju RH (Slika 3.).

Slika 3. Broj bankomata na teritoriju RH prema funkcijama
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posljednji dan svakog izvjeStajnog mjeseca u
2014.
lzvor: HNB

Na dan 31. prosinca 2014. na teritoriju RH evidentirano je 3.968
isplatnih bankomata, 238 uplatno-isplatnih bankomata, 14 ure-
daja i jedan uplatni bankomat (Slika 3.).

Od ukupnog broja bankomata, na dan 31. prosinca 2014. njih
1.531 u sustavu je videonadzora i 898 u osiguranom prostoru.
Bankomati u osiguranom prostoru jesu bankomati koji su smje-
$teni u poseban, zatvoren prostor za tu namjenu, a fizicki je pri-
stup osiguran primjenom odgovarajuéih mjera fizicke i/ili tehni¢-
ke zastite. Pritom jedan bankomat moZe biti svrstan u oba nave-
dena obiljezja (Slika 4.).

Slika 4. Broj bankomata na teritoriju RH prema sigurnosnim
obiljezjima
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posliednji dan svakog izvjiestajnog mjeseca u
2014. Jedan bankomat moze biti svrstan u viSe obiljezja.
Izvor: HNB

EFTPOS uredaj

EFTPOS uredaj (engl. Electronic funds transfer at point of sale)
elektronicki je uredaj koji omogucuje imateljima platnih kartica
iniciranje karti¢nih platnih transakcija na prodajnom mjestu.

Na dan 31. prosinca 2014. ukupno je evidentirano 99.515
EFTPOS uredaja, od kojih je 62.455 u vlasnistvu pruzatelja plat-
nih usluga, a 37.060 u vlasni$tvu drugih pravnih osoba (Tablica
1.; Slika 5.).

Slika 5. Broj EFTPOS uredaja na teritoriju RH
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EFTPOS uredaji mogu se podijeliti na kontaktne i beskontaktno-
kontaktne. Kontaktni EFTPOS uredaji podrZavaju prihvat platnih
kartica koje sadrzavaju zapise temeljene samo na &ipu i/ili ma-
gnetnoj traci. Beskontaktno-kontaktni EFTPOS uredaji podrza-
vaju prihvat platnih kartica koje, osim zapisa temeljenog na mag-
netnoj traci i/ili Cipu, sadrZavaju i zapise temeljene na beskontak-
tnoj tehnologiji (blizinsko Citanje kartice, NFC i sli¢no).

Unutar kategorije EFTPOS uredaja tijekom 2014. godine dos-
lo je do smanjenja broja kontaktnih EFTPOS uredaja s 92.689,
koliko ih je evidentirano na dan 31. sije¢nja 2014., na 81.664,
koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2014. Medutim,
istodobno je doslo do povecanja broja beskontaktno-kontaktnih
uredaja s 4.765 na 17.851, $to ¢ini 18% svih EFTPOS uredaja na
dan 31. prosinca 2014. (Slika 6.)

Slika 6. Broj beskontaktno-kontaktnih EFTPOS uredaja na teritoriju
RH
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posliednji dan svakog izvjestajnog mjeseca u
2014.
lzvor: HNB

EFTPOS uredaj za isplatu i uplatu

EFTPOS uredaj za isplatu i uplatu jest uredaj koji imateljima
platnih kartica omogucuje iniciranje samo platnih transakcija
podizanja i/ili polaganja gotovog novca platnom karticom. Taj je
uredaj najcesce smjeSten u prostorijama trece osobe koja na os-
novi ugovora radi uime i za raun pruZatelja platnih usluga (npr.
Financijska agencija, Hrvatska posta i sl.).

Na dan 31. prosinca 2014. ukupno je evidentirano 1.519
EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu, od kojih je 948 u vlasniStvu
pruzatelja platnih usluga, a 571 u vlasni$tvu drugih pravnih oso-
ba (Tablica 1.; Slika 7.).

Slika 7. Broj EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu na teritoriju RH
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3. Trziste platnih kartica u RH

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o platnim kar-
ticama izdanima od pruZatelja platnih usluga izdavatelja u RH.

Pruzatelji platnih usluga izdavatelji (u nastavku teksta: izdavate-

lji) u RH jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobre-
nje za rad u sklopu kojeg je i odobrenje za pruZanje platne us-
luge izdavanja platnih kartica i

2. institucije za elektronicki novac® koje su od HNB-a dobile
odobrenje za pruzanje platne usluge izdavanja platnih kartica.

Izdavatelj jednom imatelju platne kartice moZe izdati vi$e platnih
kartica. Takoder, jedan imatelj platne kartice moze imati platne
kartice izdane od vise izdavatelja.

Poglavlje je podijeljeno u tri dijela:

e prvi dio sadrZava pregled broja platnih kartica na trzistu RH
(Potpoglavlje 3.1.);

e drugi dio sadrzava pregled stupnja tehnoloskog razvoja platnih
kartica (Potpoglavlje 3.1.1.);

* treci dio sadrzava pregled broja platnih kartica prema imatelju
(Potpoglavlje 3.2.).

Okvir 2. Zastupljenost platnih kartica potrosac¢a u RH na dan 31. prosinca 2014.

Broj debitnih
platnih kartica po
stanovniku

Broj platnih kartica
po stanovniku

Postotak stanovnika
s barem jednom
platnom karticom

4.284.889 stanovnika
3.190.552 imatelja platne kartice

8.227.564 platnih kartica potroSaCa

Broj kreditnih
platnih kartica po
stanovniku

Broj platnih kartica
po imatelju platne
krartice

Postotak stanovnika
koji imaju samo
debitne kartice

lzvor: HNB

5 Ne ukljucuju se podaci dostavljeni od institucija za elektronicki novac koje ujedno obavljaju djelatnost telekomunikacijskih usluga.
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3.1. Platne kartice

Platna kartica je platni instrument koji omogucuje njezinu imate-
lju izvr$enje placanja robe i usluga preko prihvatnog uredaja ili na
daljinu i/ili koji omogucuje podizanje i polaganje gotovog novca
i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugim prihvatnim
uredajima.

Osnovna je podjela platnih kartica prema dospijeéu i podmirenju
troskova, tj. prema trenutku kada imatelj podmiruje iznos uci-
njenih troskova po platnoj kartici. U skladu s tim platne karti-
ce dijele se na debitne (placanje odmah, engl. pay now), kredit-
ne (placanje kasnije, engl. pay later) i prepaid kartice® (pladanje
unaprijed, engl. pay in advance):

* Debitne platne kartice (u nastavku teksta: debitne kartice)
omogucuju imatelju placanje robe i usluga te podizanje goto-
vog novca preko bankomata, drugih uredaja i na Salterima kre-
ditnih institucija. Pri koristenju debitne kartice raun za pla-
Canje imatelja kartice tereti se za ucinjeni trosak odmah nakon
izvr$enja kartine platne transakcije uz uvjet da na racunu po-
stoji pokriée. Pokriée na racunu ukljuéuje i iznos neiskoriste-
noga dopustenog prekoracenja.

Kreditne platne kartice (u nastavku teksta: kreditne kartice)
omogucuju imatelju placanje robe i usluga te podizanje goto-
vog novca preko bankomata i drugih uredaja.

Upotreba kreditne kartice ne uvjetuje imatelju osigurano po-
kriée na raunu za pladanje za izvrSenje platne transakcije u
trenutku njezina zadavanja. Za izvrSenje platne transakcije ko-
risniku kreditne kartice odobren je kredit (limit).Troskovi na-
stali koriStenjem kreditne kartice tijekom odredenog razdoblja
naplacuju se u rokovima definiranima ugovorom o izdavanju
kreditne kartice, tj. nakon odredenog vremena.

Kreditne kartice obuhvadaju kreditne, charge, revolving, kartice s
odgodenom naplatom i ¢lanske kartice.

Na dan 31. prosinca 2014. u RH ukupno je evidentirano
8.660.030 platnih kartica potroSaca i poslovnih subjekata (ne-
potrosaca), a od toga je 6.834.248 debitnih kartica (79%) i
1.825.782 kreditne kartice (21%).

Tijekom 2014. ukupan broj platnih kartica povecao se za 1,9%.
Broj debitnih platnih kartica porastao je za 4,4%, i to s 6.546.779
koliko ih je evidentirano na dan 31. sijeénja 2014. na 6.834.248
koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2014., dok je u
istom razdoblju broj kreditnih platnih kartica pao za 6,6%, i to
s 1.954.442 koliko ih je evidentirano na dan 31. sijeCnja 2014.
na 1.825.782 koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2014.
godine (Slika 8.).

6 Statisticki podaci o prepaid platnim karticama nisu ukljuéeni u pregled ove
publikacije.

Slika 8. Broj platnih kartica
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih
kartica na posliedniji dan svakog izvjestajnog mjeseca u 2014.
Izvor: HNB

Platne kartice izdaju se potrosac¢ima i/ili pravnim osobama (ne-
potro$adima). Potro$au moZe biti izdana osnovna i dodatna
platna kartica. Korisniku platne kartice poslovnom subjektu (ne-
potrosa¢u) moze biti izdana samo osnovna platna kartica.

Na dan 31. prosinca 2014. u RH evidentirane su ukupno
8.227.564 platne kartice izdane potrosacima, od kojih je 85%
osnovnih platnih kartica (Tablica 3.).

Tablica 3. Broj platnih kartica izdanih u RH prema korisniku
na dan 31. prosinca 2014.

Vrsta platne Potrosac¢ Nepotrosaé

N Ukupno
kartice Osnovna  Dodatna  Osnovna
Debitna platna 5.411.502 1.063.621 359.125 6.834.248
kartica
Kreditna platna  1.593.218 159.223 73.341 1.825.782
kartica
Ukupno 7.004.720 1.222.844 432.466 8.660.030

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj platnih kartica na dan 31. pro-
sinca 2014.
lzvor: HNB

Kako je i uvodno pojasnjeno, platne kartice dijele se na debit-
ne i kreditne. Kreditne platne kartice mogu se podijeliti i prema
vrsti ugovora izmedu izdavatelja i imatelja platne kartice te pre-
ma dogovorenom nadinu otplate troskova. U skladu s navedenim
kartice dijelimo na debitne kartice, charge kartice, revolving kar-
tice, kartice s odgodenom naplatom, kreditne kartice te odredene
kombinacije navedenih mogucénosti.

Od ukupnog broja kartica u RH na dan 31. prosinca 2014. naj-
zastupljenije su debitne kartice s udjelom od 79%, slijede charge
kartice s udjelom od 7% te kartice s funkcijom odgodene naplate
i revolving kartice od kojih svaka s udjelom od 5%. Razrada plat-
nih kartica prema vrstama prikazana je u Tablici 4.
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Tablica 4. Broj platnih kartica izdanih u RH prema vrsti kartice
na dan 31. prosinca 2014.

Vrsta platne kartice Broj platnih kartica Udio
Debitna kartica 6.834.248 79%
Charge kartica 615.821 7%
Kartica s odgodenom naplatom 445.496 5%
Revolving kartica 417.530 5%
Kreditna kartica 206.015 2%
Ostalo/Clanska 140.920 2%
Ukupno 8.660.030 100%

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj platnih kartica na dan 31. pro-
sinca 2014.
lzvor: HNB

Platna kartica moZe se nalaziti u/na sljedecim nositeljima:

* plasti¢noj kartici i

* drugom fizickom nositelju kao $to su mobilni telefon, naljepni-
ca (platna kartica pohranjena je ili pricvr§éena (engl. sticker)
u/na drugom fizickom nositelju) i sli¢no.

Na dan 31. prosinca 2014. ukupno su evidentirane 22.383 debit-
ne kartice pricvr§éene na naljepnici (engl. sticker).

Platne kartice prema shemi

Kako je veé¢ objasnjeno u Potpoglavlju 2.1., u RH u sustavu Ce-
tverostrane karti¢ne sheme izdaju se debitne i kreditne karti-
ce, a u sustavu trostrane kartiéne sheme samo kreditne kartice.
Tako je u sustavu Cetverostrane karti¢ne sheme ukupno izdano
7.752.328 ili 89,52% svih platnih kartica, od kojih je 6.834.248
debitnih platnih kartica i 918.080 kreditnih platnih kartica.

U RH na dan 31. prosinca 2014. od ukupnog broja kreditnih
kartica njih 907.702 ili 49,72% izdano je u sustavu trostrane kar-
ticne sheme, dok je njih 918.080 ili 50,28% izdano u sustavu Ce-
tverostrane karti¢ne sheme.

Statusi platnih kartica

Izdana platna kartica moze imati razlidite statuse: koristena, ne-
koristena i blokirana. Zbroj koriStenih, nekori$tenih i blokiranih
platnih kartica ¢ini ukupan broj platnih kartica izdanih u RH pri-
kazanih na posljednji dan svakog izvjeStajnog mjeseca.

Pojam koriSteno podrazumijeva da je s platnom karticom unatrag
jedne godine izvr§ena barem jedna karti¢na platna transakcija, a
pojam nekoristeno podrazumijeva da s platnom karticom unatrag
jedne godine nije izvr§ena nijedna karti¢na platna transakcija.
Pod pojmom unatrag jedne godine podrazumijeva se godina dana
od posljednjeg dana izvjestajnog razdoblja (mjeseca), a ne kalen-
darska godina.

Blokirana platna kartica jest platna kartica u optjecaju kojoj je
privremeno onemoguéeno koriStenje kartice i izvrSavanje kartic-
nih platnih transakcija.

U 2014. prosjeCan mjese¢ni broj:

« koristenih platnih kartica iznosi 4,12 milijuna,

¢ nekoristenih platnih kartica iznosi 4,03 milijuna,
* blokiranih platnih kartica iznosi 0,47 milijuna.

Prikaz broja koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih kartica
na kraju svakog mjeseca u 2014. godini dan je na Slici 9.

Slika 9. Broj koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih kartica
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih
kartica na posliednji dan svakog izvjeStajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

Na razini mjeseca u 2014. prosjecan udio koristenih i nekoriste-
nih platnih kartica potrosaca u prethodnih 365 dana bio je po-
djednak. Medutim, kod platnih kartica poslovnih subjekata (ne-
potroSacda) prosje¢no mjese¢no njih 59% nije koriSteno u 2014.,
dok je koriSteno samo 41%.

Vidljivo je da se unato¢ nominalno velikom broju izdanih platnih
kartica u RH samo polovina zaista i koristi.

Slika 10. Broj koristenih platnih kartica prema vrsti kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj koristenih platnih kartica na posliednji dan
svakog izvjeStajnog mjeseca u 2014.
Izvor: HNB
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Slika 11. Broj nekoristenih platnih kartica prema vrsti kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj nekoristenih platnih kartica na posljedniji
dan svakog izvjeStajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

Iz zaprimljenih podataka o koriStenim platnim karticama prema
vrsti kartice vidljivo je kako u ukupnom broju koristenih platnih
kartica u 2014. debitne kartice sudjeluju prosje¢no mjesecno sa
67% (Slika 10.).

U ukupnom broju nekoriStenih platnih kartica debitne kartice
prosje¢no mjeseéno sudjeluju s 87% (Slika 11.).

Od ukupnog je broja platnih kartica na dan 31. prosinca 2014.
njih 474.402 ili 5,48% blokirano.

U 2014. prosjeCan mjeseéni broj blokiranih debitnih kartica izno-
sio je 417.501 karticu, a kreditnih kartica 59.900 kartica (Slika
12.).

Slika 12. Broj blokiranih platnih kartica razvrstanih prema vrsti
kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj blokiranih platnih kartica na posljednji dan
svakog izvjeStajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

Novoizdane platne kartice

Pod pojmom novoizdana platna kartica podrazumijeva se platna
kartica koja je prvi put izdana imatelju tijekom izvjeStajnog mje-
seca. Platna kartica koja se urucuje imatelju povodom redovito-
ga ponovnog izdavanja kartice, primjerice zbog isteka razdoblja
valjanosti kartice, oSteCenja kartice i slicno, ne ubraja se u ovaj
status.

Podatak o platnim karticama sa statusom novoizdana odnosi se
na novoizdane kartice tijekom cijeloga izvjeStajnog mjeseca, a ne
na njihovo stanje na posljednji dan izvjestajnog mjeseca.

U 2014. ukupno je novoizdano 1.195.879 platnih kartica, od ko-
jih su 952.707 ili 80% debitne kartice i 243.172 ili 20% kredit-
ne kartice (Slika 13.). Broj novoizdanih debitnih kartica u 2014.
prosje¢no mjesecno iznosio je 79.392 kartice.

Slika 13. Broj novoizdanih platnih kartica prema vrsti kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj novoizdanih platnih kartica tijekom
svakog izvjeStajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

Deaktivirane platne kartice

Pod pojmom deaktivirana platna kartica podrazumijeva se platna
kartica kojoj je trajno onemoguceno koristenje i izvrSavanje kar-
ti¢nih platnih transakcija. Podatak o platnim karticama sa statu-
som deaktivirana odnosi se na deaktivirane kartice tijekom cijelo-
ga izvjestajnog mjeseca.

U 2014. ukupno je deaktivirano 1.472.647 platnih kartica, od
kojih su 1.098.022 ili 75% debitne kartice i 374.625 ili 25% kre-
ditne kartice.
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Do mjeseca prosinca u 2014. prosjeCan mjese¢ni broj deaktivira-
nih kreditnih kartica bio je 22.949. U mjesecu prosincu ukupno
su deaktivirane 122.183 kreditne kartice, $to ¢ini 33% ukupnog
broja svih deaktiviranih kreditnih kartica u 2014. godini (84%
deaktiviranih platnih kartica u mjesecu prosincu ¢ine deaktivira-
ne Clanske kartice; Slika 14.).

Slika 14. Broj deaktiviranih platnih kartica prema vrsti kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj deaktiviranih platnih kartica tijekom
svakog izvjestajnog mjeseca u 2014,
lzvor: HNB

Platna kartica moze biti deaktivirana na inicijativu samoga kori-
snika ili je moZe deaktivirati izdavatelj.

Od ukupnog broja deaktiviranih platnih kartica njih 837.388 ili
57% deaktivirano je na inicijativu korisnika, dok je njih 635.259

ili 43% deaktivirao izdavatelj (Slika 15.).

Slika 15. Broj deaktiviranih platnih kartica prema inicijativi
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj deaktiviranih platnih kartica tijekom
svakog izvjestajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

3.1.1. Stupanj tehnolo$kog razvoja platnih kartica u RH

Uz primjenu razli¢itih tehnologija izdavatelji platnih kartica kori-
snicima izdaju EMV Cip kartice, Cip kartice, magnetne i beskon-
taktne kartice te njihove kombinacije.

Na trzistu RH trenutacno prevladavaju platne kartice koje posje-
duju i EMV ¢&ip i magnetnu traku (u nastavku teksta: EMV platne
kartice), dok je broj kartica koje posjeduju samo magnetnu traku
u stalnom opadanju.

Standard EMV nastao je 1993. godine kao rezultat zajednickog
rada svjetskih platnih institucija: Europaya, MasterCarda i Vise,
po ¢emu je i standard dobio ime (pocetna slova udruZenih insti-
tucija). Standard obuhvaéa procesiranje kreditnih i debitnih kar-
tica baziranih na mikro€ipu (pametne kartice), odnosno definira
skup pravila s ciljem uspostave sigurne i nesmetane komunikacije
pametnih kartica i prihvatnih uredaja. Kartice bazirane na EMV
standardu znatno su unapredenje u odnosu na kartice bazirane
na magnetnoj traci, ponajprije zbog vise razine sigurnosti i sprje-
Cavanja karti¢nih prijevara.

Na dan 31. sije¢nja 2014. ukupno je evidentirano 7.750.396
EMV platnih kartica, $to ¢ini 91% svih platnih kartica, dok
je na dan 31. prosinca 2014. broj EMV platnih kartica iznosio
8.039.663 te je u ukupnom broju svih platnih kartica sudjelovao
8 93%.

Beskontaktne i kontaktne platne kartice

Opvisno o primijenjenoj tehnologiji iniciranja platnih transakcija,
sve platne kartice mogu se podijeliti u dvije osnovne vrste: kon-
taktne i beskontaktne.

* Kontaktna platna kartica jest platna kartica koja omoguduje
obavljanje kontaktnih karti¢nih platnih transakcija i sadrzava
zapise temeljene na Cipu i/ili magnetnoj traci. Kontaktne kar-
ticne platne transakcije iniciraju se provlacenjem ili umetanjem
platne kartice kroz/u uredaj (npr. EFTPOS uredaj).

* Beskontaktna platna kartica jest platna kartica koja omogu-
¢uje obavljanje kontaktnih i beskontaktnih karti¢nih platnih
transakcija i sadrZava zapise temeljene na Cipu i/ili magnetnoj
traci i zapise temeljene na beskontaktnoj tehnologiji. Beskon-
taktne karti¢ne platne transakcije iniciraju se priblizavanjem
platne kartice do prihvatnog uredaja (npr. EFTPOS uredaja)
koji posjeduje CitaCe za beskontaktna placdanja. Beskontaktne
platne kartice u pravilu zadrZavaju sve funkcionalnosti kontak-
tnih platnih kartica, uz dodatnu moguénost iniciranja beskon-
taktnih karti¢nih platnih transakcija.
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Slika 16. Broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica
na posliednji dan svakog izvjestajnog mjeseca u 2014. Uklju¢ene su koristene,
nekoristene i blokirane platne kartice.

lzvor: HNB

Slika 17. Broj kontaktnih platnih kartica
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj kontaktnih platnih kartica na posljednji
dan svakog izvjestajnog mjeseca u 2014. UkljuGene su koriStene, nekoristene i blokirane
platne kartice.

lzvor: HNB

Slika 18. Broj beskontaktnih platnih kartica

< < < < < < < < < < < <

g g g g g g g g g g g g

- -

£ 9 3 ¥ & ¢ 8 @ 3% S = A

— [e8} — o — o — — [} ~ ~ ~

@ [aV) ™ [$9) [$0) @ @ (<5} @ — o —
@@ @) @D

[ Beskontaktne debitne platne kartice
71 Beskontaktne kreditne platne kartice

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj beskontaktnih platnih kartica na posljednii
dan svakog izvjestajnog mjeseca u 2014.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja platnih kartica na dan 31. prosinca 2014.
kontaktnih je 7.260.298 ili 84%, a beskontaktnih 1.399.732, tj.
16% (Slika 16.).

Tijekom 2014. doslo je do smanjenja broja kontaktnih platnih
kartica sa 7.607.525, koliko ih je evidentirano na dan 31. sije¢nja
2014., na 7.260.298 koliko ih je evidentirano na dan 31. prosin-
ca 2014.

Na dan 31. prosinca 2014. evidentirano je 5.545.247 debitnih
kontaktnih kartica i 1.715.051 kreditna kontaktna kartica (Slika
17.).

Na dan 31. sije¢nja 2014. evidentirano je ukupno 893.696 bes-
kontaktnih platnih kartica. Njihov ukupan broj tijekom 2014. go-
dine rastao je te je na dan 31. prosinca 2014. dosegnuo broj od
1.399.732, §to ¢ini 16% ukupnog broja svih platnih kartica.

Na dan 31. prosinca 2014. evidentirana je 1.289.001 debitna
beskontaktna kartica i 110.731 kreditna beskontaktna kartica
(Slika 18.).
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3.2. Imatelji platne kartice

U ovom poglavlju dan je pregled broja platnih kartica prema ima-
telju. Kako je ve¢ uvodno pojasnjeno, jednom imatelju platne
kartice moze biti izdano vise platnih kartica kod istog izdavatelja.
Takoder, jedan imatelj platne kartice moZe imati platne kartice iz-
dane od vise izdavatelja. U ovom pregledu obuhvacene su platne
kartice izdane od izdavatelja u RH.

Imatelj platne kartice moze biti potrosac i poslovni subjekt
(nepotrosac).

Potrosac¢

Na dan 31. prosinca 2014. evidentirana su ukupno 3.190.552
imatelja platnih kartica potrosaca, odnosno od ukupno
4.284.8897 stanovnika RH njih 74% imalo je barem jednu platnu
karticu.

Od ukupnog broja imatelja platnih kartica potrosaca 64% njih
ima platne kartice izdane samo od jednog izdavatelja, 26% njih
ima platne kartice izdane od dva izdavatelja, a 8% potroSaca ima
platne kartice izdane od tri izdavatelja (Tablica 5.).

Tablica 5. Broj imatelja platnih kartica u RH (potroSaca)

Broj . . Ukupno Ukupno Ukupno
. ’ Broj imatelja debitne kreditne platne
izdavatelja kartice kartice kartice
Jedan 2.042.740  3.031.689 381.197  3.412.886
Dva 829.137  2.147.054 741.065 2.888.119
Tri 249.808 898.224 431.203  1.329.427
Cetiri 56.814  322.304 152.685  474.989
Pet i vise 12.063 75.852 46.290 122.142
Ukupno 3.190.552 6.475.123 1.752.441  8.227.564

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj na dan 31. prosinca 2014.
lzvor: HNB

7 Drzavni zavod za statistiku, “Popis stanovni$tva, ku¢anstava i stanova u Repu-
blici Hrvatskoj 2011. godine”

Na dan 31. prosinca 2014. ukupan broj imatelja platnih kartica
potrosaca koji imaju debitnu karticu iznosio je 3.172.461, od-
nosno 49% stanovnis$tva RH ima samo debitne kartice. Nadalje,
ukupan broj imatelja platnih kartica potroSaca koji imaju kredit-
nu platnu karticu jest 1.087.561 ili 25% stanovniStva RH.

Poslovni subjekti (nepotrosaci)

Na dan 31. prosinca 2014. evidentirano je ukupno 277.568 ima-
telja platnih kartica poslovnih subjekata (nepotrosaca).

U Tablici 6. dan je prikaz broja imatelja platnih kartica poslov-
nih subjekata (nepotro$aca) prema broju izdavatelja. Vidljivo je
da najvedi broj imatelja platnih kartica poslovnih subjekata (ne-
potrosaca), njih 94%, ima platne kartice izdane od jednog izda-
vatelja (Tablica 6.).

Tablica 6. Broj imatelja platnih kartica u RH — poslovnih subjekata
(nepotrosaca)

Broi Ukupno Ukupno Ukupno
- z-lxvatel'a Broj imatelja debitne kreditne platne

! kartice kartice kartice
Jedan 261.831 324.077 40.436 364.513
Dva 13.224 25.476 19.955 45.431
Tri 2.135 7.030 11.649 18.679
Cetiri 325 1.784 961 2.745
Pet i vise 53 758 339 1.097
Ukupno 277.568 359.125 73.341 432.466

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj na dan 31. prosinca 2014.
lzvor: HNB
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4. KartiCne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o ukupnom bro-
ju i vrijednosti nacionalnih i medunarodnih platnih transakcija
ucinjenih platnim karticama izdanima od pruZzatelja platnih uslu-
ga izdavatelja u RH.

Pruzatelji platnih usluga izdavatelji (u nastavku teksta: izdavate-

lji) u RH jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobre-
nje za rad u sklopu kojeg je i odobrenje za pruZanje platne us-
luge izdavanja platnih kartica i

2. institucije za elektronicki novac® koje su od HNB-a dobile
odobrenje za pruzanje platne usluge izdavanja platnih kartica.

Karti¢na platna transakcija usluga je koja se temelji na prihvat-
noj karti¢noj infrastrukturi i pravilima poslovanja karti¢ne platne
sheme za izvrSavanje platne transakcije debitnom ili kreditnom
karticom.

Karti¢ne platne transakcije mogu biti:

* nacionalna karti¢na platna transakcija — karti¢na platna tran-
sakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruZatelj platnih
usluga (izdavatelj) i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
(prihvatitelj) ili samo jedan pruZatelj platnih usluga (izdavatelj
koji je ujedno i prihvatitelj) koji posluju u RH.

Ukljuéuju se ukupan broj i vrijednost karti¢nih platnih transak-
cija izvrSenih u RH od strane potro$aca i poslovnih subjekata
(nepotrosaca) s platnim karticama izdavatelja;

* medunarodna karti¢na platna transakcija — karti¢na platna

transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih

usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (izdavatelj) po-
sluje u RH, a drugi pruZatelj platnih usluga (prihvatitelj) poslu-
je prema propisima trece drzave ili druge drZave Clanice.
UkljuCuju se ukupan broj i vrijednost platnih transakcija izvr-
$enih izvan RH (u drugim drzavama ¢lanicama ili tre¢im drza-
vama) od strane potrosaca i poslovnih subjekata (nepotrosaca)
s platnim karticama izdavatelja.

Razvojem trziSta platnih kartica razvijale su se i karti¢ne platne
transakcije koje viSe nisu samo transakcije kupnje robe i usluga
preko EFTPOS uredaja i transakcije podizanja i polaganja goto-
vog novca na bankomatima, ve¢ obuhvacaju i transakcije kupnje
robe i usluga internetom, transakcije izravnog tereCenja i traj-
nih naloga preko platne kartice i podizanja gotovog novca preko
EFTPOS uredaja.

Poglavlje je podijeljeno u cetiri dijela:

e u prvom dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost nacional-
nih i medunarodnih karti¢nih platnih transakcija izvr$enih plat-
nim karticama izdavatelja (Potpoglavlje 4.1.);

* u drugom dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost nacio-

nalnih karti¢nih platnih transakcija izvr§enih platnim karticama

izdavatelja (Potpoglavlje 4.1.1.);

u treCem dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost meduna-

rodnih karti¢nih platnih transakcija izvrSenih platnim kartica-

ma izdavatelja (Potpoglavlje 4.1.2.);

* u Cetvrtom dijelu daje se usporedba koriStenja platnih kartica i
gotovog novca u RH (Potpoglavlje 4.2.).

Okvir 3. Nacionalne karti¢ne platne transakcije po stanovniku u 2014.

Broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
po stanovniku (godiSnje)

Broj nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija kupnije robe i usluga

po stanovniku (godiSnje)

lzvor: HNB

27.750 HRK

Vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija
po stanovniku (godisnje)

9.879 HRK

Vrijednost nacionalnih karticnih platnih
transakcija kupnije robe i usluga

po stanovniku (godiSnje)

8 Ne ukljucuju se podaci dostavljeni od institucija za elektronicki novac koje ujedno obavljaju djelatnost telekomunikacijskih usluga.
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4.1. Ukupne karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o nacionalnim i
medunarodnim karti¢nim platnim transakcijama izvr§enima plat-
nim karticama izdavatelja.

U 2014. evidentirano je 26 kreditnih institucija i 2 institucije za
elektronicki novac koje u RH izdaju platne kartice i ¢iji su kori-
snici ukupno izvrsili 342,27 milijuna karti¢nih platnih transakcija
s ukupnom vrijednosti od 126.672,94 milijuna kuna (Slika 19.).

Slika 19. Broj i vrijednost nacionalnih i medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija
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=== Broj transakcija — lijevo
Vrijednost transakcija — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih i medunarodnih
karti¢nih platnih transakcija u 2014.
lzvor: HNB

ProsjeCan mjeseéni broj karti¢nih platnih transakcija iznosio
je 28,52 milijuna, a prosjeéna mjesecna vrijednost transakcija
10.556,08 milijuna kuna.

Po jednoj koriStenoj platnoj kartici izdanoj u RH prosje¢no je
mjesecno izvr$eno 7 karti¢nih platnih transakcija u ukupnoj vri-
jednosti od 2.559 kuna.

4.1.1. Nacionalne karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o nacionalnim
karticnim platnim transakcijama izvr§enima platnim karticama
izdavatelja.

U nacionalne karti¢ne platne transakcije ukljucuju se:

e platne transakcije kupnje robe i usluga platnom karticom;

¢ platne transakcije podizanja gotovog novca platnom karticom;

* platne transakcije polaganja gotovog novca platnom karticom;

* trajni nalozi i izravna tereCenja naplaceni preko platne kartice i

* naknade, ¢lanarine, provizije, kamate i sli¢cno naplaéene od iz-
davatelja preko platne kartice.

U 2014. ukupno je izvrSeno 328,75 milijuna nacionalnih karti¢-
nih platnih transakcija s ukupnom vrijednosti od 118.907,6 mi-
lijuna kuna.

Od ukupnog broja izvrSenih nacionalnih karti¢nih platnih tran-
sakcija debitnim karticama izvrSeno je 223,17 milijuna transak-
cija ili 68% s ukupnom vrijednosti od 92.427,2 milijuna kuna ili
78% (Tablica 7.).

Od ukupnog broja izvrSenih nacionalnih karti¢nih platnih tran-
sakcija kreditnim karticama izvrSeno je 105,58 milijuna transak-
cija ili 32% s ukupnom vrijednosti od 26.480,4 milijuna kuna ili
22% (Tablica 7.).

Nacionalne karti¢ne platne transakcije prema prihvatnim
uredajima

Od ukupnog broja nacionalnih karti¢nih platnih transakci-

ja u 2014. razvrstano prema prihvatnim uredajima izvrSeno je

ukupno:

* preko bankomata: 99,68 milijuna karti¢nih platnih transakcija
s ukupnom vrijednosti od 71.277,2 milijuna kuna;

Tablica 7. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija po vrsti platne kartice

u kunama

Vrsta platne kartice Kupnja robe i usluga gotovzzd;ﬁ/rgz gotovzcgzgoi/ﬁ: Ugovorno terec¢enje Ukupno
Broj transakcija

Debitna platna kartica 126.489.319 93.918.899 2.766.738 = 223.174.956
Kreditna platna kartica 78.164.622 5.759.168 7.935 21.651.535 105.583.260
Ukupno 204.653.941 99.678.067 2.774.673 21.651.535 328.758.216
Vrijednost transakcija

Debitna platna kartica 22.319.568.879 64.530.945.580 5.576.701.287 = 92.427.215.746
Kreditna platna kartica 20.009.528.509 5.5615.496.174 10.443.016 944.885.230 26.480.352.929
Ukupno 42.329.097.388 70.046.441.754 5.587.144.303 944.885.230 118.907.568.675
Prosje€na vrijednost transakcije

Debitna platna kartica 176 687 2.016 = 414
Kreditna platna kartica 256 958 1.316 44 251
Ukupno 207 703 2.014 44 362

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u 2014.

lzvor: HNB
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e preko EFTPOS uredaja: 202,70 milijuna karti¢nih platnih
transakcija s ukupnom vrijednosti od 41.976,6 milijuna kuna;
internetom: 1,73 milijuna karti¢nih platnih transakcija s uku-

pnom vrijednosti od 496,7 milijuna kuna;

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 2,98 milijuna kar-
ti¢nih platnih transakcija s ukupnom vrijednosti od 4.212,1
milijun kuna i

ostalo: obuhvaca 21,65 milijuna transakcija izravnog terecenja,
trajnih naloga, naknada, kamata i provizija s ukupnom vrijed-

nosti od 944,9 milijuna kuna.

Iz prikazanih podataka vidljivo je da je od ukupnog broja nacio-
nalnih karti¢nih platnih transakcija 62% izvrSeno preko EFTPOS
uredaja, a 30% preko bankomata (Slika 20.). Vrijednost transak-
cija prikazuje obratni omjer udjela pa je tako od ukupne vrijedno-
sti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija 60% izvr§eno preko
bankomata, a 35% preko EFTPOS uredaja (Slika 21.).

Slika 20. Broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija prema
prihvatnim uredajima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u
2014.
lzvor: HNB

Slika 21. Vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija prema
prihvatnim uredajima
u kunama
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u
2014.
lzvor: HNB

Slika 22. Prosje¢an mjesecni broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija po koristenoj platnoj kartici

u kunama
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Napomena: Podaci se odnose na prosje¢an mjesecni broj i vrijednost nacionalnin
karti¢nih platnih transakcija tijekom svakog izvjestajnog mjeseca u 2014.
Izvor: HNB

Po jednoj koristenoj platnoj kartici u RH prosje¢no je mjese¢no
izvr§eno 6,6 nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u ukupnoj
vrijednosti od 2.402 kune (Slika 22.).

Kupnja robe i usluga

Pod pojmom kupnja robe i usluga uklju¢uju se sve karti¢ne platne
transakcije za kupnju robe i usluge izvr$ene platnom karticom iz-
davatelja preko EFTPOS uredaja, interneta i bankomata.

U 2014. ukupno je izvr§eno 204,65 milijuna nacionalnih kartic-
nih platnih transakcija kupnje robe i usluga s ukupnom vrijed-
nosti od 42.329,1 milijun kuna. Od toga je debitnim karticama
izvr§eno 126,48 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih transak-
cija ili 62% s ukupnom vrijednosti od 22.319,6 milijuna kuna
ili 53%. Ostatak od 78,16 milijuna (38%) nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija kupnje robe i usluga s ukupnom vrijednosti
od 20.009,5 milijuna kuna (47%) izvrsen je kreditnim karticama.

U 2014. prosje¢na vrijednost nacionalne karti¢ne platne transak-
cije kupnje robe i usluga iznosila je 207 kuna. Prosje¢na vrijed-
nost nacionalne karti¢ne platne transakcije kupnje robe i usluga
debitnom platnom karticom iznosila je 176 kuna, a kreditnom
platnom karticom 256 kuna (Tablica 7.).

Od navedenih 204,65 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih tran-
sakcija platnim karticama potrosaca, ukupno je izvr§eno 193,92
milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti od 37.268,5 milijuna
kuna. Dakle, platnim karticama potro$aca izvr$eno je 95% broja
i 88% vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje
robe i usluga.
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Tablica 8. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga po funkciji

u kunama
Funkcija Broj transakcija. kupnje Vrijedr]ost trar:lsakcija . Prosj.e(:na vri_jednost
robe i usluga kupnije robe i usluga transakcije kupnje robe i usluga
Debitna funkcija 124.072.769 20.660.751.240 167
Charge funkcija 41.250.988 8.088.686.692 196
Funkcija obro¢ne otplate 6.407.013 7.228.401.254 1.128
Funkcija odgodene naplate 21.372.431 4.120.322.962 193
Revolving funkcija 9.895.542 1.768.879.542 179
Kreditna funkcija 1.655.198 462.055.698 279
Ukupno 204.653.941 42.329.097.388 207

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga u 2014. Uklju€eni su potroSacki krediti.

lzvor: HNB

Prosjecna vrijednost nacionalne karticne platne transakcije kup-
nje robe i usluga platnim karticama potrosaca iznosila je 192 ku-
ne, a platnim karticama poslovnih subjekata (nepotrosaca) 472
kune.

Karti¢ne platne transakcije kupnje robe i usluga mogu se podije-

liti prema koriStenoj funkciji platne kartice. Pri iniciranju kartic-

ne platne transakcije preko prihvatnog uredaja funkciju odabire

imatelj platne kartice. Razlikujemo sljedece funkcije:

¢ debitnu funkciju — za izvrenje karti¢ne platne transakcije u
trenutku njezina iniciranja osigurano je pokri¢e na raéunu za
plaéanje te se karti¢na platna transakcija odmah i izravno na-
placuje s tog rauna za plaanje imatelja platne kartice;

charge funkciju — iznos ukupnih troskova nastalih koriStenjem
ove funkcije, u odredenom razdoblju, podmiruje se u cijelosti
najcesce kreditnim transferom;

funkciju odgodene naplate — iznos ukupnih troSkova nastalih
koristenjem ove funkcije, u odredenom razdoblju, podmiruje
se u cijelosti najéesCe izravnim tereCenjem raCuna za placanje
imatelja platne kartice;

kreditnu funkciju — svaka karti¢na platna transakcija inicira-
na koristenjem kreditne funkcije, u trenutku njezina zadavanja,
automatski se dijeli na ugovoreni broj otplatnih rata, odnosno
prema ugovorenom modelu;

revolving funkciju — iznos ukupnih troskova nastalih korisSte-
njem ove funkcije, u odredenom razdoblju, podmiruje se u po-
stotku od ukupnog iznosa i

funkciju obroénog placanja — iznos transakcija nastalih kori-
Stenjem ove funkcije, u odredenom razdoblju, dijeli se na broj

otplatnih rata prema izboru imatelja platne kartice, a unutar
modela ugovorenog na prodajnom mjestu.

Od ukupnog broja nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kup-
nje robe i usluga debitnom funkcijom izvrSeno je 61% transak-
cija. Vrijednost transakcija koje su izvr§ene debitnom funkcijom
¢ini 49% ukupne vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih tran-
sakcija kupnje robe i usluga. Pregled broja i vrijednost nacional-
nih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga po funkciji
prikazan je u Tablici 8.

Najveéa prosjecna vrijednost nacionalne karti¢ne platne transak-
cije kupnje robe i usluga u iznosu od 1.128 kuna evidentirana je
za karti¢ne platne transakcije koristenjem funkcije obroéne otpla-
te (Tablica 8.).

Podizanje gotovog novca

Pod pojmom podizanje gotovog novca obuhvacaju se karti¢ne
platne transakcije podizanja gotovog novca izvrSene platnom kar-
ticom izdavatelja preko bankomata, EFTPOS uredaja i EFTPOS
uredaja za isplatu i uplatu.

U 2014. ukupno je izvrSeno 99,67 milijuna nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija podizanja gotovog novca s ukupnom vrijed-
nosti od 70.046,4 milijuna kuna. Debitnim karticama izvrSeno
je 93,91 milijun (94%) nacionalnih karti¢nih platnih transakci-
ja podizanja gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 64.530,95
milijuna kuna (92%; Tablica 7.). Kreditnim karticama izvr$eno je
5,75 milijuna (6%) nacionalnih karti¢nih platnih transakcija po-
dizanja gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 5.515,5 miliju-
na kuna (8%; Tablica 7.).

Od ukupnog broja nacionalnih karti¢nih platnih transakcija po-
dizanja gotovog novca platnim karticama potrosaca izvreno je
96,9 milijuna ili 97%, a platnim karticama poslovnih subjekata
(nepotrosaca) izvrSeno je 2,8 milijuna ili 3%.

Od ukupne vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
podizanja gotovog novca platnim karticama potro$aca izvr§eno
je 65.714,7 milijuna kuna ili 94%, a platnim karticama poslovnih
subjekata (nepotro$aca) izvrseno je 4.331,7 milijuna kuna ili 6%.

Ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
podizanja gotovog novca po mjesecima prikazani su na Slici 23.

U 2014. prosjecna vrijednost nacionalne karti¢ne transakcije po-
dizanja gotovog novca iznosila je 703 kune. Prosje¢na vrijednost
nacionalne karti¢ne platne transakcije podizanja gotovog novca
debitnom platnom karticom iznosila je 687 kuna, a kreditnom
platnom karticom 958 kuna.
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Slika 23. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
podizanja gotovog novca
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=== Broj karti¢nih platnih transakcija podizanja
gotovog novca - lijevo
Vrijednost karti¢nih platnih transakcija podizanja
gotovog novca — desno
Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih

transakcija tijekom svakog izvjeStajnog mjeseca u 2014.
Izvor: HNB

Prosjecna vrijednost nacionalne karti¢ne transakcije podizanja
gotovog novca platnim karticama potroSaca iznosila je 678 ku-
na, a platnim karticama poslovnih subjekata (nepotrosaca) 1.573
kune.

Polaganje gotovog novca

Pod pojmom polaganje gotovog novca obuhvacaju se karti¢ne
platne transakcije polaganja gotovog novca na racun za placanje
platnom karticom izdavatelja preko bankomata i EFTPOS ureda-
ja za isplatu i uplatu, a ne ukljucuju se platne transakcije polaga-
nja gotovog novca u dnevno-nocni trezor.

U 2014. ukupno je izvr$eno 2,77 milijuna nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija polaganja gotovog novca s ukupnom vrijed-
nosti od 5.587,1 milijun kuna, od ¢ega je preko bankomata uku-
pno izvr§eno 2,5 milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti od
4.750,7 milijuna kuna. Debitnim karticama izvr$eno je, i u broju

Slika 24. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
polaganja gotovog novca
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=== Broj kartinih transakcija polaganja

gotovog novca — lijevo
Vrijednost karti¢nih transakcija polaganja
gotovog novca — desno
Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih

transakcija tijekom svakog izvjestajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

i u vrijednosti, viSe od 99,7% svih nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija polaganja gotovog novca.

Od ukupnih 2,77 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih transak-
cija polaganja gotovog novca platnim karticama potro$aca izvrse-
no je 2,17 milijuna ili 78% transakcija s ukupnom vrijednosti od
3.197,7 milijuna kuna ili 57%, dok je platnim karticama poslov-
nih subjekta (nepotrosaca) izvrseno 0,6 milijuna ili 22% transak-
cija s ukupnom vrijednosti od 2.389,4 milijuna kuna ili 43%.

Ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
polaganja gotovog novca po mjesecima prikazani su na Slici 24.

U 2014. prosje¢na vrijednost nacionalne karti¢ne platne transak-
cije polaganja gotovog novca iznosila je 2.014 kuna. Prosje¢na
vrijednost nacionalne karti¢ne platne transakcije polaganja goto-
vog novca debitnom platnom karticom iznosila je 2.016 kuna, a
kreditnom platnom karticom 1.316 kuna.

Prosjeéna vrijednost nacionalne kartiéne platne transakcije po-
laganja gotovog novca platnim karticama potrosaca iznosila je
1.473 kune, a platnim karticama poslovnih subjekata (nepotro-
$aca) 3.959 kuna.

Ugovorno terecenje

Pod pojmom ugovorno tereCenje ukljuuju se platne transakci-
je za koje je unaprijed ugovorena naplata preko platne kartice,
inicirane od strane ili preko primatelja placanja, a mogu imati
elemente trajnog naloga ili izravnog terecenja, ukljuujuéi obve-
ze imatelja platne kartice prema izdavatelju kao $to su naknade,
provizije, kamate, Clanarine i sli¢no. Ugovorno tereCenje moZze
biti ugovoreno za sve vrste platnih kartica osim debitnih kartica.

U 2014. ukupno je izvr$eno 21,65 milijuna transakcija ugovor-
nog tereéenja s ukupnom vrijednosti od 944,9 milijuna kuna.
Najvedi broj transakcija, i to njih 20,05 milijuna (93%) s uku-
pnom vrijednosti od 712,5 milijuna kuna (75%) jesu transakci-
je naknada, ¢lanarina, kamata, provizija i slicno koje su imatelji
platne kartice platili preko platne kartice izdavateljima. Ostatak
od 1,60 milijuna transakcija (7%) jesu platne transakcije izravnih
tereéenja ili trajnih naloga izvrSenih preko platne kartice s uku-
pnom vrijednosti od 232,4 milijuna kuna (25%).

U 2014. prosjecna vrijednost transakcije ugovornog tereCenja
iznosila je 44 kune.

Neovlasteno koristenje

Pod pojmom neovlasteno koriStenje ukljuCuju se sve karticne
platne transakcije kod kojih je utvrdeno neovlasteno koristenje
platne kartice ili prijevara.

U 2014. utvrdene su ukupno 6.852 nacionalne karti¢ne platne
transakcije neovlastenoga koriStenja s ukupnom vrijednosti od
4.749.113 kuna. U 2014. godini prosjecna vrijednost nacionalne
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karti¢ne platne transakcije utvrdenoga neovlastenoga koristenja
iznosila je 693 kune.

4.1.2. Medunarodne karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o medunarod-
nim karti¢nim platnim transakcijama izvr§enima platnim kartica-
ma izdavatelja.

U medunarodne karti¢ne platne transakcije ukljuCuju se:

* platne transakcije kupnje robe i usluga platnom karticom iz-
davatelja izvrSene izvan RH (u drugim drZavama ¢lanicama ili
tre¢im drzavama) i

* platne transakcije podizanja gotovog novca platnom karticom
izdavatelja izvrSene izvan RH (u drugim drZavama ¢lanicama
ili tre¢im drzavama).

Podaci o medunarodnim karti¢nim platnim transakcijama pri-
kazani su u kunama, odnosno originalna valuta karti¢ne platne
transakcije preradunata je u kune po te¢aju HNB-a na posljednji
dan izvjeStajnog razdoblja, tj. mjeseca za koji se podaci prikazuju.

U 2014. ukupno je izvrSeno 13,5 milijuna medunarodnih karti¢-
nih platnih transakcija s ukupnom vrijednosti od 7.765,4 milijuna
kuna. Prosjecna vrijednost medunarodne karti¢ne platne transak-
cije iznosila je 574 kune.

Slika 25. Broj i vrijednost medunarodnih karticnih platnih
transakcija
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=== Broj transakcija — lijevo
Vrijednost transakcija — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost medunarodnih kartiénih
platnih transakcija tijekom svakog izvjeStajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

Prosjecan mjese¢ni broj medunarodnih karti¢nih platnih transak-
cija iznosio je 1,1 milijun, a prosje¢na mjese¢na vrijednost tran-
sakcija 647 milijuna kuna (Slika 25.).

Od ukupnog broja i vrijednosti medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija, karticama potrosaca izvr§eno je 92% broja i 80%
vrijednosti medunarodnih karti¢nih platnih transakcija, dok je
karticama poslovnih subjekata (nepotrosaca) izvrSeno 8% broja i
20% vrijednosti medunarodnih karti¢nih platnih transakcija.

Medunarodne karti¢ne platne transakcije izvrSene su u 135 valu-
tai215 drzava.

Iz zaprimljenih podataka o medunarodnim karti¢nim platnim
transakcijama razvrstanih prema drzavama vidljivo je kako je u
sedam najzastupljenijih drzava (Bosna i Hercegovina, Slovenija,
Njemacka, Italija, SAD, Velika Britanija i Austrija) ukupna vrijed-
nost karti¢nih platnih transakcija iznosila 5.575 milijuna kuna,
§to ¢ini 72% ukupne vrijednosti svih medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija (Slika 26.).

Na Slici 26. prikazano je i kako su imatelji platne kartice izdane
u RH najvisu vrijednost karti¢nih platnih transakcija ostvarili u
Bosni i Hercegovini, zatim Sloveniji, Njemackoj, Italiji, SAD-u,
Velikoj Britaniji i Austriji.

Slika 26. Broj i vrijednost medunarodnih karticnih platnih
transakcija za sedam najzastupljenijih drzava
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija u 2014. godini.
lzvor: HNB
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4.2. Usporedba koristenja platnih kartica i
gotovog novca

1z prikazanih podataka vidljivo je da su u 2014. godini obvezni-
ci fiskalizacije® ukupno izdali 2.350 milijuna racuna s ukupnom
vrijednosti od 160.205 milijuna kuna. Nadalje, od ukupnog broja
izdanih racuna njih 89% placeno je gotovim novcem, a od uku-
pne vrijednosti izdanih rauna 60% vrijednosti odnosi se na pla-
¢anja gotovim novcem.

Slika 27. Usporedni prikaz koriStenja razlicitih instrumenata
plac¢anja u 2014. — vrijednost u kunama
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Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost u kunama tijekom jednoga
mjesecnog razdoblja. Podaci za gotov novac odnose se na ukupnu vrijednost izdanih
ra¢una plaéenih u gotovom novcu u kunama. Podaci za platne kartice odnose se na
ukupnu vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga.
Izvori: Ministarstvo financija RH — Porezna uprava; HNB

Na slikama 27. i 28. daje se usporedni prikaz broja i vrijednosti
izdanih racuna pladenih u gotovom novcu u RH te broja i vrijed-
nosti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i uslu-
ga. Iz prikaza je vidljivo kako je gotov novac u odnosu na platne
kartice kao oblik placanja znatno zastupljeniji i u broju i u vrijed-
nosti transakcija.

Prosje¢na je vrijednost platne transakcije gotovim novcem u
2014. iznosila 46 kuna, a prosje¢na vrijednost nacionalne karti¢-
ne platne transakcije 232 kuna.

Slika 28. Usporedni prikaz koriStenja razli¢itih instrumenata
placanja u 2014. - broj

250000

200000

150000

100000

50000

1/14.
2/14
3/14
414
5/14
6/14
7/14.
8/14
9/14

10/14

11/14

12/14

M Gotov novac [T Platna kartica

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj tijekom jednoga mjese¢nog razdoblja.
Podaci za gotov novac odnose se na ukupan broj izdanih rac¢una pla¢enih u gotovom
novcu. Podaci za platne kartice odnose se na ukupan broj nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija kupnje robe i usluga.

Izvori: Ministarstvo financija RH — Porezna uprava; HNB

9 Prema podacima Ministarstva financija RH — Porezne uprave prikupljenih na temelju Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom, “Narodne novine”, br. 133/2012.
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5. Prihvat platnih kartica

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o broju i vrijed-
nosti transakcija kod kojih su pruZatelji platnih usluga prihvatite-
lji obavili platnu uslugu prihvata platnih kartica preko prihvatnog
uredaja.

Pruzatelji platnih usluga prihvatitelji (u nastavku teksta: prihva-

titelji) jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobre-
nje za rad u sklopu kojeg je i odobrenje za pruZanje platne us-
luge prihvacanja platnih kartica i

2. institucije za elektronicki novac!® koje su od HNB-a dobi-
le odobrenje za pruZanje platne usluge prihvacanja platnih
kartica.

Prihvatitelj moZe prihvatiti platnu karticu od:

* pruzatelja platnih usluga izdavatelja koji je odobrenje za rad ili
odobrenje za obavljanje usluge izdavanja platnih kartica dobio
od HNB-a (u nastavku teksta: hrvatski izdavatelj) ili

* pruzatelja platnih usluga izdavatelja koji je odobrenje za rad ili
odobrenje za obavljanje usluge izdavanja platnih kartica dobio
od nadleznog tijela drugih drzava ¢lanica EU-a ili trecih drzava
(u nastavku teksta: inozemni izdavatelj).

Prihvat platnih kartica hrvatskih izdavatelja dijeli se na prihvat
platnih kartica koje je sam prihvatitelj izdao i na prihvat platnih
kartica ostalih hrvatskih izdavatelja.

Poglavlje je podijeljeno u tri dijela:

* u prvom dijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transakcija
prihvata platnih kartica hrvatskih i inozemnih izdavatelja (Pot-
poglavlje 5.1.);

e u drugom dijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transak-
cija prihvata platnih kartica, i to vlastitih kartica i kartica osta-
lih hrvatskih izdavatelja (Potpoglavlje 5.1.1.);

* u treem dijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transak-
cija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja (Potpoglavlje
5.1.2).

Okvir 4. Transakcije prihvata platnih kartica prema prihvatnim uredajima u 2014.

EFTPOS uredaj
za isplatu i uplatu

2.221
Prosjecan broj
transakcija prihvata
po uredaju

2.232
Prosjecan broj
transakcija prihvata
po uredaju

Bankomat

25.313

Prosjecan broj
transakcija prihvata
po uredaju

519.886 HRK
Prosje¢na vrijednost
transakcija prihvata

po uredaju

3.229.735 HRK

Prosjec¢na vrijednost
transakcija prinvata
po uredaju

18.784.132 HRK

Prosjec¢na vrijednost
transakcija prinvata
po uredaju

lzvor: HNB

10 Ne ukljucuju se podaci dostavljeni od institucija za elektronicki novac koje ujedno obavljaju djelatnost telekomunikacijskih usluga.
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5.1. Ukupan prihvat platnih kartica

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o ukupnom bro-
ju i vrijednosti transakcija prihvata platnih kartica hrvatskih i ino-
zemnih izdavatelja.

U 2014. ukupno je izvr§eno 334,66 milijuna transakcija prihvata
platnih kartica s ukupnom vrijednosti od 136.801,8 milijuna ku-
na (Slika 29.).

Slika 29. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica

u kunama
35000 16000 X
30000 N 14000%
25000 7 12000
- 10000
20000
- 8000
15000 1 6000
10000 1500
5000 < 2000
o 0
< < < < < < < < < < < <
S553555555%5 8

=== Broj transakcija — lijevo
Vrijednost transakcija — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata tijekom
izvjestajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

U sijeénju 2014. ukupno je evidentirano 21,7 milijuna transakci-
ja prihvata s ukupnom vrijednosti od 7.914 milijuna kuna. Tije-
kom iduéih mjeseci broj i vrijednost transakcija prihvata rasli su
do mjeseca kolovoza, u kojemu su dosegnuli najveéu razinu od
33,2 milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti od 15.072,06
milijuna kuna. Od rujna broj i vrijednost transakcija prihvata
imaju tendenciju pada sve do mjeseca prosinca, u kojemu je evi-
dentirano 28,7 milijuna transakcija prihvata s ukupnom vrijedno-
sti od 11.307,17 milijuna kuna.

Usluga prihvata obavlja se kod ugovornih trgovaca, odnosno po-
slovnih subjekata koji na osnovi ugovora s prihvatiteljem na svo-
jem prodajnom mjestu nude moguénost placanja platnim kartica-
ma preko prihvatnih uredaja. Na dan 31. prosinca 2014. ukupno
je evidentirano 66.326 ugovornih trgovaca. Navedeni broj ugo-
vornih trgovaca iskazan je neovisno o broju prihvatnih mjesta ko-
jima se trgovac koristi. Jedan trgovacki lanac tako je evidentiran
kao jedan ugovorni trgovac bez obzira na to koliko se prodajnih
mjesta i prihvatnih uredaja koristi.

Prihvatni uredaji preko kojih se obavlja usluga prihvata jesu ban-
komat, EFTPOS uredaj, internet i EFTPOS uredaj za isplatu i
uplatu (Tablica 9.).

Od ukupnog broja transakcija prihvata 31,9% transakcija je pri-
hvaceno preko bankomata, 66,4% preko EFTPOS uredaja, 0,7%
internetom i 1% preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu.

Od ukupne vrijednosti transakcija prihvata 58% transakcija je
prihvadeno preko bankomata, 37,8% preko EFTPOS ureda-
ja, 0,6% internetom i 3,6% preko EFTPOS uredaja za isplatu i
uplatu.

Preko bankomata u 2014. prihvaéeno je ukupno 106,87 miliju-
na transakcija s ukupnom vrijednosti od 79.306,6 milijuna kuna.
Kreditne institucije sudjelovale su u prihvatu platnih kartica izvr-
Senih u svrhu isplate gotovog novca preko bankomata s udjelom
od 99% u broju i vrijednosti transakcija.

Preko EFTPOS uredaja u 2014. prihvaceno je ukupno 222,12
milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti od 51.736,5 miliju-
na kuna. Institucije za elektronicki novac u ukupnom prihvatu
platnih kartica izvrSenih preko EFTPOS uredaja sudjelovale su
s udjelom od 69,63% u broju transakcija i 67,05% u vrijednosti
transakcija.

Ukupan broj transakcija prihvata platnih kartica izvr§enih inter-
netom u 2014. iznosio je 2,29 milijuna s ukupnom vrijednosti od
852,8 milijuna kuna. Od ukupne usluge prihvata platnih kartica
izvr§ene internetom institucije za elektronicki novac sudjelovale

Tablica 9. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica prema prihvatnom uredaju

u kunama

EFTPOS uredaj za

Pruzatelj platnih usluga prihvatitelj Bankomat EFTPOS uredaj Internet isplatu i uplatu Ukupno
Broj transakcija

Kreditne institucije 106.388.909 67.459.745 88.409 3.353.021 177.290.084
Institucije za elektronicki novac 483.404 154.662.971 2.204.578 21.103 157.372.056
Ukupno 106.872.313 222.122.716 2.292.987 3.374.124 334.662.140
Vrijednost transakcija

Kreditne institucije 78.903.631.133 17.045.773.720 67.384.635 4.879.969.941 100.896.759.429
Institucije za elektronicki novac 402.975.908 34.690.717.073 785.375.523 25.996.912 35.905.065.416
Ukupno 79.306.607.041 51.736.490.793 852.760.158 4.905.966.853  136.801.824.845

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prinvata u 2014.

lzvor: HNB




Prihvat platnih kartica - Platne kartice i karti¢ne transakcije - Statistika platnog prometa - HNB

su s udjelom od 96,14% u broju transakcija i 92,1% u vrijednosti
transakcija.

Prosjecna vrijednost transakcije prihvata platnih kartica u 2014.
iznosila je 409 kuna. Pregledom transakcija prihvata vidljivo je da
je najveca prosjecna vrijednost transakcije od 1.454 kune eviden-
tirana za prihvat platnih kartica izvrSenih preko EFTPOS uredaja
za isplatu i uplatu, dok je najmanja prosje¢na vrijednost transak-
cije prihvata, u iznosu od 233 kune, evidentirana za prihvat plat-
nih kartica izvr$enih preko EFTPOS uredaja.

Na Slici 30. prikazana je prosje¢na vrijednost transakcije prihvata
platnih kartica prema prihvatiteljima i prihvatnim uredajima.

Slika 30. Prosjecna vrijednost transakcije prihvata platnih kartica
prema prihvatnim uredajima
u kunama
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Napomena: Podaci se odnose na prosjec¢nu vrijednost transakcije prihvata platne kartice
prema prihvatnom uredaju u 2014.
lzvor: HNB

Od ukupno izvr§enih 334,66 milijuna transakcija prihvata platnih
kartica u 2014., 91% odnosi se na platne kartice hrvatskih izda-
vatelja, a 9% na one inozemnih izdavatelja. U 2014. od ukupno
izvrSenih 136.801,8 milijuna kuna transakcija prihvata platnih

Slika 31. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica prema izdavatelju platne kartice

u kunama
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata i vrijednost
transakcija prihvata u 2014.
lzvor: HNB

kartica 86% odnosi se na platne kartice hrvatskih izdavatelja, a
14% na platne kartice inozemnih izdavatelja (Slika 31.).

Na razini godine prosjeCna vrijednost transakcije prihvata plat-
nom karticom hrvatskog izdavatelja iznosila je 386 kuna, a plat-
nom karticom inozemnog izdavatelja 651 kunu.

Usluga prihvata platnih kartica moze se pruZati za:
* kupnju robe i usluga platnom karticom;
* podizanje i polaganje gotovog novca platnom karticom.

Kupnja robe i usluga

Pod pojmom kupnja robe i usluga ukljucuju se transakcije pri-
hvata platnih kartica za kupljenu robu i usluge izvr§ene preko
EFTPOS uredaja, interneta i bankomata.

U 2014. ukupno je izvr§eno 225,2 milijuna transakcija prihvata
platnih kartica za kupnju robe i usluga s ukupnom vrijednosti od
52.214,4 milijuna kuna (vlastite kartice, kartice drugih hrvatskih
izdavatelja i kartice inozemnih izdavatelja).

Kreditne institucije ukupno su izvrsile 68,5 milijuna transakcija
prihvata platnih kartica za kupnju robe i usluga (30%) s uku-
pnom vrijednosti od 17.167 milijuna kuna (33%), a institucije
za elektronicki novac ukupno su prihvatile 156,7 milijuna tran-
sakcija (70%) s ukupnom vrijednosti od 35.047,4 milijuna kuna
(67%).

Od ukupnog broja transakcija prihvata platnih kartica za kup-
nju robe i usluga 77% transakcija izvrSeno je platnim karticama
detverostranih karti¢nih shema, a 23% karticama trostranih kar-
ticnih shema. Od ukupne vrijednosti transakcija prihvata platnih
kartica za kupnju robe i usluga 73% transakcija izvreno je plat-
nim karticama Cetverostrane karti¢ne sheme, a 27% karticama
trostrane karti¢ne sheme.

Podizanje i polaganje gotovog novca

Pod pojmom podizanje gotovog novca podrazumijevaju se tran-
sakcije prihvata platnih kartica za podizanje gotovog novca izvr-
Sene preko bankomata, EFTPOS uredaja i EFTPOS uredaja za
isplatu i uplatu. Ukupan broj transakcija prihvata platnih kartica
za podizanja gotovog novca u 2014. iznosio je 106,7 milijuna s
ukupnom vrijednosti od 79.019,1 milijun kuna.

Pod pojmom polaganje gotovog novca podrazumijevaju se tran-
sakcije prihvata platnih kartica za polaganje gotovog novca iz-
vr$ene preko bankomata i EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu.
Ukupan broj transakcija prihvata platnih kartica za polaganja go-
tovog novca u 2014. iznosio je 2,7 milijuna s ukupnom vrijedno-
sti od 5.568,3 milijuna kuna.
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Tablica 10. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica izdanih u RH prema prihvatnom uredaju

u kunama

EFTPOS uredaj za

Bankomat EFTPOS uredaj Internet isplatu il uplatu Ukupno
Broj transakcija 98.626.176 202.266.299 2.027.092 3.248.372 306.167.939
Vrijednost transakcija 70.671.701.663 42.396.324.209 570.828.104 4.609.853.912 118.248.707.888
Prosje¢na vrijednost transakcije 716,56 209,61 281,60 1.419,13 386,22

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica hrvatskih izdavatelja u 2014.

lzvor: HNB

5.1.1. Prihvat platnih kartica izdanih u RH

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o broju i vrijed-
nosti transakcija prihvata platnih kartica hrvatskih izdavatelja.

Prihvat platnih kartica hrvatskih izdavatelja dijeli se na prihvat
platnih kartica koje je sam prihvatitelj izdao (u nastavku teksta:
vlastite kartice) i na prihvat platnih kartica ostalih hrvatskih izda-
vatelja (u nastavku teksta: ostali hrvatski izdavatelji).

U 2014. izvrSeno je ukupno 306,2 milijuna transakcija prihva-

ta platnih kartica hrvatskih izdavatelja s ukupnom vrijednosti od

118.248,7 milijuna kuna, od ¢ega je prihvaceno:

* vlastitih kartica: 167,5 milijuna transakcija s ukupnom vrijed-
nosti od 91.270,9 milijuna kuna i

* kartica ostalih hrvatskih izdavatelja: 138,7 milijuna transak-
cija s ukupnom vrijednosti od 26.977,8 milijuna kuna.

Od ukupnog broja transakcija prihvata platnih kartica hrvatskih
izdavatelja 32,21% transakcija prihvaceno je preko bankomata,
66,06 % preko EFTPOS uredaja, 0,67% internetom i 1,06% pre-
ko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu. Promatraju li se ukupne
vrijednosti transakcija prihvata platnih kartica hrvatskih izdavate-
lja, 59,76% transakcija prihvaceno je preko bankomata, 35,86%
preko EFTPOS uredaja, 0,49% internetom i 3,89% preko EFT-
POS uredaja za isplatu i uplatu. Prosje¢na vrijednost transakcije
prihvata platnih kartica hrvatskih izdavatelja u 2014. iznosila je
(Tablica 10.):

* preko EFTPOS uredaja: 209,61 kunu;

e internetom: 281,60 kuna;

e preko bankomata: 716,56 kuna i

 preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 1.419,13 kuna.

Na Slici 32. prikazani su ukupan broj i vrijednost transakcija
prihvata platnih kartica prema izdavatelju na mjese¢noj razini u
2014. godini. Vidljivo je da su prihvatitelji najéesce prihvacali vla-
stite kartice, odnosno kartice koje su i sami izdali. Najveéi broj
transakcija prihvata platnih kartica evidentiran je u mjesecu pro-
sincu u iznosu od 28 milijuna s ukupnom vrijednosti od 10.860
milijuna kuna.

U 2014. prosjecan broj transakcija prihvata platnih kartica izno-
sio je 25,5 milijuna mjese¢no, a prosjena vrijednost transakcija
bila je 9.854 milijuna kuna mjese¢no.

Slika 32. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
izdanih u RH
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=== Broj transakcija vlastitim karticama - lijevo
Broj transakcija karticama ostalih hrvatskih izdavatelja — lijevo
Vrijednost transakcija vlastitim karticama — desno
Vrijednost transakcija karticama ostalih hrvatskih izdavatelja — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata tijekom svakog
izvieStajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

Pregledom transakcija prihvata platnih kartica prema vrsti tran-
sakcije najzastupljenije je podizanje gotovog novca koje u uku-
pnoj vrijednosti transakcija prihvata sudjeluje s ukupno 59,27%,
zatim slijedi kupnja robe i usluga s 36,02% te polaganje gotovog
novca s 4,71% (slike 33.1 34.).

Slika 33. Broj transakcija prihvata platnih kartica izdanih u RH
prema vrsti transakcije
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata tijekom svakog
izviestajnog mjeseca u 2014.
Izvor: HNB
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Slika 34. Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica izdanih u
RH prema vrsti transakcije
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=== Kupnja robe i usluga
Polaganje gotovog novca

Podizanje gotovog novca

Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost transakcija prihvata tijekom
izvjeStajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

Kupnja robe i usluga

Pod pojmom kupnja robe i usluga podrazumijevaju se transakcije
prihvata platnih kartica za kupljenu robu i usluge izvr§enih preko
EFTPOS uredaja, interneta i bankomata.

U 2014. ukupno je evidentirano 205,10 milijuna transakcija pri-
hvata platnih kartica hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i uslu-
ga s ukupnom vrijednosti od 42.591,46 milijuna kuna izvrSenih
platnim karticama izdanima u RH.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih kartica za kupnju robe i

usluga izvrSenih platnim karticama izdanima u RH:

e preko EFTPOS uredaja: prihvadeno je 202,11 milijuna tran-
sakcija (98,54%) s ukupnom vrijednosti od 41.968,0 milijuna
kuna (98,54%);

* internetom: prihvadeno je 2,03 milijuna transakcija (0,99%) s
ukupnom vrijednosti od 570,8 milijuna kuna (1,34%) i

e preko bankomata: prihvaéeno je 0,96 milijuna transakcija
(0,47%) s ukupnom vrijednosti od 52,6 milijuna kuna (0,12%)
(najcesce kupnja telefonskih bonova, aviokarata i sli¢no).

Prosje¢na vrijednost transakcije prihvata platnih kartica za kup-
nju robe i usluga izvrSenih platnim karticama izdanima u RH u
2014. iznosila je:

 preko EFTPOS uredaja: 207,65 kuna;

e internetom: 281,60 kuna i

* preko bankomata: 54,71 kunu.

Podizanje gotovog novca

Pod pojmom podizanje gotovog novca podrazumijevaju se tran-
sakcije prihvata platnih kartica za podizanje gotovog novca pre-
ko bankomata, EFTPOS uredaja i EFTPOS uredaja za isplatu i
uplatu platnom karticom.

U 2014. ukupno je izvr$eno 98,35 milijuna transakcija prihvata
platnih kartica hrvatskih izdavatelja za podizanje gotovog novca s
ukupnom vrijednosti od 70.088,9 milijuna kuna.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih kartica za podizanje go-

tovog novca ucinjenih platnim karticama izdanima u RH:

e preko bankomata: prihvadeno je 95,22 milijuna transakcija
(96,81%) s ukupnom vrijednosti od 65.885,3 milijuna kuna
(94%);

* preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: prihvaceno je 2,98
milijuna transakcija (3,03%) s ukupnom vrijednosti od 3.775,3
milijuna kuna (5,39%) i

e preko EFTPOS uredaja: prihvadeno je 0,15 milijuna transak-
cija (0,16%) s ukupnom vrijednosti od 428,3 milijuna kuna
(0,61%).

Prosje¢na vrijednost transakcije prihvata platnih kartica za podi-
zanje gotovog novca izvrSenih platnim karticama izdanima u RH
u 2014. iznosila je:

* preko bankomata: 691,96 kuna;

 preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 1.265,50 kuna i

¢ preko EFTPOS uredaja: 2.797,19 kuna.

Polaganje gotovog novca

Pod pojmom polaganje gotovog novca podrazumijevaju se platne
transakcije prihvata platnih kartica za polaganje gotovog novca
preko bankomata i EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu.

U 2014. ukupno je evidentiran 2,71 milijun transakcija prihvata
platnih kartica hrvatskih izdavatelja za polaganje gotovog novca s
ukupnom vrijednosti od 5.568,3 milijuna kuna.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih kartica za polaganje go-

tovog novca ucinjenih platnim karticama izdanima u RH:

* preko bankomata: prihvadeno je 2,45 milijuna transakci-
ja (90,23%) s ukupnom vrijednosti od 4.733,7 milijuna kuna
(85,01%) i

* preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: prihvaéeno je 0,27
milijuna transakcija (9,77%) s ukupnom vrijednosti od 834,6
milijuna kuna (14,99%).

Prosje¢na vrijednost transakcije prihvata platnih kartica za pola-
ganje gotovog novca izvrSenih platnim karticama izdanima u RH
u 2014. iznosila je:

* preko bankomata: 1.932,73 kune i

 preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 3.147,69 kuna.

5.1.2. Prihvat platnih kartica izdanih u inozemstvu
U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o broju i vrijed-

nosti transakcija prihvata platnih kartica izdanih izvan RH, tj.
inozemnih izdavatelja.
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Slika 35. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja
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=== Broj transakcija — lijevo
Vrijednost transakcija — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata tijekom
svakog izvjeStajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

U 2014. ukupno je evidentirano 28,5 milijuna transakcija prihva-
ta platnih kartica inozemnih izdavatelja s ukupnom vrijednosti
od 18.553,1 milijun kuna izvrSenih platnim karticama inozemnih
izdavatelja.

U prva tri mjeseca 2014. vrijednost transakcija prihvata plat-
nih kartica inozemnih izdavatelja prosje¢no je mjese¢no iznosila
415,6 milijuna kuna. Trend porasta primjetan je do mjeseca kolo-
voza kada je dosegao razinu od 5.071,7 milijuna kuna te u rujnu
pocinje padati. U mjesecu prosincu 2014. vrijednost transakcija
prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja iznosila je 447,2
milijuna kuna (Slika 35.).

Takoder, iz pregleda vrijednosti transakcija prihvata vidljivo je da
su se imatelji platnih kartica izdanih u inozemstvu podjednako
koristili bankomatima i EFTPOS uredajima, s naznakom kako
je na EFTPOS uredajima izvrSen dvostruko veci broj transakcija
prihvata (slike 36.1 37.).

Slika 36. Broj transakcija prihvata platnih kartica inozemnih
izdavatelja prema prihvatnim uredajima
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=== Bankomat
Internet

EFTPOS uredaj
EFTPOS uredaj za isplatu i uplatu

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata platnih kartica tijekom
svakog izvjestajnog mjeseca u 2014.
lzvor: HNB

Slika 37. Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica inozemnih
izdavatelja prema prihvatnim uredajima
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=== Bankomat
Internet

EFTPOS uredaj
EFTPOS uredaj za isplatu i uplatu

Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
tijekom svakog izvjestajnog mjeseca u 2014.
Izvor: HNB

Od ukupnih transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izda-

vatelja u 2014.:

* preko bankomata: prihvaceno je 8,2 milijuna transakcija s uku-
pnom vrijednosti od 8.634,9 milijuna kuna;

* preko EFTPOS uredaja: prihvaceno je 19,9 milijuna transakeci-
ja s ukupnom vrijednosti od 9.340,2 milijuna kuna;

* internetom: prihvaéeno je 0,3 milijuna transakcija s ukupnom
vrijednosti od 281,9 milijuna kuna;

* preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: prihvacen je 0,1 mi-
lijun transakcija s ukupnom vrijednosti od 296,1 milijun kuna.

Prosjeéna vrijednost transakcije prihvata platnih kartica inoze-
mnih izdavatelja iznosila je:

* preko EFTPOS uredaja: 470,39 kuna;

e internetom: 1.060,31 kunu;

* preko bankomata: 1.047,15 kuna i

 preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 2.354,74 kune.

U 2014. ukupno je evidentirano 20,14 milijuna transakcija
(70,7%) prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja za kupnju
robe i usluga s ukupnom vrijednosti od 9.622,95 milijuna kuna
(51,9%) izvrsenih platnim karticama inozemnih izdavatelja i 8,36
milijuna transakcija (29,3%) prihvata platnih kartica za podizanje
gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 8.930,17 milijuna kuna
(48,1%).

U 2014. evidentirane su transakcije prihvata ucinjene platnim
karticama inozemnih izdavatelja iz ukupno 178 drzava. Prihvat
platnih kartica izdanih u Sest najzastupljenijih drzava (Njemac-
ka, Austrija, Italija, Velika Britanija, Slovenija i SAD) sudjeluje s
49% u ukupnom broju transakcija prihvata platnih kartica inoze-
mnih izdavatelja i s 55% u ukupnoj vrijednosti transakcija prihva-
ta platnih kartica inozemnih izdavatelja.

Nadalje, samo jedna od Sest prikazanih drzava jest drZava izvan
EU-a i to je SAD. Ukupan broj transakcija prihvata izvr§enih
platnim karticama izdanima u SAD-u u 2014. iznosio je 1,2
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Slika 38. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja prema drzavi izdavatelja — Sest
najzastupljenijih drzava
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica prema drzavi izdavatelja platne kartice u 2014.

lzvor: HNB

milijuna s ukupnom vrijednosti od 900,5 milijuna kuna. Od Sest
prikazanih drzava u 2014. najveca vrijednost transakcija prihvata
platnih kartica uéinjena je platnim karticama izdanima u Njemac-
koj u iznosu od 3.945,7 milijuna kuna. U skladu s tim i najveéa
prosje¢na vrijednost po karti¢noj transakeiji u iznosu od 912 ku-
na ostvarena je karticama njemackih izdavatelja, a najmanja kar-
ticama slovenskih izdavatelja. (Slika 38.)
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6. Transakcije prihvata platnih kartica prema

djelatnostima trgovaca

U ovom poglavlju prikazuju se podaci o prihvatu platnih kartica
podijeljenom prema djelatnostima trgovaca.

Podaci obuhvacaju uzorak pruZatelja platnih usluga prihvatitelja

koji sudjeluju s vise od 95% u broju i u vrijednosti transakcija pri-

hvata platnih kartica za kupnju robe i usluga u 2014. Pritom su:

* ukljuene samo transakcije prihvata platnih kartica za kupnju
robe i usluga preko EFTPOS uredaja i internetom;

¢ djelatnosti trgovaca podijeljene na trgovinu, naftnu industri-
ju, financijske usluge, hotele, zdravstvene ustanove, turisticke
agencije, aviokompanije i ostalo.

Od sedam navedenih djelatnosti trgovaca najzastupljenija je dje-
latnost trgovina, koja u broju transakcija prihvata platnih karti-
ca za kupnju robe i usluga sudjeluje sa 73%, dok u vrijednosti
transakcija sudjeluje s 59%. Zatim slijedi naftna industrija, koja u
broju transakcija prihvata platnih kartica za kupnju robe i usluga
sudjeluje s 13%, a u vrijednosti transakcija sudjeluje sa 16%.

Kod hotelskih usluga evidentiran je manji broj transakcija s vecim
vrijednostima, pa tako one u broju transakcija prihvata platnih
kartica za kupnju robe i usluga sudjeluju s 1%, dok u vrijednosti
transakcija sudjeluju sa 7% (slike 39. 1 40.).

Slika 39. Broj transakcija prihvata platnih kartica za kupnju robe i
usluga prema djelatnostima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata prikazan po udjelima
u 2014. Podaci su prikuplieni na temelju istrazivanja trzista o prihvatu platnih kartica
podijelienom prema djelatnostima trgovaca.

lzvor: HNB

Slika 40. Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica za kupnju
robe i usluga prema djelatnostima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost transakcija prihvata prikazanu po
udjelima u 2014. Podaci su prikuplieni na temelju istrazivanja trziSta o prihvatu platnih
kartica podijelienom prema djelatnostima trgovaca.

lzvor: HNB

Transakcije prihvata razvrstane su na prihvat platnih kartica iz-
danih od:

e pruzatelja platnih usluga izdavatelja koji je odobrenje za rad ili
odobrenje za obavljanje usluge izdavanja platnih kartica dobio
od HNB-a (u nastavku teksta: hrvatski izdavatelj) ili

pruzatelja platnih usluga izdavatelja koji je odobrenje za rad ili

odobrenje za obavljanje usluge izdavanja platnih kartica dobio
od nadleznog tijela drugih drzava Clanica ili treih drzava (u
nastavku teksta: inozemni izdavatelj).

Platne transakcije prihvata platnih kartica razvrstane prema izda-
vatelju i djelatnostima dane su u Tablici 11.

Od ukupnog broja transakcija prihvata platnih kartica hrvatskih
izdavatelja vidljivo je kako je najveci broj transakcija evidentiran
u trgovini (73,74%) i naftnoj industriji (14,64%). Od ukupnog
broja transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja
vidljivo je kako je najveéi broj transakcija evidentiran u trgovini
(67,90%).

Od ukupne vrijednosti transakcija prihvata platnih kartica hrvat-
skih izdavatelja najveca vrijednost transakcija evidentirana je u
trgovini (63,24%) i naftnoj industriji (18%). Od ukupne vrijed-
nosti transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja
najveca vrijednost transakcija evidentirana je u trgovini (47,29%)
i hotelima (15,57%).
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Slika 41. Prosje¢na vrijednost transakcije prihvata platnih kartica
za kupnju robe i usluga prema djelatnostima

u kunama
X
o2 2000
T
1500
1000 — —
500 —
O © © © o = O D c [ORNO) O D (0]
&8 D = 8 &
= £5 o IS 532 o $3 50O c
e} T @ 173 I ol o S c = C @
23 O g % %8s 2% ¢
o 3 = 2 2% 59 ¢
= £ e T 83 2% ¢
ic kel =
o
N S
4

M Hrvatski izdavatelji Inozemni izdavatelji

Napomena: Podaci se odnose na prosjecnu vrijednost transakcije prihvata prikazanu po
udjelima u 2014. Podaci su prikuplieni na temelju istrazivanja trzista o prihvatu platnih
kartica podijelienom prema djelatnostima trgovaca.

lzvor: HNB

Prosje¢na vrijednost transakcije prihvata platnih kartica inoze-
mnih izdavatelja za kupnju robe i usluga najveca je u hotelima, a

najmanja u trgovini.

Prosje¢na vrijednost transakcije prihvata platnih kartica hrvatskih
izdavatelja za kupnju robe i usluga najveca je u hotelima, slije-
de financijske usluge i aviokompanije, dok je najmanja u trgovini
(Slika 41.).

Tablica 11. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica za
kupnju robe i usluga prema djelatnostima

Broj transakcija Vrijednost transakcija
- udio - udio
Djelatnosti
Hrvatski  Inozemni Hrvatski  Inozemni
izdavatelji izdavatelji izdavatelji izdavatelji
Trgovina 73,74%  67,90% 63,24%  47,29%
Naftna industrija 14,67% 7,90% 18,00% 9,37%
Ostalo 5,92% 12,47% 6,17% 14,05%
Hoteli 0,48% 2,47% 4,40% 15,57%
Financijske usluge 0,89% 0,77% 3,14% 2,81%
Zdravstvene 2,37% 2,71% 2,08% 2,54%
ustanove
Restorani 1,51% 4,70% 1,71% 5,85%
TuristiCke agencije 0,27% 1,08% 0,94% 2,34%
Aviokompanije 0,13% 0,06% 0,33% 0,19%
Ukupno 100% 100% 100% 100%

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i ukupnu vrijednost transakcija
prihvata platnih kartica prikazane po udjelima u 2014. Podaci su prikuplieni na
temelju istrazivanja trziSta o prihvatu platnih kartica podijelienom prema djelat-

nostima trgovaca.
Izvor: HNB
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/. Pojmovnik

e Charge kartica je platna kartica kod koje u trenutku zadavanja
platne transakcije nije osigurano pokrie na racunu za placa-
nje, a platne se transakcije najéesée izvrSavaju do odobreno-
ga kredita (limita). Iznos troskova nastalih upotrebom kartice
s charge funkcijom u odredenom razdoblju korisnik podmiru-
je u cijelosti na kraju odredenog razdoblja, najcesce kreditnim
transferom.

Debitna kartica je platna kartica koja se izdaje imateljima ra-
¢una za placanje. TroSkovi udinjeni ovom karticom naplacuju
se tereCenjem racuna za placanje, i to najéesée odmabh.

Drzava ¢lanica je drzava potpisnica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru.

Karti¢na platna shema jest skup funkcija, procedura, postu-
paka, pravila i uredaja koji imatelju platne kartice omogucuju
izvrenje platne transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod
pruzatelja platnih usluga.

Karti¢na platna transakcija usluga je koja se temelji na pri-
hvatnoj karti¢noj infrastrukturi i pravilima poslovanja karti¢ne
platne sheme za izvr§avanje platne transakcije debitnom ili kre-
ditnom karticom.

Kreditna kartica je platna kartica kod koje nije osigurano po-
krie na racunu za pladanje, a za izvrSenje platne transakcije
korisniku je odobren kredit (limit). Korisnik platne kartice mo-
Ze izvrSavati placanja do iznosa odobrenoga kredita (limita).
Iznos svake izvr§ene transakcije nastale upotrebom platne kar-
tice s kreditnom funkcijom u odredenom razdoblju automatski
se dijeli na ugovoreni broj otplatnih rata prema ugovorenom
modelu.

Kartica s odgodenom naplatom platna je kartica koja se izdaje
naj¢esée imateljima racuna za plaanje. U trenutku zadavanja
platne transakcije nije osigurano pokrie na radunu za plaéa-
nje, a platne se transakcije najées¢e mogu izvrSavati do odobre-
nog limita. Iznos ukupnih troskova nastalih upotrebom platne
kartice s funkcijom odgodene naplate, u odredenom razdoblju,
podmiruje se u cijelosti na kraju odredenog razdoblja uslugom
izravnog tereenja racuna za placanje.

* Medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u ¢i-
jem izvrSavanju sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih
jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)
posluje u RH, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili pri-
matelja placanja) posluje prema propisima trece drzave ili dru-
ge drzave Clanice.

Nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem
izvr§avanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i pru-
zatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj
platnih usluga koji posluju u RH.

Platni instrument je svako personalizirano sredstvo i/ili skup
postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i pru-
zatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje
za iniciranje naloga za placanje.

Platna kartica je platni instrument koji omogucuje njezinu
imatelju izvrSenje pladanja robe i usluga bilo preko prihvatnog
uredaja ili na daljinu i/ili koji omoguéuje podizanje gotovog
novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samoposluznom uredaju.

Pruzatelj platnih usluga jest institucija definirana ¢lankom 5.
ZPP-a.

Pruzatelj platnih usluga — izdavatelj jest institucija koja izda-
je platnu karticu.

Pruzatelj platnih usluga — prihvatitelj jest institucija koja osi-
gurava prihvat platne kartice.

Revolving kartica je platna kartica kod koje u trenutku zada-
vanja platne transakcije nije osigurano pokri¢e na racunu za
placanje, a za izvrsenje platne transakcije korisniku je najéesce
odobren revolving kredit (limit). Iznos troskova nastalih upo-
trebom Kkartice s revolving funkcijom u odredenom razdoblju
korisnik placa djelomi¢no, u utvrdenom postotku od ucinjene
potrosnje.

* Treéa drzava je svaka strana drZava koja nije drzava Clanica.




8. Dodatak

8.1. Popis tablica

Tablica 1. Ukupan broj uredaja na kojima se obavlja prihvat
platnih kartica na teritoriju RH.........ccoceeviiiiniiniiniiinieieeieee 6

Tablica 2. Broj bankomata prema Zupanijama na teritoriju
Tablica 3. Broj platnih kartica izdanih u RH prema
KOFISTIKU ..o 10

Tablica 4. Broj platnih kartica izdanih u RH prema vrsti
RATTICE vveevveeeveesireereeiee sttt e siee st eteesaeesebeeteesseesebeesteesanesnneens 11

Tablica 5. Broj imatelja platnih kartica u RH (potrosaca)......... 15

Tablica 6. Broj imatelja platnih kartica u RH — poslovnih
subjekata (NEPOLroSaCa)......ccvveerveerreerieerieerieerieeniee e eveeniee e 15

Tablica 7. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija po vrsti platne Kartice.........ccovvvvvvieeneeniiineeneennens 17

Tablica 8. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija kupnje robe i usluga po funkciji......ccoeevvvvveenvennens 19

Tablica 9. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica prema prihvatnom uredaju........ccccceevveeveeniiiinieeneennene 24

Tablica 10. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica izdanih u RH prema prihvatnom uredaju ...........co...... 26

Tablica 11. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica za kupnju robe i usluga prema djelatnostima................ 31

8.2. Popis okvira

Okvir 1. Rasprostranjenost uredaja u RH na dan 31.
Prosinca 2014, ...eueiieiiiiee e 4

Okvir 2. Zastupljenost platnih kartica potrosaca u RH
na dan 31. prosinca 2014, ...cooeeviiinienienireiiere e 9

Okvir 3. Nacionalne karti¢ne platne transakcije po
stanovniku U 2014, ...ooiiiiiiiiiiiceee e 16

Okvir 4. Transakcije prihvata platnih kartica prema
prihvatnim uredajima u 2014.......c.ccocveviinieciinieiinieeeneeene 23

8.3. Popis slika

Slika 1. Cetverostrana karti¢na shema u RH............ccccoovvenee... 5
Slika 2. Trostrana karti¢na shema u RH ........c..coccooenieininnenn 6
Slika 3. Broj bankomata na teritoriju RH prema funkcijama......7

Slika 4. Broj bankomata na teritoriju RH prema sigurnosnim
ODIlJEZJIMA 1.ttt 7

Slika 5. Broj EFTPOS uredaja na teritoriju RH.............ccccu... 7

Slika 6. Broj beskontaktno-kontaktnih EFTPOS uredaja
na teritoriju RH.........coooci 8

Slika 7. Broj EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu na
teritoriju RH. ..o 8

Slika 8. Broj platnih Kartica .........ccccvevvevieicrievieeniesreeseennen 10

Slika 9. Broj koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih
KATTICA ..eevveveeireiceeeetc sttt 11

Slika 10. Broj koristenih platnih kartica prema vrsti kartice .....11

Slika 11. Broj nekoristenih platnih kartica prema vrsti
KATTICE .eovvevieereteeeeet et 12

Slika 12. Broj blokiranih platnih kartica razvrstanih prema
VESEE KATTICE 1ovvveereiiiesiieeie ettt ete ettt et sr e sbe e e s 12

Slika 13. Broj novoizdanih platnih kartica prema vrsti
KATTICE .eovveniieireiieieet et 12

Slika 14. Broj deaktiviranih platnih kartica prema vrsti
KATTICE «vevvreteeeereeieesiteeite et e seae e et e saeeve e teesebeebeestnessseenseenes 13

Slika 15. Broj deaktiviranih platnih kartica prema inicijativi.....13

Slika 16. Broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica......... 14
Slika 17. Broj kontaktnih platnih kartica...........ccccccververvennnnne 14
Slika 18. Broj beskontaktnih platnih kartica.............cccceeeeeenee. 14

Slika 19. Broj i vrijednost nacionalnih i medunarodnih
karti¢nih platnih transakcija.......c.cooververiveeiieniieniieeniienee e 17




Slika 20. Broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
prema prihvatnim uredajima...........ccevvveriieirieniienirieneesieenens 18

Slika 21. Vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
prema prihvatnim uredajima...........cceeveeviiiniienieniiinienieniene 18

Slika 22. ProsjeCan mjese¢ni broj i vrijednost nacionalnih
karti¢nih platnih transakcija po koriStenoj platnoj kartici.......... 18

Slika 23. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija podizanja gOtOVOZ NOVCA......ccuerveerieerierieerieenaens 20

Slika 24. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija polaganja gotovog NOVCA......ccveeveereerreerieerieennens 20

Slika 25. Broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih
HTANSAKCIIA L evveeveeiteeiee sttt 21

Slika 26. Broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija za sedam najzastupljenijih drzava............ccccecverunenne 21

Slika 27. Usporedni prikaz koriStenja razli¢itih instrumenata
placanja u 2014. — vrijednost u kunama ........cc.ccoecvervveeneennenne 22

Slika 28. Usporedni prikaz koriStenja razli¢itih instrumenata
placanja u 2014, — DrOj.....ccveereerueiriienieiieeieesiesreeseeseesneens 22

Slika 29. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata
Platnih KartiCa .....c..eeevvieeieieiiieeeiie et 24

Slika 30. Prosje¢na vrijednost transakcije prihvata platnih
kartica prema prihvatnim uredajima ...........cccevvvereriirveneennnns 25

Slika 31. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata
platnih kartica prema izdavatelju platne kartice...........ccceverunenne 25

Slika 32. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica izdanih u RH ..., 26

Slika 33. Broj transakcija prihvata platnih kartica izdanih
u RH prema vrsti transakCije ....veerveerverveeriienveeiieenieesvesineenns 26

Slika 34. Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
izdanih u RH prema vrsti transakcije .......ccoovveveeneeriienieennenn 27

Slika 35. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica inozemnih izdavatelja...........ccccuereueriiieniieeirieniiesie e 28

Slika 36. Broj transakcija prihvata platnih kartica inozemnih
izdavatelja prema prihvatnim uredajima...........cccoceevvveneennnnnn. 28

Slika 37. Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja prema prihvatnim uredajima.................. 28

Slika 38. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica inozemnih izdavatelja prema drzavi izdavatelja — Sest
najzastupljenijih drzava..........ccoeeveriiniieiniienieceee e 29

Slika 39. Broj transakcija prihvata platnih kartica za kupnju
robe i usluga prema djelatnostima...........cceevveveerverveenieennnenn, 30

Slika 40. Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica za
kupnju robe i usluga prema djelatnostima...........cccoeveerueenunnnn 30

Slika 41. Prosje¢na vrijednost transakcije prihvata platnih
kartica za kupnju robe i usluga prema djelatnostima................ 31
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