HRVATSKA NARODNA BANKA

Usporedba najznacajnijih statistickih podataka o platnom prometu u
RH, EU-u i usporedivim zemljama za 2016.

Izvor: HNB/ESB
studeni 2017.



Osnovni statisticki podaci

Udio broja
Broj stanovnika u stanovnika u Ukupan BDP u

Udio u ukupnom

. 9 BDP per capita u
mil. ukupnom broju mird. EUR SlelF el elesi e EUR

stanovnika EU-a EU-a

Drzava

Hrvatska 4,2 0,82% 45,8 0,31% 10.905
Bugarska 7,2 1,41% 47,4 0,32% 6.583
Ceska 10,6 2,07% 176,6 1,19% 16.660
Madzarska 9,8 1,93% 112,4 0,76% 11.469
Slovenija 2,1 0,38% 40,4 0,27% 19.238
Slovaéka 5.4 1,06% 81,0 0,55% 15.000
Drzave EU-a 511,4 100,00% 14.855,2 100,00% 29.048
ukupno
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Broj transakcija per capita — ukupno u 2016.

Drzava Kreditni transfer Izravno tere¢enje Karti¢na pla¢anja*

Hrvatska 6,0 5,9 3,8
Bugarska 34,0 0,8 13,1
Ceska 152,6** 6,2 70,5
Madzarska 56,1 7,1 54,2
Slovenija 76,9 20,1 78,5
Slovacka 69,4 5,2 67,2
Prosjek EU-a 59,9 48,6 116,6

*

Ukljucena su placanja platnim karticama (kupnja) koje su izdali domaci izdavatelji.
Nisu ukljucena placanja karticama e-novca.

*

* Metodologija i obuhvat podataka razlikuju se u odnosu na druge drzave.
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Graficki prikaz broja transakcija per capita —
ukupno u 2016.
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* UkljuCena su placanja platnim karticama (kupnja) koje su izdali domaci izdavatelji.
Nisu ukljucena placanja karticama e-novca.
** Metodologija i obuhvat podataka za kreditni transfer razlikuju se u odnosu na druge drzave.
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Vrijednost transakcija per capita u eurima
— ukupno u 2016.

Drzava Kreditni transfer Izravno terecenje Karti¢na plaéanja*

Hrvatska 56.800 1.700
Bugarska 57.200 — 400
Ceska 866.000** 1.200 1.800
Madzarska 227.600 200 1.300
Slovenija 168.400 1.300 2.500
Slovacka 184.700 600 2.300
Prosjek EU-a 513.300 16.900 5.700

* Ukljucena su placanja platnim karticama (kupnja) koje su izdali domadi izdavatelji.
Nisu ukljucena placanja karticama e-novca.
** Metodologija i obuhvat podataka razlikuju se u odnosu na druge drzave.
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Graficki prikaz vrijednosti transakcija kreditnih transfera per
capita u eurima — ukupno u 2016.
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* Metodologija i obuhvat podataka razlikuju se u odnosu na druge drzave.
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Graficki prikaz vrijednosti transakcija karti¢nih pladanja per
capita u eurima — ukupno u 2016.
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* UkljuCena su placanja platnim karticama (kupnja) koje su izdali domadi
izdavatelji. Nisu ukljuena placanja karticama e-novca.
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Broj platnih kartica na dan 31. 12. 2016. — ukupno

Drzava

Hrvatska

Bugarska

Ceska

Madzarska

Slovenija

Slovacka

Drzave EU-a
ukupno

Broj platnih

kartica ukupno*

8.662.400

7.457.600

12.025.300

8.962.000

3.339.400

5.589.300

804.206.600

Broj platnih
kartica — udio u
EU-u

1,08%

0,93%

1,50%

1,11%

0,42%

0,70%

100,00%

Broj platnih kartica ukupno

Slovacka
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* Ukljuceni su podaci o platnim karticama s funkcijom plaanja. Nisu ukljucene kartice e-novca.
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Broj platnih kartica na dan 31. 12. 2016. — per

capita
Drzava Broj platnih kartica Broj kartica per capita
per capita
Hrvatska 2,1 Prosjek EU-a
Slovacka
Bugarska 1,0 )
Slovenija
Ceska 1.1 MadzZarska
Madzarska 0,9 Ceska
Slovenija 1,6 Bugarska
Hrvatska
Slovacka 1,0 ' ' ' ' '
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
Prosjek EU-a 1,6
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Ukupna karti¢na placanja u 2016. — broj transakcija
i udjeli

Broj kartiénih | Broj karti¢nih . v . .
Drsava pla¢anja ukupno| plaéanja BrOj karticnih transakcua
u mil. (udijeli) ukupno
Hrvatska 266,2 0,45% 388
T
Bugarska 93,7 0,16% 3 ggg
Cesk 745,3 1,25% = a0
esSKa , , (o} 300
200 +
Madzarska 532,4 0,89% 100 E.
]
0 .
Slovenija 162,1 0,27% g g g _g o
» 4] o S 3
Slovaéka 365,2 0,61% ° o § S 3 3
I m (EU wn (7p]
e 50.648,0 100,00%
ukupno

* UkljuCena su placanja u zemlji i inozemstvu (kupnja) platnim karticama koje su izdali domaci
izdavatelji. Nisu ukljucena plaanja karticama e-novca.
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Ukupna karti¢na placanja u 2016. — vrijednost
transakcija 1 udjeli

Vrijednost Kartignih| Yrijednost
- J
mird. EUR™ | djeli u EU-u) ukupno u mird. EUR
25
Hrvatska 7,3 0,25% 20
()

Bugarska 3,2 0,11% ;9“ 15

Ceska 19,1 0,65% E 10

5

Madzarska 12,8 0,44% .
Slovenija 5,2 0,18% 2 g S < % 2
I T S g g g
Slovacka 12,6 0,43% £ H g S 2

Drzave EU-a

2.919,6 100,00%
ukupno

* Ukljucena su placanja u zemlji i inozemstvu (kupnja) platnim karticama koje su izdali domaci
izdavatelji. Nisu ukljuCena plac¢anja karticama e-novca.
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Prosjec¢na vrijednost karti¢nih pladanja u 2016., u

curimnla
Prosjeéna vrijednost . ¥ T v .
kartinih placanja* Prosjecna vrijednost karticnih
pla¢anja u EUR*
Hrvatska 27,4
Prosjek EU-a
Bugarska 34,1 Slovacka
Ceska 25,6 Slovenija
Madzarska
Madzarska 24,0 . .
Ceska
Slovenija 32,0 Bugarska
Slovacka 34,6 Hrvatska | ; l
: 0 10 20 30 40 50 60
Prosjek EU-a 48,9

* UkljuCena su placanja u zemlji i inozemstvu (kupnja) platnim karticama koje su izdali domaci
izdavatelji. Nisu ukljucena placanja karticama e-novca.
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Broj bankomata i EFTPOS uredaja na dan 31. 12.
2016.

Dr3 Broj bankomata Broj bankomata Broj EFTPOS Broj EFTPOS
rzava . r : . . o
ukupno (udjeli) uredaja ukupno uredaja (udjeli)

Hrvatska 4.500 1,01% 106.100 0,85%
Bugarska 5.800 1,31% 104.500 0,84%
Ceska 4.700 1,06% 148.400 1,19%
Madzarska 5.000 1,13% 121.100 0,97%
Slovenija 1.700 0,38% _ —
Slovacka 2.800 0,63% 59.000 0,47%
Drzave EU-a ukupno 443.700 100,00% 12.435.200* 100,00%

* Nisu ukljuceni podaci za Maltu, Sloveniju i Finsku.
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Graficki prikaz ukupnog broja bankomata i
EFTPOS uredaja na dan 31. 12. 2016.

Broj bankomata ukupno Broj EFTPOS uredaja ukupno
o
o000 120.000

5.000 100.000 -
4.000 - 80.000 -
3.000 - 60.000 -
2.000 - 40.000 -
1,000 - 20-008 T
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Hrvatska
Bugarska
Ceska
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Slovenija*
Slovacka

* Nedostupni podaci za Sloveniju.
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Broj bankomata 1 EFTPOS uredaja na milijun
stanovnika — stanje na dan 31. 12. 2016.

Broj EFTPOS uredaja
u odnosu na prosjek
EU-a (indeks)

Broj bankomata
u odnosu na prosjek
EU-a (indeks)

Broj bankomata na Broj EFTPOS uredaja

na milijun stanovnika

milijun stanovnika

Hrvatska 1.089 125,46 25.432 89,43
Bugarska 804 92,63 14.604 51,35
Ceska 445 51,27 14.045 49,39
Madzarska 509 58,64 12.338 43,39
Slovenija 812 93,55 - -
Slovacka 509 58,64 10.861 38,19
Prosjek EU-a 868 100,00 28.438 100,00
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Graficki prikaz udjela broja bankomata i EFTPOS uredaja na milijun
stanovnika u odnosu na prosjek EU-a — stanje na dan 31. 12. 2016.
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* Nedostupni podaci za Sloveniju za EFTPOS ureda;j.
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Broj transakcija podizanja gotovog novca na bankomatima u
zemlji u 2016. — ukupno u milijunima

Drzava Inozemne kartice Domace kartice

Hrvatska 9,4 103,5
Bugarska 6,5 108,5
Ceska 7,5 176,0
Madzarska 6,4 106,4
Slovenija 1,3 53,4
Slovacka 2,7 91,8
Drzave EU-a ukupno 256,3* 12.114,5**

* Nisu ukljuceni podaci za Dansku, Maltu, Finsku i Veliku Britaniju.
** Nisu ukljuceni podaci za Dansku.
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Graficki prikaz broja transakcija podizanja gotovog novca na
bankomatima u zemlji u 2016. — ukupno u milijunima
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Broj transakcija podizanja gotovog novca po
bankomatu u 2016.

Drzava Inozemne kartice | Domace kartice

45
Hrvatska 2.100 22.800 40
35
Bugarska 1.100 18.900 30
o
: £ 2
Ceska 1.700 39.200 » 20
* 15 = Inozemne kartice
Madzarska 1.300 21.400 10 m Domacde kartice
5
Slovenija 800 31.900 0 -
© © © ] o ©
X X 4 X He} 4
_sg e N 2 [ Q
Slovacka 1.000 33.200 g oy >8 S g g
T 3 T ® »
Drzave EU-a @ =
600* 30.300**
ukupno

* Nisu ukljuceni podaci za Dansku, Maltu, Finsku i Veliku Britaniju.
** Nisu ukljuceni podaci za Dansku.
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Broj transakcija podizanja gotovog novca po platnoj
kartici izdanoj u zemlji u 2016.

Drzava Na bankomatima u zemlji Na bankomatima u inozemstvu

Hrvatska 11,9 -
Bugarska 14,1 0,3
Ceska 15,6 0,4
Madzarska 12,7 0,2
Slovenija 16,4 0,7
Slovacka 15,4 0,4
Prosjek EU-a 14,9 0,7**

* Nisu ukljuceni podaci za Dansku.
** Nisu ukljuceni podaci za Dansku, Hrvatsku, Italiju, Maltu i Veliku Britaniju.
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Vrijednost transakcija podizanja gotovog novca na
bankomatima u zemlji — ukupno u 2016., u milijardama eura

Drzava Inozemne kartice Domace kartice

Hrvatska 1,5
Bugarska 0,5
Ceska 0,9
Madzarska 1,0
Slovenija 0,2
Slovacka 0,5
Drzave EU-a ukupno 39,2*

* Nisu ukljuceni podaci za Dansku, Maltu, Finsku i Veliku Britaniju.

** Nisu ukljuceni podaci za Dansku.

HRVATSKA NARODNA BANKA

10,1

10,0

25,6

21,6

5,5

13,3

1.506,6**




Graficki prikaz vrijednosti transakcija podizanja gotovog novca na
bankomatima u zemlji — ukupno u 2016., u milijardama eura
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Vrijednost transakcija podizanja gotovog novca po
bankomatu u 2016., u eurima

Drzava Inozemne kartice| Domace kartice

6
Hrvatska 319.800 2.220.200 S
4
Bugarska 90.900 1.741.000 E
£ 3
A £
Ceska 211.100 5.700.400 5 = Inozemne kartice
Madzarska 193.900 4.332.700 1 ®m Domace kartice
. 0 -
Slovenija 105.700 3.290.200 © © © © © ©
X X 4 X = X
=2 _ﬂ 9 >$ e GC) >8
Slovacka 190.000 4.822.900 g S 0 ﬁ 2 2
T @ T 0O O
Prosjek EU-a 97.900* 3.763.600™* =

* Nisu ukljuceni podaci za Dansku, Italiju, Maltu, Finsku i Veliku Britaniju.
** Nisu ukljuceni podaci za Dansku.
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Vrijednost transakcija podizanja gotovog novca na bankomatima po
platnoj kartici izdanoj u zemlji — ukupno u 2016., u eurima

Na bankomatima | Na bankomatima

Rl u zemlji u inozemstvu Na bankomatima u zemlji
3.000
Hrvatska 1.160 -
2.500
Bugarska 1.301 54,3 2.000
eska 2.264 70,5 1-500
1.000
Madzarska 2.574 30,8 500
Slovenija 1.687 105,5 0
2 2 2 2, 2
y ® 4 0 S 9
Slovacka 2.236 91,7 g ol >o RS 2 2
T a 3 7 )
Prosjek EU-a 1.852* 114,1** =

* Nisu ukljuCeni podaci za Dansku.
** Nisu ukljuceni podaci za Dansku, Hrvatsku i Maltu.
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Ukupan broj platnih transakcija na EFTPOS
uredajima u zemlji u 2016., u milijunima

Drzava Inozemne kartice| Domace kartice

700
Hrvatska 32,8 233,6 600
Bugarska 17,0 60,8 — >00
= 400
Ceska 34,1 659,8 = 300 .
£ 200 © Inozemne kartice
Madzarska 29,4 454,0 100 ® Domace kartice
Slovenija 10,1 144,0 0 - s © © © ©
4 X X X7 = 4
[2] (] AN ()] [ 0
o © © 03 & o ®©
Slovacka 12,3 279,7 2 o © N 3 3
T A T » O
Drzave EU-a =

7.441,2* 50.376,3**
ukupno

* Nisu ukljuceni podaci za Cipar i Maltu.
** Nisu ukljuceni podaci za Cipar.
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Broj platnih transakcija po EFTPOS uredaju u
2016.

Drzava Inoze_m ne Domace kartice 5.000
kartice 4.500
Hrvatska 309,1 2.202,1 4.000
3.500
Bugarska 162,5 582,2 3.000
2.500
Ceska 229,7 4.446,0 2.000 # Inozemne kartice
1.500 , .
Madzarska 243,0 3.749,3 1.000 = Domace kartice
500
Slovenija* - - 0 -
g 2 2 8 &= 28
Slovacka 209,0 4.741,7 [ B )
© © @ ® ) N
" c o © N > 3
Drzave EU-a e . T A s 2 »
ukupno = @

* Nedostupni podaci za Sloveniju.
** Nedostupni podaci na ukupnoj razini.

HRVATSKA NARODNA BANKA



Broj platnih transakcija po platnoj kartici izdanoj u
zemlji na EFTPOS uredajima — ukupno u 2016.

Na EFTPOS Na EFTPOS o .
— uredajima |  uredajima Na EFTPOS uredajima u zemlji
u zemlji u inozemstvu
70
60
Hrvatska 27,0 - 50
40
Bugarska 8,2 2,2 30
. 20 -
Ceska 54,9 3,7 10 -
0 -
Madzarska 50,7 49 © © © © © ©
6w A - B
Slovenija 43,1 3,2 + = = 0] © L
® ® ’O © S S
2 o N o o X
Slovaéka 50,0 6,1 T f § ) o) 2
0
Prosjek EU-a 62,1 6,0 a
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Vrijednost platnih transakcija na EFTPOS uredajima
— ukupno u 2016., u milijardama eura

Drzava Inozemne kartice Domace kartice

Hrvatska 1,8 6,0
Bugarska 0,8 1,7
Ceska 1,9 14,9
Madzarska 1,4 9,8
Slovenija 0,6 4,3
Slovacka 0,5 6,2
Drzave EU-a ukupno 323,6* 2.216,7*

* Nisu ukljuceni podaci za Cipar i Maltu.
** Nisu ukljuceni podaci za Cipar.
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Graficki prikaz vrijednosti platnih transakcija na EFTPOS
uredajima u zemlji — ukupno u 2016., u milijardama eura
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Vrijednost platnih transakcija po EFTPOS uredaju u
zemlji u 2016., u eurima

Drzava Inoze_m ne Domace kartice 120
kartice
100
Hrvatska 17.400 57.000
o 80
Bugarska 8.100 16.000 3 .
. | arti
Ceska 12.500 100.200 20  Inozemne kartice
B Domace kartice
Madzarska 11.200 80.800 20
0
Slovenija* - - g 2 g g w2
Slovacka 9.100 104.900 * @ 3 2 <

* Nedostupni podaci za Sloveniju.
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Vrijednost platnih transakcija po platnoj kartici izdanoj u
zemlji na EFTPOS uredajima — ukupno u 2016., u eurima

Na EFTPOS Na EFTPOS

Drzava uredajima
u zemlji u inozemstvu

Hrvatska 697,4
Bugarska 2241
Ceska 1.237,0
Madzarska 1.091,4
Slovenija 1.290,1
Slovacka 1.107,1
Prosjek EU-a 2.108,7*

uredajima

112,8
157,2
189,4
151,3
235,8

306,7**

* Nisu ukljuceni podaci za Cipar.
** Nisu ukljuceni podaci za Hrvatsku.
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O Podaci prikazani u ovoj prezentaciji prikupljeni su na temelju Odluke o obvezi
dostavljanja podataka o platnom prometu i elektronickom novcu (NN, br. 147/2013. i
16/2017.), Upute o nacinu prikupljanja i sastavljanja te obvezi dostavljanja podataka o
platnom prometu i elektronicCkom novcu koja je sastavni dio Odluke i redovite godisnje
publikacije ESB-a statistiCckih podataka o platnom prometu (Blue Book) koja je javno
dostupna na mreznim stranicama na sljedecoj lokaciji:

https://www.ecb.ecuropa.eu/stats/payment_statistics/payment_services/html/index.en.html

(Country and comparative tables — statistics on payment instruments, large-value and
retail payment systems http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001964)

O Podaci koje je prikupio HNB na temelju Odluke javno su dostupni na lokaciji:
http://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge

O Sve upite u vezi s podacima iz ove prezentacije moZete poslati na e-adresu: statistika-
platnog-prometa@hnb.hr
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