
Korisnici platnoprometnih servisa 2017.

Korisnici računa za plaćanje 2017.

Transakcije prihvata platnih kartica prema izdavatelju

Sektor platnog prometa rujan 2018.

Statistika platnog  
prometa u RH

POTROŠAČI
4.284.889 stanovnika

POSLOVNI SUBJEKTI 
– NEPOTROŠAČI

332.147 poslovna subjekta

1.241.414 
korisnika internetskog 

bankarstva

28,97%

183.262 
korisnika internetskog 

bankarstva

55,17%

819.432 
korisnika mobilnog 

bankarstva

19,12%

Populacija  
s barem 
jednim 

računom  
za plaćanje

86,5%

Broj poslovnih 
subjekata 

(nepotrošača) koji 
imaju račun za 

plaćanje

292.985

 
 

Broj  
računa po  
stanovniku

2,18

37.256 
korisnika mobilnog 

bankarstva

11,22%
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Hrvatski izdavatelji, vrijednost transakcija – lijevo
Inozemni izdavatelji, vrijednost transakcija – lijevo Hrvatski izdavatelji, broj transakcija – desno

Inozemni izdavatelji, broj transakcija  – desno
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2017.
Imatelji platne kartice

Potrošači .............................................3,381 mil.

Poslovni subjekti (nepotrošači) .............0,209 mil.

Broj platnih kartica po imatelju platne  
kartice ..........................................................2,51

Platne kartice

Debitne ...............................................7,012 mil.

Kreditne ..............................................1,882 mil.

Broj platnih kartica po stanovniku ..................1,98

Postotak stanovnika s barem  
jednom platnom karticom ..............................79%

Postotak stanovnika koji imaju  
samo debitne kartice .....................................52%

Prosječan mjesečni broj platnih kartica
•  korištenih ........................................... 4,48 mil.
•  nekorištenih ......................................... 3,9 mil.
•  blokiranih ............................................. 0,5 mil.

Nacionalna kartična 
plaćanja 
izdavatelja i prihvatitelja u RH

Broj ...................................................407,39 mil.

Vrijednost ............................. 140.198,53 mil. kn

Broj nacionalnih kartičnih platnih transakcija  
po stanovniku (godišnje) ...................................95

Vrijednost nacionalnih kartičnih platnih transakcija 
po stanovniku (godišnje) ...................... 32.719 kn

Broj nacionalnih kartičnih platnih transakcija 
kupnje robe i usluga po stanovniku (godišnje) ...64

Vrijednost nacionalnih kartičnih platnih  
transakcija kupnje robe i usluga po stanovniku 
(godišnje) ............................................ 12.395 kn

Prihvat kartičnih plaćanja

Broj ...................................................419,36 mil.

Vrijednost ............................. 165.816,73 mil. kn

Prosječan broj transakcija prihvata platnih  
kartica po EFTPOS uređaju ......................... 2.480

Prosječan broj transakcija prihvata platnih kartica 
po EFTPOS uređaju za uplatu i isplatu ......... 6.791

Prosječan broj transakcija prihvata platnih kartica 
po bankomatu .......................................... 23.443

Infrastruktura

EFTPOS uređaji ...................................... 118.621

EFTPOS uređaji za isplatu i uplatu ...................905

Bankomati.................................................. 4.941

Omjer gotovinskih i kartičnih 
plaćanja na temelju 
podataka o fiskalizaciji 
kupnja robe i usluga

Broj

Gotov novac .............................................. 86,1%

Platna kartica ............................................ 12,5%

Ostalo ......................................................... 1,4%

Vrijednost

Gotov novac .............................................. 56,1%

Platna kartica ............................................ 37,2%

Ostalo ......................................................... 6,7%

Izvori: publikacije Platne kartice i kartične transakcije (2017.) i Platne transakcije i računi (2017.), HNB

http://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-i-karticne-transakcije
http://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-transakcije-i-racuni
http://www.hnb.hr

