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Ocitovanje na primjedbe i prijedloge dostavljene u sklopu
javne rasprave o
Nacrtu odluke o provodenju nadzora nad kreditnim institucijama
i kreditnim posrednicima te izricanju mjera
u podrucju zaStite potrosaca

svibanj 2022.



UvOD

Dana 12. travnja 2022. Hrvatska narodna banka na svojim je internetskim stranicama objavila
Nacrt odluke o provodenju nadzora nad kreditnim institucijama i kreditnim posrednicima te
izricanju mjera u podrucju zastite potrosaca (u nastavku teksta: Nacrt odluke).

Misljenja, prijedlozi i primjedbe na predloZeni tekst mogli su se dostaviti do 20. svibnja 2022.
elektronickom postom na adresu zastita.potrosaca@hnb.hr.

Tijekom te javne rasprave Hrvatskoj narodnoj banci komentar odnosno prijedlog dostavila je
Zagrebacka banka d.d.

Zaprimljeni prijedlog i oCitovanje na prijedlog nalaze se u nastavku.

1.a. Prijedlog odredbe upuéen u javnu raspravu

Clanak 6. stavak 5.

Po zavrsetku tajne kupnje u prostorijama subjekta nadzora ovlastena se osoba u slucaju
utvrdenih nezakonitosti, nedostataka i/ili slabosti u poslovanju subjekta nadzora identificira
odgovornoj osobi prodajnog mjesta subjekta nadzora te ju obavjeStava o prikupljenim
informacijama i dokazima iz stavka 4. ovog c¢lanka, a odgovorna osoba prodajnog mjesta
kreditne institucije svojim potpisom potvrduje da je o tome obavijeStena. Ako odgovorna osoba
prodajnog mjesta subjekta nadzora odbije potpisati da je obavijeStena o provedenoj tajnoj
kupnji, ta Ce se Cinjenica utvrditi u zapisniku iz stavka 6. ovog Clanka.

1.b. Komentar odnosno prijedlog u javnoj raspravi

S obzirom na to da je odgovorna osoba prodajnog mjesta duzna potpisom potvrditi da je
obavijeStena o ishodu tajne kupnje, predlaze se da se Odlukom propise i da jedan primjerak
potpisanog dokumenta ostaje subjektu nadzora, neovisno o obliku u kojem ¢e se taj dokument
izdavati.

1.c. O¢itovanje

Prijedlog je prihvacen te e se u tom smislu dopuniti ¢lanak 6. stavak 5. Odluke.
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