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HNB

SAZETAK

Hrvatska narodna banka na svojim je mreznim stranicama 15. srpnja 2022. objavila Prijedlog
odluke o izmjenama i dopunama Odluke o sadrzaju i obliku u kojem se potrosacu daju informacije
prije ugovaranja pojedine bankovne usluge.

Primjedbe i prijedlozi na predlozeni tekst mogli su se dostaviti do 1. kolovoza 2022. elektronickom
postom na adresu zastita.potrosaca@hnb.hr.

Tijekom te javne rasprave Hrvatska narodna banka zaprimila je primjedbe i prijedloge Hrvatske
udruge banaka.

Zaprimljene primjedbe i prijedlozi te oCitovanja na njih navode se u nastavku ovog dokumenta.
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1. Iskazivanje informacije o valuti kredita u zaglavlju obrazaca IIL.b i IIl.c iz priloga Odluke

1.a. Prijedlog odredbe upuéen u javnu raspravu

U IIL.b Obrascu — Otplatni plan u razdoblju dvojnog iskazivanja do 31. 12. 2022. za kredit u kuni
koji je odobren ili se nudi prije dana uvodenja eura, u okviru zaglavlja Obrasca, u retku ,,Valuta
kredita“ definirano je da se uz to navodi rije¢ ,,kuna“.

Isto tako, u Ill.c Obrascu - Otplatni plan u razdoblju dvojnog iskazivanja od 1. 1. 2023. do 31.
12. 2023. za kredit u kuni koji je odobren ili ponuden prije dana uvodenja eura, u okviru zaglavlja
Obrasca, u retku ,,Valuta kredita® definirano je da se uz to navodi rijec ,euro®.

1.b. Komentari i upiti u javnoj raspravi

Predlaze se da se u IIl.b i IIl.c obrascima, u retku pod , Valuta kredita“, kreditnim institucijama
dopusti moguénost da informaciju o valuti iskazu rijeima , kuna®“ odnosno "euro" ili oznakom
valute ,,HRK"“ odnosno “EUR¥, tj. da se kreditnim institucijama dopusti da mogu navesti ili jedno
ili drugo (,kuna“ili ,HRK" u IIL.b Obrascu, odnosno ,euro” ili , EUR® u III. ¢ Obrascu).

1.c. Ocitovanje

Prilikom izrade predlozenog teksta Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o sadrZaju i obliku
u kojem se potrosacu daju informacije prije ugovaranja pojedine bankovne usluge, vodilo se
raCuna o pravilima pisanja monetarnih jedinica prema kojima se ista pisu slovima u slucajevima
kada se o njima govori opCenito tj. kada se uz njih ne navode konkretni novcani iznos.

Iz tog razloga smatra se da tekst Odluke u tom dijelu nije potrebno mijenjati.
S obzirom da je osnovni cilj navodenja informacije o valuti kredita u zaglavlju oba spomenuta
obrasca pruzanje informacija potroSacima, smatra se da bi taj cilj bio ostvaren i u slu¢ajevima kada

bi se, umjesto navodenja monetarne jedinice slovima, ista navela i u obliku simbola sukladno
medunarodnom standardu ISO 4217 odnosno kao HRK u III.b Obrascu ili EUR u III.c Obrascu.
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