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Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Financijski inspektorat, Vijeće za prekršajni postupak, u 
prekršajnom postupku protiv I. okrivljene pravne osobe Privredne banke Zagreb d.d. i II. okrivljene 
odgovorne osobe Ivana Krolo temeljem optužnog prijedloga Hrvatske narodne banke broj: 805-XII-1167-
4/PK-2020 od 9. listopada 2020. ispravljenog 4. veljače 2021., zbog prekršaja iz članka 179. stavka 2. 
točke 67. i stavka 3. točke 1. Zakona o platnom prometu, nakon održane glavne i javne rasprave, dana 15. 
travnja 2021. donijelo je  
 

RJEŠENJE O PREKRŠAJU 
 

I. okrivljena pravna osoba Privredna banka Zagreb d.d., OIB 02535697732, sa sjedištem u Zagrebu, 
Radnička cesta 50 i 

II. okrivljena odgovorna osoba Ivan Krolo, OIB 69517436030 

 

k r i v i   s u 
 
 što, protivno članku 38. stavku 4. Zakona o platnom prometu, nisu nakon što su u petak, 3. 
siječnja 2020. u 7:38 h blokirali debitnu Visa platnu karticu korisnice AA, odmah o tom blokiranju 
obavijestili korisnicu te platne kartice - platiteljicu AA, već je ona sama, nakon nekoliko bezuspješnih 
pokušaja telefonskog kontakta s bankom preko, između ostalog, telefonskog broja XX, u utorak 7. siječnja 
2020. ostvarila kontakt u vezi s blokiranom platnom karticom u poslovnici banke, 
  
 čime su počinili prekršaj iz članka 179. stavka 2. točke 67. i stavka 3. točke 1. Zakona o platnom 
prometu, 
 
 pa se na temelju istog propisa, a u odnosu na II. okrivljenika i primjenom članka 37. stavka 2. 
Prekršajnog zakona  
 

k a ž nj a v a j u 
 

I. okrivljena pravna osoba Privredna banka Zagreb d.d. novčanom kaznom u iznosu od 2.650,00 
(dvije tisuće šesto pedeset) eura/ 19.966,43 (devetnaest tisuća devetsto šezdeset šest kuna četrdeset tri 
lipe) kuna*, 
 
 II. okrivljena odgovorna osoba Ivan Krolo novčanom kaznom u iznosu od 3.000,00 (tri tisuće) 
kuna. 
 
 



* Presudom Visokog prekršajnog suda Republike Hrvatske broj Ppž-10354/2021 od 3. svibnja 2023. 
preinačeno je prvostupanjsko rješenje u odluci o kazni u odnosu na I. okrivljenika na način da je umjesto 
novčane kazne u iznosu od 20.000,00 kuna temeljem čl. 179. stavka 2. točke 67. Zakona o platnom 
prometu ("Narodne novine" broj 66/18 i 114/22) izrečena novčana kazna u iznosu od 2.650,00 eura/ 
19.966,43 kuna. Navedenom presudom Visokog prekršajnog suda Republike Hrvatske potvrđen je preostali 
dio prvostupanjskog rješenja, uključujući i odluku o kazni u odnosu na II. okrivljenika u iznosu od 3.000,00 
kuna. 


