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1. Uvod

U ovom se dokumentu u skladu s odredbama Dodatka IV. Odluke o pravilima rada sustava TARGET-HR
(dalje: Odluka) detaljnije opisuje postupanje Hrvatske narodne banke, sporednih sustava i imatelja
TARGET racuna (CLM MCA, RTGS DCA, TIPS DCA, T2S DCA, ECONSII, RTGS AS tehni¢ki racuni i
TIPS AS tehnicki racuni) u sustavu TARGET-HR u izvanrednim situacijama u slucaju:

- tehniCkih problema na strani imatelja TARGET racuna ili sporednog sustava,
- tehniCkih problema na strani sustava TARGET,

- tehnickih problemi na strani odabranog pruzatelja mreznih usluga i

- aktivacije rjeSenja za izvanredne situacije ECONSII.

2. Tehnicki problemi na strani imatelja TARGET racuna ili sporednog sustava

2.1. Tehniéki problemi na strani imatelja TARGET ra¢una (CLM MCA, RTGS DCA, TIPS DCA,
T2S DCA)

Imatelj TARGET racuna u sustavu TARGET-HR, koji zbog tehni¢kih problema nije u moguénosti slati
platne transakcije u TARGET-HR preko odabranog pruzatelja mreznih usluga, moze se osloniti na
moguénost TARGET grafickog sucelja (u nastavku teksta: TARGET GUI). Navedena funkcionalnost
omogucuje imatelju TARGET ra¢una ruéno zadavanje plaanja prema drugim imateljima TARGET racuna
i sporednim sustavima te prijenosa likvidnosti izmedu njegovih TARGET racuna.

Detaljniji opis ru¢nog zadavanja placanja i prijenosa likvidnosti putem TARGET GUI dan je u:

- CLM korisni¢kom priru¢niku, odlomak:
o 5.2.16 Liquidity Transfer — New Screen
- RTGS korisnickom priru¢niku, odlomci:
o 5.1.22 Customer Credit Transfer — New Screen,
o 5.1.23 Finacial Institution Credit Transfer — New Screen,
o 5.1.24 Payment Return — New Screen
o 5.2.6. Liquidity Transfer — New Screen
- TIPS korisni¢kom priru¢niku, odlomak:
o 4.4.1.1 Liquidity Transfer - New screen
- T2S korisnickom priruéniku, odlomak:
o 2.3.2.5 Immediate Liquidity Transfer - New Screen

Kako bi se mogla koristiti funkcionalnost ruénog zadavanja placanja i prijenosa likvidnosti putem
TARGET GUI, imatelj TARGET racuna treba zatraziti od Hrvatske narodne banke dodjelu rola
koje omoguéuju navedenu funkcionalnost i dodijeliti role vlastitim korisnicima. U tu svrhu imatelj
TARGET racuna dostavlja Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za dodjelom rola putem TARGET
registracijskog obrasca. Imatelj TARGET racuna registracijski obrazac, potpisan od strane ovlastene
osobe, dostavlja TARGET-HR Helpdesku, telefaksom na broj 01/4565 056ili 01/4812 821, putem
elektronicke poste na adresu helpdesk.t2hr@hnb.hr, a originalni primjerak putem poste na adresu:

Hrvatska narodna banka

Direkcija za operativne poslove platnog
prometa Trg hrvatskih velikana 3
10002 Zagreb
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U slucaju tehnickih problema na strani imatelja TARGET racuna, imatelj TARGET racuna moze
zatraZziti od Hrvatske narodne banke provodenje sljedecih hitnih mjera preko TARGET GUI:

- zadavanje platne transakcije na teret racuna imatelja TARGET racuna,

- izvrSenje ostalih mjera na teret racuna imatelja TARGET racuna poput prijenosa likvidnosti
izmedu svih racuna imatelja TARGET racuna, definiranje trajnog naloga za prijenos likvidnosti
izmedu racCuna imatelja TARGET racuna, promjenu rezervacije za hitne i vrlo hitne platne
transakcije, promjenu bilateralnog ili multilateralnog limita itd. i

- izmjenu referentnih podataka vezanih za imatelja TARGET racuna.

Kako bi zatrazio aktivaciju navedenih hitnih mjera, imatelj TARGET racuna treba poslati ispunjeni zahtjev
putem obrasca TARGET — Act on behalf form koji se nalazi u Prilogu 2. ove Upute.

Zahtjev se, potpisan od ovlastene osobe, dostavlja TARGET-HR Helpdesku, telefaksom na broj 01/4565
056 ili 01/4812 821 ili putem elektroni¢ke poste na adresu helpdesk.t2hr@hnb.hr.

TARGET-HR Helpdesk provodi usuglasenje dostavljenog obrasca sukladno tocki 2.3. ove Upute
2.2. Tehnicki problemi povezani sa sporednim sustavom

2.2.1. Tehnicki problemi povezani sa sporednim sustavima koji koriste RTGS AS postupke
namire

U slucaju tehnickih problema na strani sporednog sustava koji provodi namiru u RTGS usluzi sustava
TARGET-HR koristenjem jednog ili vise RTGS AS postupka namire, sporedni sustav moZe zatraZziti od
Hrvatske narodne banke da umjesto tog sporednog sustava Salje instrukcije za placanje u TARGET-HR ili
izvodenje drugih mjera poput otvaranja/zatvaranja procedure i/ili ciklusa namire ili izmjenu stati¢nih
podataka u CRDM usluzi, a koje po redovnoj proceduri unosi sam sporedni sustav.

Kako bi zatrazio slanje instrukcija za pla¢anje u TARGET-HR, izvodenje otvaranja/zatvaranja procedure
i/ili ciklusa namire ili izmjenu stati¢nih podataka u CRDM usluzi, sporedni sustav treba poslati zahtjev na
obrascu TARGET — Act on behalf koji se nalazi u Prilogu 2. ove Upute.

Zahtjev se, potpisan od ovlastene osobe, dostavlja TARGET-HR Helpdesku, telefaksom na broj 01/4565
0561ili 01/4812 821 ili putem elektronicke poste na adresu helpdesk.t2hr@hnb.hr.

Zahtjev za slanje instrukcija za pla¢anje u TARGET-HR mora sadrzavati popis svih platnih transakcija za
koje sporedni sustav trazi intervenciju Hrvatske narodne banke, ukljuujuéi iznos i BIC adresu racuna
tereCenja i odobrenja. Popis mora biti dostavljen TARGET-HR Helpdesku zajedno s XML datotekom koju
sporedni sustav nije u mogucosti poslati sam u TARGET-HR zbog tehnic¢kih problema, a koju ¢e Hrvatska
narodna banka proslijediti u TARGET-HR. Zahtjev za izmjenu stati¢nih podataka u CRDM usluzi mora
sadrzavati popis svih izmjena koje sporedni sustav trazi od Hrvatske narodne banke. Navedeno se dostavlja
TARGET-HR Helpdesku na adresu elektroni¢ke poste helpdesk.t2hr@hnb.hr.

Sporedni sustav mora u XML datoteku "ASTransferlnitiation" dodati polje "InitiatingParty" u kojem je
upisana BIC adresa sporednog sustava. Maksimalna je veli¢ina XML datoteke 1 MB, a maksimalna duljina
naziva datoteke 60 znakova. Hrvatska narodna banka ne odgovara za sadrzaj dostavljene XML datoteke.

Po zahtjevu sporednog sustava Hrvatska narodna banka $alje instrukcije za placanje sporednog sustava u
TARGET-HR.
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2.2.2. Tehnicki problemi povezani sa sporednim sustavima koji koriste TIPS AS postupak
namire

U slu¢aju tehnickih problema na strani sporednog sustava koji koristi TIPS AS postupak namire, sporedni
sustav moze zatraziti od Hrvatske narodne banke da umjesto tog sporednog sustava zadaje platne
transakcije na teret njegovog TIPS AS tehnickog racuna u TARGET-HR ili izvodenje drugih mjera poput
dostavljanja informacije o uplatama u korist njegova TIPS AS tehnickog racuna ili izmjenu stati¢nih
podataka u CRDM usluzi, a koje po redovnoj proceduri unosi sam sporedni sustav.

Kako bi zatrazio zadavanje platnih transakcija u njegovo ime na teret TIPS AS tehni¢kog racuna ili
izmjenu stati¢nih podataka, sporedni sustav treba poslati zahtjev na obrascu TARGET — Act on behalf koji
se nalazi u Prilogu 2. ove Upute.

Zahtjev se, potpisan od ovlastene osobe, dostavlja TARGET-HR Helpdesku, telefaksom na broj 01/4565
0561ili 01/4812 821 ili putem elektronicke poste na adresu helpdesk.t2hr@hnb.hr.

Zahtjev za slanje instrukcija za platanje u TARGET-HR mora sadrzavati popis svih platnih transakcija za
koje sporedni sustav trazi intervenciju Hrvatske narodne banke, ukljuujuéi iznos i BIC adresu racuna
tereCenja i odobrenja. Zahtjev za izmjenu stati¢nih podataka u CRDM usluzi mora sadrZavati popis svih
izmjena koje sporedni sustav trazi od Hrvatske narodne banke. Navedeno se dostavlja TARGET-HR
Helpdesku na adresu elektronicke poste helpdesk.t2hr@hnb.hr.

Po zahtjevu sporednog sustava Hrvatska narodna banka $alje instrukcije za placanje sporednog sustava u
TARGET-HR.

2.2.3. Tehnicki problemi povezani sa sporednim sustavima koji koriste RTGS DCA za namiru

U slucaju tehnickih problema na strani sporednog sustava koji provodi namiru u RTGS usluzi sustava
TARGET-HR koristenjem jednog ili viSe RTGS DCA, sporedni sustav moze zatraziti od Hrvatske
narodne banke da umjesto tog sporednog sustava Salje instrukcije za placanje u TARGET-HR ili izvodenje
drugih mjera poput izmjene staticnih podataka u CRDM usluzi, a koje po redovnoj proceduri unosi sam
sporedni sustav.

Kako bi zatrazio slanje instrukcija za platanje u TARGET-HR ili izmjenu stati¢nih podataka u CRDM
usluzi, sporedni sustav treba poslati zahtjev na obrascu TARGET — Act on behalf koji se nalazi u Prilogu
2. ove Upute.

Zahtjev se, potpisan od ovlastene osobe, dostavlja TARGET-HR Helpdesku, telefaksom na broj 01/4565
0561ili 01/4812 821 ili putem elektronicke poste na adresu helpdesk.t2hr@hnb.hr.

Zahtjev za slanje instrukcija za platanje u TARGET-HR mora sadrzavati popis svih platnih transakcija za
koje sporedni sustav trazi intervenciju Hrvatske narodne banke, ukljuujuéi iznos i BIC adresu racuna
tereCenja i odobrenja. Zahtjev za izmjenu stati¢nih podataka u CRDM usluzi mora sadrZavati popis svih
izmjena koje sporedni sustav trazi od Hrvatske narodne banke. Navedeno se TARGET-HR Helpdesku na
adresu elektronicke poste helpdesk.t2hr@hnb.hr.

Po zahtjevu sporednog sustava Hrvatska narodna banka $alje instrukcije za placanje sporednog sustava u
TARGET-HR.

2.3. Popis ovlastenih osoba za provodenje mjera u izvanrednim situacijama

Imatelj TARGET raduna i sporedni sustav dostavlja popis ovlastenih osoba za provodenje hitnih mjera iz
tocke 2.1. 1 2.2. ove Upute putem obrasca koji se nalazi u Prilogu 1. ove Upute, a koji imatelj TARGET
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raCuna i sporedni sustav dostavlja putem elektronicke poste na adresu helpdesk.t2hr@hnb.hr. Osobe s
popisa potpisuju zahtjev iz tocke 2.1. i 2.2. ove Upute.

Nakon zaprimanja zahtjeva, TARGET-HR Helpdesk kontaktira ovlastene osobe na telefonski broj naveden
u zahtjevu i provodi autorizaciju zahtjeva i usuglaSenje podataka sa zahtjeva. Telefonski broj s kojeg
TARGET-HR vr§i poziv je 01/4596-337. Prilikom usuglasenja, imatelj] TARGET racuna je obvezan
komunicirati $ifru za usugladenje koju je prethodno dostavila Hrvatska narodna banka. Sifre za usuglasenje
se dostavljaju imatelju TARGET racuna i sporednom sustavu putem dopisa naslovljenog na rukovodece
osobe iz podrudja platnog prometa imatelja TARGET racuna i osobama koje je upravitelj sporednog sustava
imenovao odgovornim osobama za sporedni sustav. Ukoliko imatelj TARGET ra¢una komunicira ispravnu
Sifru za usuglasenje, Hrvatska narodna banka provodi mjere iz zahtjeva. U protivnom se mjere iz zahtjeva
ne provode.

Imatelji TARGET racuna i sporedni sustavi su duzni pravovremeno azurirati podatke o rukovodedim
osobama na C¢ije ime se dostavlja dopis slanjem informacije putem elektronicke poste na adresu
helpdesk.t2hr@hnb.hr kao i o ovlastenim osobama koje prijavljuju putem obrasca.

3. Tehnicki problemi na strani sustava TARGET

U slucaju tehnickih problema koji onemogucavaju normalan rad sustava TARGET Hrvatska narodna banka
odmabh Ce obavijestiti sudionike sljede¢im raspoloZivim komunikacijskim sredstvima:

- TARGET GUI porukom (broadcast) ili
- elektroni¢kom postom.

Obavijest sadrzava sljedece informacije:

- opis nepredvidenog dogadaja,
- popis prihvadenih mjera za izvanredne situacije i
- procijenjeno vrijeme potrebno za rjeSavanje problema (ako je poznato).

Mjere za izvanredne situacije koje mogu biti poduzete u slucaju tehnickih problema na strani sustava
TARGET jesu sljedece:

- premjestanje rada sustava TARGET na alternativnu lokaciju,

- promjena rasporeda rada sustava TARGET ili

- pokretanje izvanredne obrade vrlo kriti¢nih i kriticnih placanja putem rjeSenja za izvanredne
situacije ECONSII.

Detaljniji opis mjera za izvanredne situacije u slucaju tehnickih problema u radu sustava TARGET dan je u
Information guide for TARGET participants, Dio 2., odlomak 4. "Operational procedures during abnormal
situations".

3.1. PremjesStanje rada sustava TARGET na alternativnu lokaciju

Rad sustava TARGET moze se u slucaju tehnic¢kih problema premjestiti na alternativnu lokaciju unutar
istog podrucja (intra-region failover) ili na drugo podrulje (inter-region failover).

U sludaju premjestanja na alternativnu lokaciju unutar istog podruéja o¢ekuje se nastavak poslovanja unutar
jednog sata. Tijekom tog perioda, Hrvatska narodna banka obavjestava sudionike mogu li sudionici nastaviti
sa slanjem platnih transakcija u TARGET ili ne.



U slucaju premjestaja rada sustava TARGET na drugo podrudje ocekuje se nastavak poslovanja unutar dva
sata. Tijekom tog perioda prekida se obrada A2A i U2A poruka te Hrvatska narodna banka obavjeStava
sudionike da ne Salju nove naloge za prijenos novéanih sredstava, da provedu uskladivanje do tada poslanih
naloga, da ponove dostavu naloga za prijenos nov¢anih sredstava za koje je utvrdeno da nedostaju kada
Hrvatska narodna banka obavijesti sudionike o moguénosti ponovnog slanja

Detaljniji opis premjestanja rada sustava TARGET na alternativau lokaciju dan je u Priru¢niku s
informacijama za korisnike TARGET (Information guide for TARGET participants).

3.2. Promjena rasporeda rada sustava TARGET

Dnevna obrada sustava TARGET moZe se produziti ili se moZe odgoditi pocetak novoga radnog dana.

Dnevna obrada mozZe se produziti i time se moZe odgoditi kraj radnog vremena, ako se pad sustava
TARGET dogodio tijekom dana, ali je rijeSen prije 18:00 sati. Takva odgoda kraja radnog vremena u
uobicajenim okolnostima nee premasiti dva sata i bit ¢e najavljena sudionicima §to je prije moguce. Ako je
takva odgoda najavljena prije 16:50 sati, izmedu krajnjeg vremena za zadavanje naloga za placanje klijenata
i krajnjeg vremena za zadavanje medubankovnih naloga za pladanje mora biti najmanje jedan sat. Kada se
takva odgoda najavi, ne moZe se povudi.

Zatvaranje se odgada u slucaju kada se pad sustava TARGET dogodio prije 18:00 sati i nije rijeSen do 18:00
sati. Hrvatska narodna banka odmah obavje$¢uje sudionike o odgodi zatvaranja sljede¢im raspolozivim
komunikacijskim sredstvima:

- TARGET GUI porukom (broadcast) ili
- elektroni¢kom postom.

3.3. Aktivacija rjeSenja za izvanredne situacije ECONSII

U situacijama teskih problema u radu sustava TARGET, koje bi se odrazile na rad CLM i RTGS usluga, a
koji se ne mogu rijesiti unutar 2 sata, aktivira se rjeSenje za izvanredne situacije ECONSII, sukladno
odredbama tocke 2.3. Dodatka IV. Odluke.

Namira placanja u ECONSII rjeSenju provodi se na posebnim ECONSII racunima. Prilikom pokretanja
ECONSII rjesenja, pocetno stanje ECONSII racuna je 0 (nula). Likvidnost za ECONSII racune pruza
Hrvatska narodna banka na temelju kolaterala kojeg je osigurao imatelj TARGET racuna, a po pozivu
Hrvatske narodne banke na podnosenje zahtjeva za ECONSII kredite.

Imatelji TARGET racuna pristupaju ECONSII rjesenju samo putem posebnog ECONSII grafi¢kog sucelja.
Platne transakcije u ECONSII rjeSenju mogu se zadati samo putem grafickog sucelja i nije mogude slanje
platnih transakcija iz vlastitih aplikacija. Tako zadane platne transakcije se namiruju tek po odobrenju
Hrvatske narodne banke. Hrvatska narodna banka odobrava namiru zadanih platnih transakcija u
ECONSII rjesenju temeljem procjene njihove kriti¢nosti.

Nakon izvrSenja vrlo kriti¢nih i kritinih naloga za prijenos novéanih sredstava iz tocke 2.3. podtocaka (3)
i (4) Dodatka IV. Odluke, Hrvatska narodna banka odobrava namiru sljedecih kriticnih naloga za prijenos
u ECONSII rjesenju sljedecim redoslijedom:

1. naloga za prijenos povezanih s namirom sporednih sustava u RTGS usluzi sustava TARGET-HR



2. naloga za prijenos povezanih s placanjima dospjelih obveza duga sredi$njeg proracuna koja su
Zakonom o prorac¢unu definirana kao prioritetna placanja

3. ostalih naloga za prijenos koje Hrvatska narodna banka procijeni kriti¢nima, a ovisno o uzroku
problema u radu sustava TARGET, duzini trajanja rada ECONSII rjeSenja i ostalim ¢imbenicima
koji utjecu na kriti¢nost placanja u konkretnom slucaju, pri ¢emu Hrvatska narodna banka moze
unaprijed obavijestiti sudionike koje naloge za prijenos smatra kriti¢nima.

3.4. Tehnicki problemi na strani T2S-a

Tehnicki problemi na strani T2S-a mogu utjecati na rad ostalih usluga sustava TARGET.

Detaljniji opis o postupanju u slu¢aju tehnickih problema na strani T2S-a dan je u Information guide for
TARGET participants, Dio 3., odlomak 4. "Operational procedures during abnormal situations".

3.5. Tehnicki problemi na strani TIPS-a

Tehnicki problemi na strani TIPS-a imaju minimalan utjecaj na rad ostalih usluga sustava TARGET.

Detaljniji opis o postupanju u slucaju tehnic¢kih problema na strani TIPS-a dan je u Information guide for
TARGET participants, Dio 4., odlomak 4. "Operational procedures during abnormal situations".

4. Tehnicki problemi na strani odabranog pruzatelja mreznih usluga
U slucaju pada mreze odabranog pruZzatelja mreznih usluga, sudionici mogu zatraziti od Hrvatske narodne

banke provodenje hitnih mjera iz tocke 2.1. i 2.2. ove Upute. Hrvatska narodna banka Ce pruZziti takvu
potporu u najveéoj mogucoj mjeri. Hrvatska narodna banka odluduje o potpori koju pruza sudioniku.

5. Alternativni kontakti TARGET-HR Helpdeska

Svi imatelji TARGET racuna i sporedni sustavi kontaktiraju TARGET-HR Helpdesk na e-mail adresu:
helpdesk.t2hr@hnb.hr i pozivom na telefonski broj 01/4565-080.

U slucaju nemoguénosti kontaktiranja TARGET-HR Helpdeska, isti je moguce kontaktirati i pozivom na
telefonske brojeve 01/4812-821, 01/4813-023 i 01/4813-060.

U sluéaju nemoguénosti slanja TARGET — Act on behalf form obrasca iz toc¢ki 2.1. i 2.2. ove Upute, imatelji
TARGET racuna i sporedni sustavi zahtjev podnose telefonskim putem pozivom na broj 01/4596-337 uz
komunikaciju Sifre za usuglasenje sukladno tocki 2.3. ove Upute.
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6. Popis priloga

Prilog 1. — TARGET-HR — popis ovlastenih osoba imatelja TARGET racuna za provodenje mjera u
izvanrednim situacijama

Prilog 2. — TARGET - Act on behalf form
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