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Na temelju članka 76. stavka 5. Zakona o potrošačkim kreditima ("Narodne novine", br.  
86/2026.) i članka 43. stavka 2. točke 10. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci ("Narodne novine", 
br. 75/2008., 54/2013. i 47/2020.) guverner Hrvatske narodne banke donosi  
 

ODLUKU O REGISTRU VJEROVNIKA I KREDITNIH POSREDNIKA  
 

I. OPĆE ODREDBE 
 

Predmet i pojmovi 
Članak 1. 

 
(1) Ovom se Odlukom propisuje sadržaj i način vođenja Registra vjerovnika i kreditnih 
posrednika (u nastavku teksta: Registar) koji vodi Hrvatska narodna banka te način prikupljanja 
podataka za upis u Registar. 
 
(2) Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovoj Odluci imaju jednako značenje kao pojmovi iz Zakona 
o potrošačkim kreditima ("Narodne novine", br. 86/2026.; u nastavku teksta: Zakon). 
 
(3) Izrazi koji se upotrebljavaju u ovoj Odluci, a imaju rodno značenje, odnose se jednako na 
muški i ženski rod. 

 
II. SADRŽAJ REGISTRA 

 
Subjekt upisa 
Članak 2. 

 
U Registar se upisuju sljedeći subjekti upisa:  
 

1. vjerovnik kojemu je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za pružanje usluga 
potrošačkoga kreditiranja 

2. kreditni posrednik kojemu je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za pružanje 
usluga kreditnog posredovanja 

3. kreditni posrednik u pomoćnoj ulozi kojemu je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje 
za pružanje usluga kreditnog posredovanja 

4. kreditni posrednik iz druge države članice koji je ovlašten na području Republike Hrvatske 
pružati usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrošačkom kreditiranju preko 
podružnice ili neposredno. 

 
Vjerovnik 
Članak 3. 

 
U Registar se upisuju sljedeći podaci o vjerovniku koji je od Hrvatske narodne banke dobio 
odobrenje za pružanje usluga potrošačkoga kreditiranja: 
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1. tvrtka i sjedište (ulica i kućni broj, poštanski broj, grad, država), matični broj te osobni 
identifikacijski broj (OIB) vjerovnika 

2. popis usluga koje je vjerovnik ovlašten pružati u Republici Hrvatskoj 
3. naznaka pruža li kreditni posrednik savjetodavne usluge 
4. datum izdavanja odobrenja za pružanje usluga potrošačkoga kreditiranja 
5. datum prestanka odobrenja za pružanje usluga potrošačkoga kreditiranja 
6. ime i prezime člana uprave odnosno upravnog odbora odgovornog za vođenje poslova 

potrošačkoga kreditiranja. 
 

Kreditni posrednik 
Članak 4. 

 
U Registar se upisuju sljedeći podaci o kreditnom posredniku koji je od Hrvatske narodne banke 
dobio odobrenje za pružanje usluga kreditnog posredovanja: 
 

1. tvrtka i sjedište, odnosno ime i prezime, naziv obrta ili slobodnog zanimanja i adresa 
sjedišta obrta ili mjesta obavljanja slobodnog zanimanja (ulica i kućni broj, poštanski broj, 
grad, država), matični broj te osobni identifikacijski broj (OIB) kreditnog posrednika, 
odnosno, ako je kreditni posrednik podružnica pravne osobe sa sjedištem izvan Republike 
Hrvatske, tvrtka i sjedište podružnice u Republici Hrvatskoj i tvrtka, sjedište te država 
sjedišta osnivača podružnice 

2. popis usluga kreditnog posredovanja koje je kreditni posrednik ovlašten pružati 
3. naznaka pruža li kreditni posrednik savjetodavne usluge 
4. datum izdavanja odobrenja za pružanje usluga kreditnog posredovanja 
5. datum prestanka odobrenja za pružanje usluga kreditnog posredovanja 
6. ime i prezime člana uprave odnosno upravnog odbora odgovornog za poslove kreditnog 

posredovanja, odnosno ime i prezime fizičke osobe koja je kreditni posrednik, odnosno, 
ako je kreditni posrednik podružnica pravne osobe sa sjedištem izvan Republike Hrvatske, 
ime i prezime osobe odgovorne za rad podružnice 

7. za vezanoga kreditnog posrednika, tvrtka i sjedište vjerovnika za kojeg je kreditni 
posrednik vezan. 

 
Kreditni posrednik u pomoćnoj ulozi 

Članak 5. 
 

U Registar se upisuju sljedeći podaci o kreditnom posredniku u pomoćnoj ulozi koji je od 
Hrvatske narodne banke dobio odobrenje za pružanje usluga kreditnog posredovanja: 
 

1. tvrtka i sjedište, odnosno ime i prezime, naziv obrta ili slobodnog zanimanja i adresa 
sjedišta obrta ili mjesta obavljanja slobodnog zanimanja (ulica i kućni broj, poštanski broj, 
grad, država), matični broj te osobni identifikacijski broj (OIB) kreditnog posrednika, 
odnosno, ako je kreditni posrednik podružnica pravne osobe sa sjedištem izvan Republike 
Hrvatske, tvrtka i sjedište podružnice u Republici Hrvatskoj i tvrtka, sjedište te država 
sjedište osnivača podružnice 

2. popis usluga kreditnog posredovanja koje je kreditni posrednik ovlašten pružati 
3. naznaka pruža li kreditni posrednik savjetodavne usluge 
4. datum izdavanja odobrenja za pružanje usluga kreditnog posredovanja za potrošačko 

kreditiranje 
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5. datum prestanka odobrenja za pružanje usluga kreditnog posredovanja za potrošačko 
kreditiranje 

6. ime i prezime osobe odgovorne za poslove kreditnog posredovanja, odnosno, ako je 
kreditni posrednik podružnica pravne osobe sa sjedištem izvan Republike Hrvatske, ime 
i prezime osobe odgovorne za rad podružnice. 

 
Kreditni posrednik iz druge države članice koji pruža usluge kreditnog posredovanja u 

stambenom potrošačkom kreditiranju u Republici Hrvatskoj 
Članak 6. 

 
U Registar se upisuju sljedeći podaci o kreditnom posredniku iz druge države članice koji je od 
nadležnog tijela matične države članice dobio odobrenje za pružanje usluga kreditnog 
posredovanja u stambenom potrošačkom kreditiranju te pružanje savjetodavnih usluga na 
području Republike Hrvatske, neposredno ili preko podružnice: 
 

1. tvrtka i sjedište, odnosno ime, prezime i adresa kreditnog posrednika te matični broj ako 
je primjenjivo 

2. naziv matične države članice i naziv nadležnog tijela te države 
3. datum zaprimanja obavijesti o putovnici 
4. internetska adresa registra u koji je upisan kreditni posrednik kod nadležnog tijela 

matične države članice 
5. naznaka je li kreditni posrednik u Republici Hrvatskoj ovlašten usluge kreditnog 

posredovanja pružati neposredno ili preko podružnice 
6. naziv podružnice u Republici Hrvatskoj, ako usluge pruža preko podružnice 
7. sjedište podružnice kreditnog posrednika u Republici Hrvatskoj, ako usluge pruža preko 

podružnice 
8. popis usluga kreditnog posredovanja koje je kreditni posrednik ovlašten pružati u 

Republici Hrvatskoj 
9. ovlaštenje kreditnog posrednika za pružanje savjetodavnih usluga u Republici Hrvatskoj 
10. datum od kojeg je kreditni posrednik ovlašten pružati usluge u Republici Hrvatskoj 
11. datum prestanka odobrenja za pružanje usluga u Republici Hrvatskoj 
12. ako je kreditni posrednik vezan za jednog ili više vjerovnika, tvrtka i sjedište odnosno ime 

i prezime te adresa vjerovnika 
13.  ime i prezime osobe odgovorne za rad podružnice, ako usluge pruža preko podružnice i 

ako je taj podatak dostupan u trenutku zaprimanja obavijesti o putovnici 
14. elektronička pošta i broj telefona kreditnog posrednika, ako je taj podatak dostupan u 

trenutku zaprimanja obavijesti o putovnici. 
 

Kreditni posrednik koji pruža usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrošačkom 
kreditiranju u drugoj državi članici 

Članak 7. 
 
Za kreditnog posrednika iz članka 4. ove Odluke koji je ovlašten pružati usluge kreditnog 
posredovanja u stambenom potrošačkom kreditiranju na području druge države članice, 
neposredno ili preko podružnice, u Registar se upisuju i sljedeći podaci: 
 

1. naziv države članice domaćina u kojoj je kreditni posrednik ovlašten pružati usluge 
kreditnog posredovanja 

2. naziv nadležnog tijela države članice domaćina 
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3. naznaka je li kreditni posrednik u državi članici domaćinu ovlašten usluge kreditnog 
posredovanja pružati neposredno ili preko podružnice 

4. sjedište podružnice kreditnog posrednika u državi članici domaćinu, ako usluge pruža 
preko podružnice 

5. popis usluga kreditnog posredovanja koje je kreditni posrednik ovlašten pružati u državi 
članici domaćinu 

6. naznaka pruža li kreditni posrednik savjetodavne usluge u Republici Hrvatskoj  
7. datum slanja obavijesti o putovnici nadležnom tijelu države članice domaćina 
8. datum od kojeg je kreditni posrednik ovlašten pružati usluge u drugoj državi članici 
9. datum slanja obavijesti o putovnici u kojoj se navodi podatak o prestanku ovlaštenja za 

pružanje usluga u Republici Hrvatskoj  
10. ime i prezime osobe odgovorne za rad podružnice u državi članici domaćinu, ako usluge 

pruža preko podružnice 
11. elektronička pošta i broj telefona kreditnog posrednika. 

 
III. VOÐENJE REGISTRA I UPIS PODATAKA 

 
Način vođenja Registra 

Članak 8. 
 
(1) Hrvatska narodna banka vodi Registar u elektroničkom obliku. 
 
(2) Registar je javno dostupan na službenoj internetskoj stranici Hrvatske narodne banke i 
redovito se ažurira. 
 
(3) Ako upis u Registar obavlja na temelju podataka koje je dostavio subjekt upisa, Hrvatska 
narodna banka osigurava da podaci u Registru odgovaraju podacima koje je dostavio subjekt 
upisa, a subjekt upisa odgovoran je za točnost dostavljenih podataka. 
 
(4) Podaci u Registru čuvaju se u skladu s propisima kojima se uređuju arhivsko gradivo i arhivi 
te propisima kojima se uređuje zaštita osobnih podataka. 

 
Obavijest o putovnici  

Članak 9. 
 
(1) Obavijest o putovnici u smislu ove Odluke jest: 

1. obavijest koju Hrvatska narodna banka zaprima od nadležnog tijela matične države 
članice u vezi s kreditnim posrednikom iz druge države članice koji namjerava pružati 
usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrošačkom kreditiranju u Republici 
Hrvatskoj ili 
2. obavijest koju Hrvatska narodna banka dostavlja nadležnom tijelu države članice 
domaćina u vezi s kreditnim posrednikom iz Republike Hrvatske koji namjerava pružati 
usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrošačkom kreditiranju u drugoj državi 
članici, a čiji su sadržaj i način dostave propisani odlukom kojom se uređuje obavješćivanje 
o prekograničnom pružanju usluga kreditnog posrednika.  

 
(2) Obavijest o putovnici iz stavka 1. točke 1. ovog članka dostavlja se na način i putem 
odgovarajućeg obrasca propisanog propisom kojim se uređuje obavješćivanje o prekograničnom 
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pružanju usluga kreditnog posrednika, pri čemu se danom dostave smatra dan zaprimanja na 
poslužitelju Hrvatske narodne banke. 

 
Postupak upisa u Registar 

Članak 10. 
 
(1) Hrvatska narodna banka provodi upis subjekta u Registar na temelju rješenja o izdavanju 
odobrenja za pružanje usluga ili na temelju obavijesti o putovnici. 
 
(2) Hrvatska narodna banka upisuje podatke u Registar na temelju rješenja o izdavanju odobrenja 
za pružanje usluga potrošačkoga kreditiranja odnosno za pružanje usluga kreditnog posredovanja 
bez odgađanja, a najkasnije u roku od osam dana od dana donošenja rješenja. 
 
(3) Kada Hrvatska narodna banka dostavlja obavijest o putovnici iz članka 9. stavka 1. točke 2. 
ove Odluke nadležnom tijelu države članice domaćina, podatke o ovlaštenju kreditnog posrednika 
za pružanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom potrošačkom kreditiranju u Republici 
Hrvatskoj upisuje u Registar bez odgađanja, a najkasnije u roku od osam dana od dana slanja te 
obavijesti. 
 
(4) Kada Hrvatska narodna banka zaprima obavijest o putovnici iz članka 9. stavka 1. točke 1. 
ove Odluke od nadležnog tijela matične države članice, podatke o kreditnom posredniku koji 
namjerava pružati usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrošačkom kreditiranju u 
Republici Hrvatskoj upisuje u Registar bez odgađanja, a najkasnije u roku od osam dana od dana 
zaprimanja te obavijesti. 
 
(5) Hrvatska narodna banka upisuje u Registar podatke kojima raspolaže u trenutku upisa. 
 

Registarski broj subjekta upisa 
Članak 11. 

 
(1) Registarski broj subjekata upisa jedinstven je, nepromjenjiv i neponovljiv. 
 
(2) Hrvatska narodna banka rješenjem kojim se izdaje odobrenje za pružanje usluga potrošačkog 
kreditiranja odnosno za pružanje usluga kreditnog posredovanja, dodjeljuje registarski broj 
subjektu upisa.  
 
(3) Hrvatska narodna banka pri upisu u Registar ne dodjeljuje registarski broj kreditnom 
posredniku iz druge države članice koji na području Republike Hrvatske neposredno ili preko 
podružnice pruža usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrošačkom kreditiranju. 

 
Promjena, ispravak i brisanje podataka 

Članak 12. 
 
(1) Hrvatska narodna banka provodi upis promjene podataka u Registru po službenoj dužnosti 
na temelju saznanja o činjenicama koje su predmet upisa ili na temelju obavijesti o putovnici, na 
temelju pisane obavijesti subjekta upisa uz dostavu isprave kojom se dokazuje promjena ili na 
temelju izdanog rješenja, kada se o promjeni odlučuje u upravnom postupku. 
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(2) Ako se promjena odnosi na podatke koji su vidljivi iz javnih registara (naziv tvrtke, sjedište i 
sl.), Hrvatska narodna banka provodi promjenu u Registru na temelju pisane obavijesti subjekta 
upisa uz priloženi dokaz o nastaloj promjeni ili po službenoj dužnosti na temelju saznanja o 
nastaloj promjeni. 
 
(3) Hrvatska narodna banka provodi brisanje subjekta upisa iz Registra na temelju rješenja o 
ukidanju odobrenja za pružanje usluga potrošačkoga kreditiranja odnosno za pružanje usluga 
kreditnog posredovanja, na temelju rješenja o prestanku odobrenja za pružanje usluga 
potrošačkoga kreditiranja odnosno za pružanje usluga kreditnog posredovanja ili na temelju 
obavijesti o putovnici.  
 
(4) Ako se brisanje subjekta upisa provodi na temelju rješenja o ukidanju odobrenja za pružanje 
usluga potrošačkoga kreditiranja ili kreditnog posredovanja ili na temelju rješenja o prestanku 
odobrenja za pružanje usluga potrošačkoga kreditiranja ili kreditnog posredovanja, u Registar se 
upisuje i razlog ukidanja odnosno prestanka odobrenja, a ako se brisanje provodi na temelju 
obavijesti o putovnici, u Registar se upisuje datum zaprimanja te obavijesti. 
 
(5) Subjekt upisa dužan je bez odgađanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o uočenom 
netočnom podatku koji je objavljen u Registru i dostaviti točan podatak za upis u Registar s 
dokumentacijom potrebnom za ispravak.  
 
(6) Hrvatska narodna banka provodi upis promjene, ispravak podataka ili brisanje subjekta upisa 
iz Registra bez odgađanja, a najkasnije u roku od osam dana od dana zaprimanja pisane obavijesti 
subjekta upisa uz dostavu isprave kojom se dokazuje promjena, od dana zaprimanja obavijesti o 
putovnici ili od dana saznanja o činjenicama koje su predmet upisa. 
 
(7) Iznimno od stavka 6. ovog članka, kada se o promjeni, ispravku podataka ili brisanju subjekta 
upisa donosi rješenje, rok od osam dana teče od dana donošenja toga rješenja. 
 
(8) Nakon brisanja subjekta upisa iz Registra, podaci o tom subjektu ostaju vidljivi u Registru uz 
naznaku da je subjekt upisa brisan te uz datum brisanja.   
 
(9) Osim podataka propisanih ovom Odlukom, Hrvatska narodna banka može u Registar upisati 
zabilježbe o svim drugim činjenicama bitnim za pružanje usluga ili status subjekta upisa na način 
propisan ovom Odlukom. 

 
IV. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

 
Preuzimanje evidencija i usklađivanje podataka 

Članak 13. 
 

(1) Podatke upisane u registar koji Hrvatska narodna banka vodi u skladu Odlukom o registru 
kreditnih posrednika ("Narodne novine", br. 107/2017.) Hrvatska narodna banka po službenoj 
dužnosti prenosi se u Registar u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ove Odluke. 
 
(2) Hrvatska narodna banka upisuje u Registar podatke o vjerovnicima i kreditnim posrednicima 
preuzete iz Tablice imatelja odobrenja Ministarstva financija za pružanje usluga potrošačkoga 
kreditiranja (u nastavku teksta: Tablica imatelja odobrenja) i ostale dokumentacije koju je 
Ministarstvo financija dostavilo u skladu s člankom 111. stavkom 7. Zakona te ih usklađuje s 



 
Nacrt – savjetovanje s javnošću 

 

7 
 

podacima propisanima ovom Odlukom, u roku od tri mjeseca od dana zaprimanja podataka iz 
Tablice imatelja odobrenja. 
 
(3) Hrvatska narodna banka u Registar upisuje podatke iz rješenja Ministarstva financija 
zaprimljenog u skladu s člankom 110. stavkom 2. Zakona bez odgađanja, a najkasnije u roku od 
osam dana od dana primitka rješenja.  
 
(4) Do dovršetka upisa svih preuzetih podataka iz stavka 2. ovog članka u Registar, u odnosu 
prema trećim osobama, mjerodavnima se smatraju podaci iz Tablice imatelja odobrenja. 
 
(5) Subjekt upisa čiji su podaci preuzeti iz Tablice imatelja odobrenja dužan je na pisani zahtjev 
Hrvatske narodne banke dostaviti dodatnu dokumentaciju ili podatke potrebne za usklađivanje 
sa sadržajem i načinom vođenja Registra propisanim ovom Odlukom, u roku navedenom u 
zahtjevu, a koji ne može biti kraći od osam dana od dana zaprimanja pisanog zahtjeva. 
 
(6) Subjektu upisa koji se preuzima iz Tablice imatelja odobrenja Hrvatska narodna banka pri 
upisu u Registar dodjeljuje novi, jedinstveni registarski broj i o tome obavještava subjekt upisa. 
 
(7) Iznimno od stavka 6. ovog članka, ako je subjekt upisa čiji su podaci preuzeti iz Tablice 
imatelja odobrenja već upisan u Registar koji vodi Hrvatska narodna banka, on zadržava svoj 
dodijeljeni registarski broj, a Hrvatska narodna banka po službenoj dužnosti upisuje podatke o 
uslugama potrošačkoga kreditiranja za koje je subjekt upisa dobio odobrenje Ministarstva 
financija. 
 
(8) Subjekt upisa koji je na dan stupanja na snagu ove Odluke već upisan u registar koji Hrvatska 
narodna banka vodi u skladu s Odlukom o registru kreditnih posrednika ("Narodne novine", br. 
107/2017.) zadržava svoj dodijeljeni registarski broj, o čemu Hrvatska narodna banka 
obavještava subjekt upisa te po službenoj dužnosti usklađuje upisane podatke s odredbama ove 
Odluke.  
 

Stupanje na snagu 
Članak 14. 

 
(1) Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje važiti Odluka o registru kreditnih posrednika 
("Narodne novine", br. 107/2017.). 
 
(2) Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Narodnim novinama". 
 


