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Anketa o uvjetima financiranja malih i srednjih poduzeća   

(engl. Survey on access to finance of medium and small enterprises, SAFE) 

 

Anketa i uzorak 

U Hrvatskoj mala i srednja poduzeća čine 99% svih nefinancijskih poduzeća, 

zapošljavaju oko 70% ukupnog broja zaposlenih u nefinancijskim poduzećima i stvaraju 

oko 70% dodane vrijednosti u gospodarstvu.  
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U drugoj polovini 2024. proveden je četvrti krug Ankete, i to na uzorku od 1775 

poduzeća, od čega je 82% malih i 8% srednjih poduzeća te 10% velikih poduzeća koja 

služe kao kontrolna skupina. 
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Prepreke poslovanju 

Među činiteljima koji najizraženije otežavaju poslovanje malih i srednjih poduzeća u 

Hrvatskoj i nadalje se ističe nepovoljno institucionalno i poslovno okružje zbog složenih 

propisa i njihovih učestalih promjena. No, njegova se važnost ipak malo smanjila, a 

istodobno znatno se povećao broj poduzeća koja troškove proizvodnje ili radne snage i 

raspoloživost stručnjaka ili iskusnih menadžera navode kao glavne prepreke koje im 

otežavaju poslovanje. S druge strane, pristup financiranju i pronalaženje kupaca i 

nadalje su najmanje zastupljene prepreke poslovanju.  
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Izvori financiranja 

Mala i srednja poduzeća i nadalje se za financiranje u najvećem broju oslanjaju na 

odgodu plaćanja dobavljačima do 60 dana (njih gotovo polovina) i leasing (oko 40%). 

Malo manje od trećine poduzeća koristilo se kreditima domaćih banaka (osim 

prekoračenja, okvirnih kredita i kartica), što je manje nego tijekom prethodnih krugova 

ankete.   
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Razlozi nekorištenja kredita domaće banke 

Poduzeća koja se nisu koristila kreditom domaće banke navodila su da im nije bio 

potreban jer su imala na raspolaganju ili dovoljno vlastitih sredstava ili ostale vanjske 

izvore financiranja. Dostatna vlastita sredstva tako su i nadalje glavni razlog 

nekorištenja bankovnih kredita za više od 60% poduzeća u 2024., a taj se postotak 

poduzeća kontinuirano povećava od 2016. 

 

 

 

Poduzeća su 2024. godine u većem broju nego u prethodnom valu Ankete realizirala 

kredite u skladu s traženim iznosima. 
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Naplata potraživanja 

Oko 30% poduzeća navodi da im nepravodobno plaćanje javnih subjekata uzrokuje 

probleme u poslovanju, dok je taj postotak veći (oko 50%) kada su privatni subjekti 

odgovorni za ta kašnjenja. 

 

 

 

Kašnjenja se odražavaju na poslovanje poduzeća, a najčešća posljedica nepravodobne 

naplate jest kašnjenje u plaćanjima dobavljačima. 
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Činitelji važni za buduće poslovanje poduzeća  

Više od 80% malih i srednjih poduzeća smatra kako su poboljšanje poslovnog okružja, 

porezne olakšice i fleksibilnije radno zakonodavstvo važni za buduće poslovanje. 
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Određivanje prodajnih cijena 

Mala i srednja poduzeća jednako rangiraju činitelje koji će određivati ili utjecati na 

promjenu njihovih prodajnih cijena u 2025. Najvažnijima ocjenjuju troškove rada i 

troškove sirovina, materijala i energije, potom potražnju za proizvodima/uslugama te 

očekivanu inflaciju. Najmanje važnima ocjenjuju očekivani tečaj eura te dostupnost i 

cijenu financiranja. 
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Usporedba s rezultatima cjelokupnog europodručja 

Nedostatak kvalificirane radne snage postao je znatan problem poduzećima u 

europodručju, pa oko trećine poduzeća kao najveću prepreku poslovanju tijekom 2024. 

ističe raspoloživost stručnjaka ili iskusnih menadžera. Pristup financiranju i nadalje je 

najmanje zastupljena prepreka. Što se tiče izvora financiranja, poduzeća u europodručju 

najčešće su se koristila prekoračenjima na žiroračunu, okvirnim kreditima banke ili 

kreditnim karticama, potom leasingom ili kupnjom na otplatu i vlastitim sredstvima od 

zadržane dobiti ili prodaje imovine. Najčešće se ne koriste bankovnim kreditima jer im 

takav oblik financiranja nije potreban. Kašnjenja u plaćanjima manje su izražena nego u 

Hrvatskoj, pa su i posljedice bile rjeđe. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Cijeli izvještaj dostupan je na poveznici: Okvir 3. Anketa o uvjetima financiranja malih i 

srednjih poduzeća. 

https://www.hnb.hr/c/document_library/get_file?uuid=5c8d2e42-0b93-19c3-1c55-e5b18254c9ae&groupId=20182&p_auth=Qj7yCxF3#page=59
https://www.hnb.hr/c/document_library/get_file?uuid=5c8d2e42-0b93-19c3-1c55-e5b18254c9ae&groupId=20182&p_auth=Qj7yCxF3#page=59
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