Obavijest Hrvatske narodne banke o donosSenju Zakona o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu

UvVOD

Zakon o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu (u

nastavku teksta: Zakon) objavljen je u "Narodnim novinama", br. 70 od 19. srpnja 2017., a stupio
je na snagu 27. srpnja 2017.

Donosenjem Zakona Republika Hrvatska ispunila je obvezu prenosenja u svoj pravni poredak
Direktive 2014/92/EU Europskog parlamenta i VijeCa od 23. srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s racunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu racunima
za placanje s osnovnim uslugama.

Primjenom Zakona postize se sljedece:
— Povecava se razina zastite potrosaca pri ugovaranju i koriStenju racuna za placanje tako sto
Ce se povecati transparentnost i usporedivost naknada za usluge povezane s raCunom za
placanje potroSaCa. Time je potroSaCima osigurana jednostavna i prakticna mogucnost
usporedbe ponuda razli¢itih banaka i donosenja odluke o tome koji racun za placanje najbolje
odgovara njihovim potrebama.
— Olaksava se prebacivanje racuna za placanje potroSaca i usluga povezanih s raCunom za
placanje iz jedne banke ("stare") u drugu ("novu") banku u Republici Hrvatskoj. Usluga
prebacivanja omogucuje potrosaCu jasan, brz i siguran postupak prebacivanja raCuna za
placanje, bez prevelikoga administrativnog i financijskog opterecenja.
— Osigurava se pravo potrosac¢ima da otvore i koriste racun za plaanje s osnovnim uslugama
(u nastavku teksta: osnovni rac¢un), Sto ¢e dovesti do vece financijske ukljucenosti i mobilnosti
potrosaca. Ako ve¢ nemaju otvoren racun s obiljezjima osnovnog racuna, pravo na osnovni
racun imaju svi potrosaci sa zakonitim boraviStem u Europskoj uniji. Za potrosace koji
pripadaju socijalno osjetljivoj skupini Zakon propisuje gornji limit naknada za otvaranje i
koristenje osnovnog racuna, ¢ime se dodatno potiCe financijska ukljuéenost svih skupina
potrosaca.
— Zabranjuje se diskriminacija potrosaca na temelju njegova drzavljanstva i zakonitog
boravista. Svi potrosaci koji imaju zakonito boraviste u Europskoj uniji imaju pravo na racun
za pladanje. Pritom koncept "zakonitog boravista" obuhvaca vrlo $irok krug potrosaca.
— Olaksava se potrosacu otvaranje racuna za placanje kod pruzatelja platnih usluga u drugoj
drzavi Clanici. Banka u Republici Hrvatskoj kod koje potrosac ima otvoren racun za placanje
duzna je potrosacu dostaviti informacije i obaviti radnje koje ¢e mu olaksati otvaranje racuna
za placanje u drugoj drzavi Clanici.

Zakon se odnosi isklju¢ivo na potrosace odnosno na svaku fizicku osobu koja djeluje izvan svoje
gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

Zbog interesa javnosti i vaznosti primjene ovog Zakona u praksi u nastavku dajemo odgovore na
osnovna pitanja o sadrzaju koji je ureden ovim Zakonom.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_07_70_1659.html

1. KOJE JE PRAVO POTROSACA NA TRANSPARENTNOST NAKNADA?

Zakon propisuje novu obvezu za banke prema kojoj su duzne, prije nego $to se potrosac obveze
ponudom ili okvirnim ugovorom o racunu za pladanje, dati potrosacu, na papiru ili drugom
trajnom nosaCu podataka, unificirani i samostalni informativni dokument o naknadama za
najreprezentativnije usluge povezane s raCunom za placanje u Republici Hrvatskoj (u nastavku
teksta: informativni dokument o naknadama) kao i pripadajuci pojmovnik (u nastavku teksta:
pojmovnik).

Koristenjem takvoga unificiranog informativnog dokumenta o naknadama potrosa¢ moze vrlo
jednostavno i pregledno usporediti naknade za najreprezentativnije usluge povezane s raCunom
za pladanje u razli¢itim bankama u Republici Hrvatskoj. Na temelju takve usporedbe potrosacu se
omogucuje lakse donosenje odluke o racunu koji najbolje odgovara njegovim potrebama.

Takoder, bankama se uvodi i obveza da potroSaca barem jednom godis$nje besplatno detaljno
informira o svim obraCunatim naknadama i kamatama u vezi s uslugama povezanima s racunom
za placanje. Te informacije banka je duzna dostavljati potrosacu u izvjes¢u o naknadama. Na taj
nacin potro$a¢ moze periodi¢no sagledati sve svoje troskove koji se odnose na izvrSene usluge
povezane s racunom za placanje, bolje planirati te troskove u idu¢em razdoblju i lakSe usporedivati
naknade u razli¢itim bankama u Republici Hrvatskoj.

2. NA KOJI JE NACIN BANKA DUZNA INFORMIRATI POTROSACA O
NAKNADAMA?

Informativni dokument o naknadama i pojmovnik moraju u svakom trenutku biti lako dostupni
potrosacu, i to u elektroni¢kom obliku na internetskim stranicama banke, ako je to moguce, te u
prostorijama banke kojima potrosa¢ ima pristup.

Banka je duzna potrosacu na njegov zahtjev besplatno dati informativni dokument o naknadama
i pojmovnik na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka kojim se banka uobicajeno koristi
u tu svrhu.

Nacin dostavljanja izvjes¢a o naknadama potrosa¢ ugovara s bankom, pri cemu je banka duzna
potrosacu ponuditi dostavu izvjes¢a o naknadama na papiru.

3. STO SU TO NAJREPREZENTATIVNIJE USLUGE POVEZANE S RACUNOM ZA
PLACANJE?

Hrvatska narodna banka (u nastavku teksta: HNB) podzakonskim je propisom — Odlukom o
najreprezentativnijim uslugama povezanima s ra¢unom za placanje (NN., br. 42/2018.) utvrdila
popis najreprezentativnijih usluga povezanih s racunom za placanje za Republiku Hrvatsku.

Najreprezentativnije usluge povezane s raCunom za placanje jesu usluge kojima se potrosaci
najcesce koriste i koje potrosace izlazu najveCem ukupnom ili pojedinaénom trosku naknada ili
kamata, kao $to su vodenje raCuna za placanje, kreditni transfer, izravno terecenje, trajni nalog,
ugovoreno prekoracenje po raCunu za placanje i sl.

Priizradi podzakonskog propisa s popisom najreprezentativnijih usluga HNB je bio duzan koristiti
se standardiziranom terminologijom usluga i njihovih definicija iz regulatornoga tehnickog

standarda (RTS) koji je izradila EBA (European Banking Authority). Na temelju RTS-a Europska
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komisija (EK) donijela je 28. rujna 2017. Delegiranu uredbu o standardiziranoj terminologiji
Unije za najreprezentativnije usluge povezane s racunom za placanje, koja se izravno primjenjuje
u Republici Hrvatskoj. Uredba je objavljena u SluZbenom listu EU br. L6/2018.

4. CEMU SLUZI POPIS NAJREPREZENTATIVNIJIH USLUGA?

Nazivima i definicijama najreprezentativnijih usluga povezanih s ratunom za pladanje, koje je
HNB propisao podzakonskim aktom, banke su se duzne koristiti u informativnim dokumentima
o naknadama, u izvjes¢ima o naknadama koje dostavljaju potrosadima, u predugovornim i
promidzbenim informacijama namijenjenima potroSacima kao i u ugovorima koje sklapaju s
potrosacima.

Primjenom istih naziva i definicija najreprezentativnijih usluga u svim navedenim dokumentima
potrosacima se omogucuje jednostavnije i lakSe razumijevanje i usporedba naknada za usluge koje
pruzaju banke u Republici Hrvatskoj.

5. JE LI PROPISAN IZGLED INFORMATIVNOG DOKUMENTA O NAKNADAMA?

Format i struktura informativnog dokumenta o naknadama propisuje se EBA-inim provedbenim
tehnickim standardom (ITS) na temelju kojeg je Europska komisija 28. rujna 2017. donijela
Provedbenu uredbu o standardiziranom formatu informativnog dokumenta o naknadama i
njegovom zajednickom simbolu, a koja se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj. Uredba je
objavljena u Sluzbenom listu EU br. L6/2018.

Informativni dokument o naknadama samostalan je dokument, napisan jasno, lako razumljivim
rijeCima te slovima lako Citljive veli¢ine. Treba biti takoder napisan na hrvatskom jeziku i latini¢nim
pismom.

U svrhu prepoznatljivosti i jasnog razlikovanja informativnog dokumenta o naknadama od drugih
dokumenata koje potrosacima izdaju banke, propisan je i zajednicki simbol koji se nalazi na vrhu
njegove prve stranice, u gornjem desnom uglu, a izgleda ovako:

6. JE LI PROPISAN IZGLED IZVJESCA O NAKNADAMA?

Format i struktura izvjeS¢a o naknadama propisuje se EBA-inim provedbenim tehnic¢kim
standardom (ITS) na temelju kojeg je Europska komisija 28. rujna 2017. donijela Provedbenu
uredbu o standardiziranom formatu izvje$ca o naknadama i njegovom zajednickom simbolu, a
koja se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj. Odredbe provedbene uredbe primjenjuju se od
1. studenoga 2018. (Uredba je objavljena u Sluzbenom listu EU br. L6/2018).

Izvjes¢e o naknadama mora biti napisano jasno, lako razumljivim rijeCima te slovima lako citljive
veli¢ine na hrvatskom jeziku.
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U svrhu razlikovanja izvjes¢a o naknadama od drugih dokumenata propisan je i zajednicki simbol
koji se nalazi na vrhu njegove prve stranice, u gornjem desnom uglu, a izgleda ovako:

7. KAKO POTROSAC MOZE USPOREPIVATI NAKNADE?

Kao sto je ve¢ navedeno, potrosacu je na temelju standardiziranih informativnih dokumenata o
naknadama za najreprezentativnije usluge povezane s raunom za placanje i standardiziranih
izvjes€a o naknadama znatno olakSana usporedba naknada za usluge povezane s raunom za
pladanje.

Osim toga, HNB u skladu s odredbama Zakona od 1. studenoga 2018. objavljuje na internetskoj
stranici usporedni prikaz naknada banaka za usluge navedene u popisu najreprezentativnijih
usluga povezanih s racunom za placanje. Usporedni prikaz moze se pronadi na sljedecoj poveznici
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/usporedba-naknada

Objavljene su informacije nepristrane, vijerodostojne i usporedive, a na temelju tih informacija
potrosa¢ moze lakse odabrati najpovoljniju banku s obzirom na svoje potrebe.

HNB je izradio i audiovizualni zapis koji potrosac¢ima ukratko objasnjava svrhu i nacin usporedbe
predmetnih naknada na internetskoj stranici HNB-a i mobilnoj aplikaciji HNB-a (mHNB).

8. STO JE TO USLUGA PREBACIVANJA (switching) I TKO JU JE DUZAN PRUZATI U
RH?

Zakonom se regulira usluga prebacivanja, ¢ime se ureduje pravo potroSaCa na jednostavnije
prebacivanje raCuna za placanje iz "stare" u "novu" banku. Ta usluga omoguduje potrosacu da
preko "nove" banke (u kojoj ve¢ ima ili tek Zeli otvoriti raCun za placanje) inicira prebacivanje
dijela ili cijelog poslovanja vezanog uz raun za placanje iz "stare" (dosadasnje) banke u "novu"
banku u Republici Hrvatskoj.

Dakle, Zakon omoguduje potrosacu da bez obrazlozenja i bez obzira na razloge koji ga na to
motiviraju zahtijeva uslugu prebacivanja.

Potrosacu je znatno pojednostavnjen administrativni postupak prelaska iz jedne banke u drugu.
Za uslugu prebacivanja potrosac se treba obratiti samo banci koju je izabrao kao svoju "novu"
banku, a ta banka preuzima administriranje postupkom prebacivanja. Tako je potrosacu
omogucen jasan, brz i siguran postupak prebacivanja raCuna za placanje, bez prevelikog
administrativnog i financijskog opterecenja.

Usluga prebacivanja sastoji se u prijenosu iz "stare" banke u "novu" banku informacija o svim ili
odredenim trajnim nalozima, ponavljaju¢im izravnim tereCenjima i ponavljajuéim dolaznim
kreditnim transferima koji se izvr$avaju na racunu za placanje.


https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/usporedba-naknada

Tako se potrosacu olaksava da samo dolaskom u "novu" banku prebaci cijelo svoje poslovanje ili
dio poslovanja iz "stare" banke u "novu", npr. sve trajne naloge i izravna tereCenja za placanje
mjese¢nih komunalija, alimentacije i sl.

Takoder, uslugom prebacivanja potrosa¢ moZe od "nove" banke zahtijevati prijenos dijela ili
cijeloga pozitivnog stanja raCuna za placanje s raCuna u "staroj" banci na racun otvoren u "novo;j"
banci, kao i zatvaranje racuna za placanje u "staroj" banci.

Uslugu prebacivanja duzne su pruzati sve banke u Republici Hrvatskoj, a opseg usluge
prebacivanja potrosa¢ odreduje u Punomodi koju daje "novoj" banci (vidi pitanje 9).

9. KAKO SE OBAVLJA USLUGA PREBACIVANJA?

Za uslugu prebacivanja potrosac se mora obratiti banci koju je odabrao kao svoju novu poslovnu
banku, a "nova" ¢e banka biti u obvezi obaviti sve potrebne radnje za njezinu realizaciju.

Potrosac ima moguénost koriStenja usluge prebacivanja uz zatvaranje ili bez zatvaranja racuna za
pladanje kod "stare" banke. Drugim rijeCima, pri koriStenju usluge prebacivanja potrosa¢ moze,
ali i ne mora, zatvoriti racun za placanje kod "stare" banke, a u "novu" banku moZze prebaciti sve
ili pojedine ponavljajuce dolazne kreditne transfere, trajne naloge, ponavljajuca izravna tereCenja
isl.

Opseg usluge prebacivanja potrosa¢ odreduje u Punomodi za prebacivanje koju u pisanom obliku
popunjava kod "nove" banke.

Punomo¢ za prebacivanje dokument je na temelju kojeg potrosac ovlaséuje i "novu" i "staru" banku
da provedu sve radnje potrebne za provedbu usluge prebacivanja. Punomoc¢ mora biti napisana na
hrvatskom jeziku i mora sadrzavati:
1. izricito ovlastenje "staroj" banci za provodenje svake radnje koju "nova" banka zahtijeva od
"stare" banke, u skladu s opsegom iz Punomodi potrosaca
2. izriCito ovlastenje "novoj" banci za provodenje svake radnje, u skladu s opsegom iz
Punomoci potrosaca i
3. datum od kojeg se trajni nalozi za kreditne transfere i izravna tereCenja moraju poceti
izvrSavati s raCuna za placanje koji potrosac zeli otvoriti ili koji ve¢ ima otvoren kod "nove"
banke.

Za svaki transakcijski ra¢un u "novoj" banci na koji se provodi prebacivanje iz "stare" banke
potrosac potpisuje zasebnu Punomod.

Potrosa¢ sam odlucuje o opsegu usluge prebacivanja i to navodi u Punomodi. Dakle, odreduje
koje dolazne kreditne transfere, trajne naloge i izravna tereCenja treba prebaciti (Slika 1.).



Slika 1. Odredivanje opsega usluge prebacivanja
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(1) Potrosac odabire "novu" banku za svoju poslovnu banku te potpisuje Punomod, u pisanom
obliku, kojom ovlascuje i "novu" i "staru" banku na provodenje odredenih radnja.

(2) "Nova" banka traZi od "stare" banke provodenje pojedinih radnja po izboru potrosaca
navedenih u Punomoci.

(3) "Stara" banka dostavlja traZene podatke "novoj" banci te obavlja sve potrebne radnje.

(4) "Nova" banka obavlja pripremne radnje za uspostavu prebacenih trajnih naloga, izravnih
tereCenja i dr.

10. U KOJIM SE ROKOVIMA OBAVLJA USLUGA PREBACIVANJA?

Najduzi rok za obavljanje usluge prebacivanja jest 12 radnih dana od dana kada "nova" banka
zaprimi Punomoc za prebacivanje. Za svaku radnju u sklopu usluge prebacivanja Zakon predvida
odredene rokove.

11. KAKO SE POTROSAC MOZE INFORMIRATI O SVOJIM PRAVIMA U VEZI S
USLUGOM PREBACIVANJA?

Kako bi potrosac raspolagao svim informacijama o usluzi prebacivanja te kako bi mogao donijeti
odluku zeli li se ili ne Zeli koristiti tom uslugom, banke su duzne bez naknade potrosacu osigurati
sve informacije o obvezama banaka u postupku prebacivanja, rokovima izvrsenja pojedinih radnja
pri prebacivanju, eventualnim naknadama za pojedine radnje kod prebacivanja, o sadrZaju
punomodi i dr.

Te informacije banka treba dati potrosa¢ima na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka na
vidljivom mjestu u svim prostorijama banke kojima potrosaci imaju pristup i u elektronickom
obliku na internetskoj stranici banke.

Na zahtjev potrosaca banka uvijek mora potrosacu besplatno dati sve navedene informacije na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka kojim se banka obi¢no koristi u tu svrhu.

12. STO JE TO OSNOVNI RACUN?

Racun za placanje s osnovnim uslugama, tj. osnovni racun jest racun za pla¢anje u kunama koji
potrosa¢ moze otvoriti kod banke u Republici Hrvatskoj, a koji potrosacu omogucuje obavljanje
sljedecih usluga:



1. usluga otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za placanje
2. usluga koje omogucuju polaganje novCanih sredstava na racun za placanje
3. usluga koje omogucuju podizanje gotovog novca s raCuna za plaanje u drzavama
Clanicama na Salteru ili bankomatu i
4. usluga izvrsenja sljedecih platnih transakcija:
a) izravnih terecenja
b) platnih transakcija preko platne kartice ukljucujuéi placanja na internetu i
¢) kreditnih transfera, ukljuCujuéi trajne naloge, na terminalima, na Salterima i preko
sustava internetskog bankarstva.

Ugovoreno prekoracenje po osnovnom racunu nije dopusteno.
13. TKO IMA PRAVO NA OTVARANJE I KORISTENJE OSNOVNOG RACUNA?

Svaki potrosac koji ima zakonito boraviste u Europskoj uniji (ukljucujuéi i potrosaca koji nije
dobio dozvolu za boravak, a Cije protjerivanje nije moguce zbog pravnih ili stvarnih razloga) ima
pravo na otvaranje i koriStenje racuna za placanje s osnovnim uslugama, tj. osnovnog racuna.

Banka potrosacima ne smije postavljati uvjete za otvaranje i koriStenje osnovnog racuna koji po
bilo kojoj osnovi diskriminiraju potrosace.

Pristup osnovnom racunu banke trebaju omoguciti potrosaima bez obzira na financijske
okolnosti potrosaca, kao $to je njihova zaposlenost, razina prihoda ili kreditna povijest.

Banka moze odbiti zahtjev potrosaca za otvaranje osnovnog racuna ako potrosac¢ na podrucju
Republike Hrvatske ve¢ ima otvoren racun za placanje koji mu omogucuje koristenje usluga koje
obuhvaca osnovni racun.

14. TKO JE OBVEZAN NUDITI OSNOVNI RACUN U RH?

U Republici Hrvatskoj sve banke koje prema revidiranim godis$njim financijskim izvjeStajima za
prethodnu godinu imaju ukupnu imovinu vecu od 15 milijarda kuna duZne su potrosa¢ima nuditi
osnovni racun, a ostale ga banke mogu nuditi.

Prema revidiranim godi$njim financijskim izvjestajima za 2017. godinu sljede¢ih osam banaka u
Republici Hrvatskoj duzno je potrosac¢ima nuditi osnovni racun:

ADDIKO BANK d.d., Zagreb

ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d., Rijeka
HRVATSKA POSTANSKA BANKA d.d., Zagreb
OTP BANKA HRVATSKA d.d., Zadar
PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d., Zagreb
RAIFFEISENBANK AUSTRIA d.d., Zagreb i
ZAGREBACKA BANKA d.d., Zagreb.

Nousubn -

Banka koja nudi osnovni ra¢un duzna je potroSacu besplatno uciniti dostupnima informacije o
uslugama koje nudi u sklopu tog ra¢una, uvjetima koristenja tih usluga i naknadama koje potrosac
placa za njihovo koristenje te dati pojasnjenja u vezi s tim uslugama.



15. SMIJE LI BANKA POTROSACU NAPLATITI NAKNADU ZA OSNOVNI RACUN?

Banka smije potrosacu naplatiti naknade za usluge koje obuhvaca osnovni ra¢un samo ako mu ih
i inaCe naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena, a te naknade moraju biti
razumne.

Pritom naknade za platne transakcije kreditnim karticama banka moZe naplacivati prema svojoj
uobicajenoj politici odredivanja cijena.

16. PREDVIDA LI ZAKON POVOLJNIJE NAKNADE ZA OSJETLJIVU SKUPINU
POTROSACA?

Za potrosace koji pripadaju osjetljivoj skupini Zakon propisuje metodologiju izracuna naknada za
osnovni racun. Prema zakonu kojim je uredena socijalna skrb osjetljiva skupina potrosaca jesu
korisnici sljedecih prava:
1. zajamCene minimalne naknade
naknade za osobne potrebe korisnika smjestaja
naknade za redovito studiranje
osobne invalidnine
doplatka za pomoc¢ i njegu i
naknade do zaposlenja.

ok uNN

Za razliku od ostalih potrosaca, banka ne smije osjetljivoj skupini potrosaca naplatiti mjeseCnu
naknadu za osnovni racun visu od 0,13% prosjeCne mjeseCne isplacene neto place u Republici
Hrvatskoj u skladu s priopéenjem Drzavnog zavoda za statistiku o prosjenim mjeseénim
isplaenim neto plaama zaposlenih na temelju prosjeka I. — XII. mjeseca prethodne kalendarske
godine (godisnji pokazatelj). Podatak o prosje¢noj mjeseénoj ispladenoj neto placi u Republici
Hrvatskoj moZe se pronaci na internetskoj stranici Drzavnog zavoda za statistiku.

Prema priopcenju Drzavnog zavoda za statistiku o prosje¢nim mjese¢nim ispladenim neto placama
zaposlenih na temelju prosjeka I. — XII. za 2018. ona iznosi 6.242,00.

U skladu s tim banka tijekom 2019. ne smije osjetljivoj skupini potrosaca naplatiti naknadu za
osnovni racun visu od 8,11 kuna mjesecno (6242 x 0,13% = 8,11).

Ova naknada, osim svih prethodno navedenih usluga koje obuhvaca osnovni ra¢un (vidi pitanje
12), obuhvaca i deset besplatnih nacionalnih kunskih platnih transakcija mjese¢no. Tih deset
besplatnih nacionalnih kunskih platnih transakcija ne ukljucuje platne transakcije koje nisu zadane
u poslovnicama banke (npr. pladanje komunalnih ra¢una koje potrosaci zadaju kod ugovornih
partnera banke poput trgovackih lanaca, postanskih ureda i sli¢no) ili internetskim bankarstvom.

17. KADA SU ODREDBE ZAKONA STUPILE NA SNAGU?
Sve odredbe Zakona nisu stupile na snagu istog dana.

Kao $to je navedeno na pocetku ove Obavijesti, Zakon je stupio na snagu 27. srpnja 2017.
Medutim, ¢lanak 5. stavci od 1. do 8. (informativni dokument o naknadama), ¢lanak 6. (izvjesée
o naknadama), Clanak 7. (informacije za potrosace), Clanak 8. stavci 1., 2. i 3. (usporedba
naknada), Clanak 31. stavak 1. tocke od 1. do 9. i ¢lanak 32. stavak 1. toCke od 1. do 5. (prekrsaji)
Zakona stupili su na snagu 1. studenoga 2018.


https://www.dzs.hr/

