HRVATSKA NARODNA BANKA
EUROSUSTAV

Povezani nevidljivim nitima financijske pismenosti

Svjetski dan Stednje
Hrvatska gospodarska komora

Sandra Svaljek, zamjenica guvernera
31.10.2026.



Financijska pismenost u Hrvatskoj je iznad prosjeka EU-a

Ocjena financijske pismenosti
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Napomena: Ocjena financijske pismenosti obuhvaca ocjenu financijskog znanja i financijskog ponasanja uz jednake pondere. Podaci se odnose na 2023.

godinu.

Izvor: Europska komisija (Flash Eurobarometar 525).
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Prema financijskom znanju Hrvatska zaostaje za prosjekom EU-a, dok je
prema financijskom ponaéanju u vrhu EU-a
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Ocjena financijskog znanja | | -3 B
- odgovori na ,pet velikih pitanja” I
- odgovori pokazuju razumijevanje inflacije, . .

kamatnog racuna, vaznosti diversifikacije
prilikom investiranja, veze kamatne stope i
obvezni¢kih duzni¢kih papira, te stupnja
rizi€nost investicije s velikim povratom.

anketa provedena u proljece 2023.
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Ocjena financijskog ponasanja

slaganje / neslaganje s tri izjave o Kkupnji
proizvoda, pracenju troSkova i postavljanju
financijskih ciljeva.

anketa provedena u proljece 2023.

Izvor: Europska komisija (Flash Eurobarometar
525)
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Financijska pismenost u Hrvatskoj raste, ali postoji prostor za daljnje
poboljsanje

Usporedba komponenti financijskog znanja i

Napredak u financijskoj pismenosti u financijskog ponaganja

Hrvatskoj

senicainocie [
e Kamats ra z2iam [
Financijska pismenost 56% 59% 60% Vremennstea wriednost novea —
B Ukupni prosjek
overscia e [
Financijsko pona8anje 51% 56% 53% L .
araun jodnostavioga kamatnog razuns [

B Hrvatska

B Prosjek zemalja OECD-a

Financijsko znanje 60% 65% 70%

. L . o o o
Financijski stavovi 60% 56% 59% lzratun sioZenoga kamatnog raduna -

.Izvor:. http.s://_www..hnb.hr/-_/p_redsta\{lianie-rez_ultata- _ 1% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% BO% G0% 100%
istrazivanja-financijske-i-digitalne-pismenosti-stanovnistva-

2023

Radune placa na vrijeme

Nije posudivao'-la da sastavi kraj 5 krajem
Kupuje promisljena

Padljivo vodi rafuna o svojim financijama
Vodi ratuna o noveu u kratkom roku

—) Aktivmo Stedi

Postavija dugoraéne financijske ciljeve

——) TraZio/-la savjet od zavisnog izvora

Usporedivao/-la je financijske proizvode _

izmedu razliéifih pruZatelja

TraZio/-la savjet od neovisnog izvora
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Izvor: OECD


https://www.hnb.hr/-/predstavljanje-rezultata-istrazivanja-financijske-i-digitalne-pismenosti-stanovnistva-2023

Financijsko znanje povezano je sa financijskim ishodima

[a] Financial fragility and financial knowledge
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Financial knowledge score

vece financijsko znanje — mani udio ljudi koji smatraju da im je

ustedevina nedovoljna za pokrice Zivotnih troSkova u slu€aju gubitka
prihoda
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[b) Sufficient pension means and financial knowledge
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vece financijsko znanje — veci udio onih koji smatraju da imaju

dovoljno sredstava za mirovinu

Izvor: Demertzis, Mejino-Lépez i Moffat, 2024.




Financijsko znanje povezano je s financijskom ukljucenoscu

[a) Share of adults saving at a financial institution and financial knowledge
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Financial knowledge score

vece financijsko znanje — vedi udio ljudi koji drZze novac kod

financijskih institucija
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Borrowed at a financial institution (%)

[b) Share of adults borrowing from a financial institution and financial knowledge
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Financial knowledge score

vece financijsko znanje — veci udio onih koji posuduju od financijskih

institucija

Izvor: Demertzis, Mejino-Lépez i Moffat, 2024.




Zasto je srediSnjim bankama financijska pismenost vazna? s

banke o visini kijuénih
kamatnih

Kamatne stope na
trzis

Financijska pismenost utje€e na ostvarenje primarnih i sekundarnih ciljeva srediSnjih banaka:

» transmisiju monetarne politike i efikasnost u ostvarenju stabilnosti cijena
v razumijevanje promjene kamatnih stopa i jaca reakcija na njih

} smanjenje ,omjera zrtve”
v"stabilnija inflacijska oCekivanja

» financijsku stabilnost:
v" sklonost Stednji koja povecéava otpornost na financijske Sokove

izbjegavanje prekomijernih rizika

Kamatne stope
banaka na kredite i
depozite

v
v razumijevanje prednosti diverzifikacije rizika
v

usporedba Stednih i kreditnih ponuda

» ostvarivanje opc¢ih ciljeva ekonomske politike:

v povecanje spremnosti za preuzimanje rizika povezanih s ulaganjem u dionice i fondove —
usmjeravanje kapitala u produktivnija ulaganja

— sredisSnje banke intenziviraju aktivnosti usmjerene unapredenju financijske pismenosti

CLIENE
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Stupanj financijske pismenosti odrazava se na financijske odluke u
Hrvatskoj

struktura ukupne imovine

i

a0{00
0|00

struktura financijske imovine

stopa Stednje

struktura depozita

relativna zaduzenost stanovnistva

YV V V V V V

struktura kredita
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U Hrvatskoj, u ukupnoj imovini ku¢anstava tradicionalno velik udio imaju
nekretnine, dok u financijskoj imovini dominiraju depoziti

U bruto imovini ku¢anstava
dominiraju nekretnine i depoziti

Nekretnine Depoziti i valuta m Mirovinski fondovi
m Osiguranja m Investicijski fondovi = Obveznice
m Vlasnicki udjeli m Ostala fin. imovina
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Napomena: Podaci se odnose na 2023. godinu.
Izvori: Eurostat; izracun HNB-a
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U financijskoj imovini kuéanstava
dominiraju depoziti, iako im znacaj opada
m Depoziti i valuta u [nvesticijski fondovi m Mirovinski fondovi

Obveznice m Osiguranja m Ostala fin. imovina
Vlasniéki udjeli

01.2013.
08.2013.
03.2014.
10.2014.
05.2015.
12.2015.
07.2016.
02.2017.
09.2017.
04.2018.
11.2018.
06.2019.
01.2020.
08.2020.
03.2021.
10.2021.
05.2022.
12.2022.
07.2023.
02.2024.
09.2024
04.2025.

Izvor: HNB




Hrvatska je pri vrhu zemalja €lanica EU po

rastu cijena stambenih nekretnina

Raspon najveée i najmanje vrijednosti

= Prosjek EU
= Hrvatska
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Napomena: Sivom bojom je oznacen raspon najmanje i najvece vrijednosti godiSnjih stopa promjene cijena
stambenih nekretnina u ¢lanicama Europodrudja.
Izvor: Eurostat

Snazan rast cijena nepovoljno je djelovao na

150

Osim nelikvidnosti, relativnho velike oscilacije cijena bitno su obiljezje nekretnina

priustivost stambenih nekretnina
== Omijer cijena i hipotetskog obujma zaduzivanja

- Omjer cijena i neto raspoloZivog dohotka
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Napomena: * Za 2026. prikazani su podaci zaklju¢no s drugim tromjesecjem, Hipotetski obujam
zaduzivanja odnosi se na maksimalni iznos kredita koji ku¢anstva, uz prosje¢an dohodak i
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trenutne trziSne uvjete, mogu dobiti za kupnju stana od 50 m>2.

ViSe vrijednosti u oba indeksa ozna€avaju manju razinu priustivosti stambenih nekretnina.

Izvor: HNB, DZS




Usprkos izrazenom optimizmu potrosaca, stopa stednje raste i1 nesto je visa
od dugoroCnog prosjeka

Rast osobne potrosnje Stopa stednje kuéanstava u Hrvatskoj niza je
u odnosu na prosjek europodrucja
= |ndeks pouzdanja potrodada e H rvatsk a
== Godi%nja realna stopa promjene konaéne potro3nje ku¢anstava - desno == FEuropodrugje
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Napomena: Vrijednosti serija prikazane su kao pomicni prosjek zadnja 4 tromjesecja. Napomena: Tromjese¢ne vrijednosti raspolozivog dohotka procijenjene su primjenom Chow-Linove metode i serija naknada
Izvori: DZS; Ipsos; izracun HNB-a zaposlenicima te bruto operativnog viska i mjeSovitog dohotka kao indikatora. Godi$niji raspolozivi dohodak prethodno je

izracunat kao omjer godi$nje konaéne potroSnje kuc¢anstava iz tromjesecnih racuna i udjela kona¢ne potro$nje u
raspolozivom dohotku iz sektorskih racuna, ¢ime godisnja stopa $tednje do 2024. odgovara onoj iz sektorskih racuna, a za

HRVATSKA NARODNA BAN KA naknadno razdoblje je procijenjena te podlozna buduéim revizijama.
Izvori: Eurostat; izracun HNB-a
EUROSUSTAV




lako je rast kredita kucanstvima blago usporio, i dalje je dvoznamenkast

Rast stambenih kredita blago usporava u prvoj Kuéanstva u Hrvatskoj i dalje su manje
- - - - - -w e o - -
polovini 2026, no i dalje je visi od 10% zaduzena u odnosu na prosjek EU-a
m Ostali Prekoracenja
mKreditne kartice u Stambeni krediti m=HR
B Gotovinski nenamjenski krediti mmm Ostale EU zemlje
15 == Medijan
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Napomena: Stupci prikazuju doprinose pojedinih vrsta kredita godiSnjoj stopi rasta
kredita ku¢anstvima, a linija ukupnu godiSnju stopu rasta. Iscrtanom okomitom
linjom oznacen je poCetak primjene mjera usmjerenih na potro3acko kreditiranje
(1. srpnja 2025.).
Izvor: HNB Izvor: HNB
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Uz visoku zaposlenost | porast realnih dohodaka, zaduzivanju ku¢anstava
pogoduju i dalje niske kamatne stope na nove kredite

Stambeni krediti Potrosacki i ostali krediti Depoziti kuéanstava
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Kamatni rizik za duznike smanjuje visoki udio kredita s fiksnim kamatnim
stopama

Novi krediti ku¢éanstvima i dalje se odobravaju Visok udio kredita s fiksnom kamatnom stopom
vec¢inom uz fiksnu kamatnu stopu i onih uz NRS smanjuju kamatni rizik postojecih
B Promjenjiva i RPFKS <1 g. BRPFKS od 1do5q. kredita kucanstvima
RPFKS od 5 do 10 godina RPFKS > 10 godina
mFiksna do dospijeca Fiksna wEURIBOR w®mMNRS wmTrezorskizapisiMF = Ostalo
100% 100%
90% 90%
80% 80%
60% 80%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
O e e 0%
LoD oL aas o W M ®m O O — — o o 300 < s W W O
SRERRSRERRISRERERSRRRNRR S2zzzsss58g8s8s888¢8¢8¢8¢
TECS8CECECETECETETDECDSECETCS o g3 ez gogeozegxoxzezx e
Napomena: RPFKS oznacava ,Razdoblje pocCetnog fiksiranja kamatnih stopa”.
Izvori: HNB Izvori: HNB
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Duznici po kreditima s varijabilnim kamatnim stopama izlozeni su riziku
povecCanja mjesecnih otplata duga ukoliko dode do rasta kamatnih stopa

Bazni scenarij Glavnica 100.000 € Kamate 24.305 €

( N

. Ukupna otplata duga
Mjesecna rata P P g

691 € > 732 € 124 tis. € 132 tis. €

+41 € (+6%) mjesecno +7.400 € (+6%) u 15 godina

= 492 € viSe godisnje Ukupne kamate rastu za 30%

Pretpostavke: Primjer prikazuje hipotetski kredit s preostalom glavnicom od 100.000 eura i preostalim rokom otplate od 15 godina. Kredit je ugovoren uz
varijabilnu kamatnu stopu vezanu uz EURIBOR i otplacuje se u jednakim mjeseCnim anuitetima. Zbog rasta EURIBOR-a kamatna stopa na kredit porasla je
s 3% na 3,84%. To je ujedno i najviSa zakonski dopustena kamatna stopa na kredite s varijabilnom kamatnom stopom. U primjeru se pretpostavlja da se
kamatna stopa do kraja otplate viSe nece mijenjati. U stvarnosti se duznici s varijabilnom kamatnom stopom tijekom otplate mogu viSe puta suociti s
njezinom promjenom.
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Sistemski rizici se materijaliziraju u nepovoljnim makrofinancijskim uvjetima,
nestambeni krediti su osjetljiviji na poteskoce u otplati

U razdobljima nepovoljnih gospodarskih kretanja
nestambeni krediti su se snaznije i ranije kvarili od
stambenih

= N estambeni krediti

= Stambeni krediti

Napomena: Osjencana podrucja prikazuju razdoblja recesije.

Izvor: HNB
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| kod kredita odobrenih zadnjih godina, veée

poteskoce s otplatama su kod nestambenih

kredita
Stambeni Nestambeni
TE TE g ow
7.0% 7.0%
6,0% 6.0%
5,0% 5,0%
4,0% 4,0%
3,0% 3,0%
2,0% 2,0%
1,0% 1,0%
0,0% —r/ 0,0%

<=1 g, 120; 13g; J4q;
g.

2g.] 3g] 4g9] 5d]

<=1 11g.; 12g.; 13g.; lg;
g.

29.] 3g.] 4g]

og]

Napomena: Prikazan je udio broja stambenih kredita svrstanih u "B" i "C" rizine
skupine. X-os oznagava proteklo razdoblje od trenutka isplate kredita.

Izvor: HNB (Uvijeti kreditiranja potrosaca)



Ogranicenje kriterija kreditiranja potroSaca od 1. srpnja 2025. rezultiralo je
smanjenjem pokazatelja riziCnosti novih kredita

U prosjeku, DSTI omjer kod Kod stambenih kredita, udio kredita s Sada oko 10% duznika uzima
nestambenih kredita smanjen je visokim teretom otplate smanjen je s oko  kredit Ciji iznos premasuje 90%
za 5 p. b. treéine na 12%, nakon uvodenja mjera vrijednosti nekretnine u zalogu
0 Udio DSTI >40%  —e=Prosjecan DSTI - desno 0 Udio DSTI>45% —e—Prosjeéan DSTI - desno Udio LTV > 90%  —e—Prosjedan LTV - desno
3% 3% 40% 43% 45% 82%
30% 37% 35% 42% 40% 81%
25% 35% 30% 41% 35% 80%
20% 33% 25% 40% 30% 79%
0 0 25% 78%
15% 31% 20 9% 20% 7%
15% 38% ° °
10% 29% 15% 76%
10% 37% . 0
- 7% 0 O 10% 75%
5% 36% 5% 74%
0% 25% 0% 359, - T
2021. 2022. 2023. 2024. 1. pol. 2. pol 1. pol. 2021. 2022. 2023. 2024. 1. pol. 2. pol. 1. pol 0 0
2025. 2025. 2026. : ' ' e e 2021. 2022. 2023. 2024. 1. pol. 2. pol. 1. pol.
2025. 2025. 2026. 2025. 2025. 2026.
Izvor: HNB (Uvjeti kreditiranja potrogaca) Izvor: HNB (Uvjeti kreditiranja potro$aca) Izvor: HNB (Uvijeti kreditiranja potro$aca)
HRVATSKA NARODNA BANKA

EUROSUSTAV



HNB je od 1.10.2026. dodatno postrozio ograniCenja kriterija kreditiranja

potrosaca

DSTI omjer | max 45% za stambene kredite
(uz 20%» 10% iznimki po tromjesecju, od €ega % kredita za rjeSavanje stambenih potreba)
max 40% za nestambene kredite
(uz 40%» 5% iznimki po tromjesecju)

LTV omjer | max 90% za sve kredite osigurane nekretninom
(uz 20% P 10% iznimki po tromjesecju, od Cega 7 kredita za rjeSavanje stambenih potreba)

Roc¢nost max 30 godina za stambene i nestambene kredite osigurane nekretninom
max 10 godina za ostale nestambene kredite

Napomena: Zeleno oznacene vrijednosti ograni€enja stupaju na snagu od 1.10.2026.
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U uvjetima povecanih neizvjesnosti i ciklickih rizika povezanih sa snaznim

rastom kredita i cijena nekretnina, HNB je jaCao i zastitne slojeve kapitala
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Supervizorski
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31.12.2024.
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= Kombinirani zastitni sloj
kapitala je od 2022. do
2027. povecan s 4% do
6% na 6,25% do 8,75%

= Dodatni kapitalni zahtjevi
povecavaju otpornost
banaka u slucaju
materijalizacije rizika

Kratice:

PCK - protucikli¢ki zastitni sloj kapitala;

OSV - zastitni sloj za ostale sistemski vazne institucije;

SSR - zastitni sloj za strukturni sistemski rizik;
OK - zastitni sloj za oCuvanje kapitala



Kako HNB utjeCe na financijsku pismenost gradana?
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Hvala na pozornosti!
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