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ODGOVORI NA UPITE

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

Izvjesce:

platnom prometu i elektronickom novcu

Broj pitanja: 1.

Datum objave

14. travnja 2011.
odgovora:

Hoce li se u kontroli prijema podataka otkrivati i javljati sve greske u

Pitanje: o .
] datoteci ili (samo) prva greska?

Ukoliko je ustanovljena pogreska u zaglavlju datoteke, navedena
datoteka biti ¢e odbijena.

Ukoliko je ustanovljena pogreska u dolaznim slogovima datoteke, HNB
obavjestava ovlastene djelatnike IzvjeStajnog obveznika putem poruke
elektronicke poste o statusu obrade prihvacene datoteke.

Datoteku s pogreskama lIzvjeStajni obveznik preuzima s internetske
stranice HNB-a za dostavu i preuzimanje datoteka u kojoj su navedeni
svi pogresni slogovi. Slogovi u preuzetoj datoteci s pogreskama, u
kojima je ustanovljena pogreska u dolaznim podacima, vracaju se
Izvjestajnom obvezniku u obliku i sa sadrZajem s kakvima su dostavljeni
u HNB, zajedno s poljem u kojemu je opis pogreske.

Odgovor:

Datoteka s pogreskama se generira i raspoloziva je za preuzimanje
samo u slucaju da postoje pogreske u poslanoj datoteci.




Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

platnom prometu i elektronickom novcu

Broj pitanja:

2.

Datum objave
odgovora:

14. travnja 2011.

Pitanje:

Radi li se ispravak u datoteci tako da oznaka "ispravak" znaci da se
ponistava prethodno poslan podatak (u tom slucaju treba biti jednak
tom prvobitno poslanom) ili znaci da je to novi podatak koji "gazi"
prethodno poslan?

U prvom se slucaju ocekuje jos jedno slanje s ispravnim podatkom, a u
drugom ne.

Odgovor:

Oznaka datoteke je R za prvu datoteku koja se Salje za odredeni
izvjestajni datum ili Ixx (gdje je xx u rasponu 01 — 99), ako je u pitanju
datoteka slogova ispravaka.

Datoteka slogova ispravaka u sebi obuhvaca storno slogove (neispravne
slogove) i slogove ispravka. U datoteci ispravka storno slogovi vezani su
s brojem iz datoteke redovnih slogova kao referenca na to koji se slog
stornira/ispravlja.

U datoteci ispravka dostavit ¢e se prvo pogreSan, neispravni slog
(storno slog) s referencom na redni broj sloga u redovitoj datoteci, a
zatim se Salje ispravljeni slog.

Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

platnom prometu i elektronickom novcu

Broj pitanja:

3.

Datum objave
odgovora:

14. travnja 2011.

Pitanje 3.1.:

Kada ce biti objavljena Tehnicka uputa za izradu i dostavljanje
datoteke?

Pitanje 3.2.:

S obzirom na to da na internetskim stranicama HNB-a nema podataka
o izvjesCivanju statistike platnog prometa koji se odnose na tehnicki dio
Upute, molimo da navedete primjer za SVA izvjesca, i to:

. XSD datoteku za dostavu podataka,

. primjer XML datoteke za svako Izvjesce.

Odgovor:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o
platnom prometu i elektronickom novcu, kao sastavni dio nove Odluke
o obvezi dostavljanja podataka o platnom prometu i elektronickom
novcu, bit ¢e objavljena na internetskoj stranici HNB-a odmah po
zavrSetku konacne verzije Upute. Uz Uputu biti ée vam dostavljene i
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XSD datoteke sa XML primjerima.

Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

platnom prometu i elektronickom novcu

Broj pitanja:

4.

Datum objave
odgovora:

14. travnja 2011.

Pitanje:

Moze li se izmijeniti koncept izvjestajnih slogova tako da se svede na
jedan izvjestajni slog po izvjestaju koji e u sebi sadrzavati podatke

Odgovor:

potrebne za sve pojavne oblike tog izvjestaja?

Standardni format slanja podataka je XML datoteka Ciji je sadrzaj
slogova u skladu s Uputom za provedbu Odluke o obvezi dostavljanja
podataka o platnom prometu i elektronickom novcu.

Na internetskoj stranici HNB-a biti ¢e objavljena Uputa za izradu i
dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o platnom prometu i
elektronickom novcu koja ¢e obuhvacati sva moguca pravila za svako
pojedino Izvjesce, dakle SVA dopustena obiljezja, odnosno pojavne
oblike.

Izvjesce: Uvod

Broj pitanja: | 5.

Datum objave 14. travnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanie: Moze li se re¢i da je modalitet "POT" = racuni konstrukcije 3x,

1 "NPOT" = racuni konstrukcije 1x, a "IOB" = racuni "10"?

Opisani modaliteti "POT", "NPOT" i "[OB" iz Upute ne mogu se
prikazivati prema konstrukciji racuna sukladno Odluci o nacinu
otvaranja transakcijskih racuna (NN, br. 3/2011., 35/2011.,
50/2011., 89/2011., 101/2011.1135/2011.).

Odgovor: Modaliteti "Potrosac" i "Nepotrosac" ("POT" i "NPOT") definirani su
odredbama Zakona o platnom prometu (NN, br. 133/2009.) i Zakona
o elektronickom novcu (NN, br. 139/2010.).
Modalitet "Izvjestajni obveznik" ("[OB") obuhvaca pruzatelje platnih
usluga definirane ¢lankom 5. Zakona o platnom prometu.




Izvjesce: Uvod

Broj pitanja: | 6.

Datum objave

14. travnja 2011.
odgovora:

Hoce li se ono $to radimo za TRANS-INO jednog dana uklopiti u

Pitanje: . L
statistiku platnog prometa?

Izvjesca koja se prikupljaju za potrebe nekoga drugoga organizacijskog
Odgovor: dijela HNB-a, kao Sto su izvjes¢a TRANS-INO, nisu sastavni dio
izvjes€a unutar statistike platnog prometa.

Izvjesce: Uvod

Broj pitanja: | 7.

Datum objave

14. travnja 2011.
odgovora:

Ukljuuju li se u izvjestaj transakcije koje banka radi u vezi s ciklusima
NKS-a (transferi — MT202, MT900, MT910 na kraju dana)?

Pitanje:
Ako da, pretpostavljamo da se ukljucuju na strani platitelja i u izvjestaj
"Kreditni transfer"?

Transakcije koje IzvjeStajni obveznik obavlja putem HSVP-a, a
povezane su s NKS-om, kao $to su platne poruke prema vrstama posla:
. MT202 za izdvajanje sredstava za pokrice obracuna iz NKS-a

. MT202 za povrat sredstava za pokri¢e obracuna iz NKS-a

i servisne poruke:

Odgovor: . MT900 — Obavijest o izvrSenom direktnom transferu na teret
raCuna za namiru sudionika

. MT910 — Obavijest o izvrSenom direktnom transferu u korist
raCuna za namiru sudionika

ne prikazuju se unutar statistike platnog prometa.




Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 8.

Datum objave |}, o\ nia 2011,

odgovora:
. Ulazi li odobrenje okvirnoga kredita po transakcijskom racunu
Pitanje: v e . "
(overdraft) u Izvjestaj "Kreditni transfer"?
Odobrenje okvirnoga kredita po transakcijskom racunu (overdraft) ne
evidentira se u Izvjescu "Kreditni transfer" jer to nije platna transakcija.
Odgovor:

Iznos odobrenoga okvirnoga kredita po transakcijskom racunu
(overdraft) evidentira se u Izvjesc¢u "Racuni" u obiljeZju "Vrsta iznosa"
modaliteta "Ukupno odobreno prekoralenje'.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 9.
Datum objave 14. travnja 2011.
odgovora:
Banka isplacduje place zaposlenicima poslovnih subjekata. Za isplatu
plada prema nalogu poslovnog subjekta tereti se transakcijski racun u
zbirnom iznosu, specifikacija po zaposlenicima dobije se na mediju
Pitanje: (datoteka ili specifikacija).
Treba li u Izvjeséu "Kreditni transfer" prikazati promet za svaku
pojedinacnu isplatu, odnosno jedan nalog ili skup naloga?
Za navedene platne transakcije potrebno je evidentirati svaki pojedini
kreditni transfer.
Za navedeni primjer Nacin zadavanja uvijek ¢e biti modalitet
"Elektronicki", a Opis nacina pladanja modalitet " Salter".
Primjer:
Poslovni subjekt (nepotrosac) isplacuje place sa svog transakcijskog
racuna - na transakcijske racune 12 zaposlenika (12 plac¢a) u ukupnom
Odgovor: . el . o " .
iznosu 75.000,00 kuna. IzvjeStajni obveznik je na Salteru svoje
poslovnice zaprimio nalog na disketi.
Navedena transakcija, u skladu s trenutacnim pravilima sloga iz Upute,
prikazala bi se na sljedeci nacin:
Korisnik: nepotrosa¢
Sifra drzave: HR
Suprotno podrucje: HR




Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektroni¢ki

Opis nacina placanja: Salter

Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za placanje - Transakcijski
racun

Tip transakcije: U korist (ra¢una za placanje) korisnika usluge

Broj transakcija (poslani KT): 12

Vrijednost transakcija (poslani KT): 75000

Izvjesce:

Novcana posiljka

Broj pitanja:

Kreditni transfer

10.

Datum objave
odgovora:

14. travnja 2011.

Pitanje:

Prikazuju li se u Izvje$¢u "NovcCana posiljka" transakcije placanja putem
opCe uplatnice koju radi neklijent, a primatelj placanja je izvan banke
(primatelj i platitelj nisu bancini klijenti) ?

Odgovor:

Prema Zakonu o platnom prometu novcana posiljka jest platna usluga
pri kojoj se primaju novCana sredstva od platitelja, a nije otvoren racun
za pladanje na ime platitelja ili primatelja placanja u svrhu prijenosa
odgovarajuceg iznosa novc¢anih sredstava primatelju placanja ili drugom
pruZzatelju platnih usluga za primatelja placanja, i/ili se takva novcana
sredstva primaju za primatelja placanja i stavljaju mu se na raspolaganje.

U slucaju uobicajenog pladanja oplom uplatnicom, pri ¢emu se svaki
nalog izvr$ava pojedinacno, rijeC je o kreditnom transferu.

Transakcija ¢e se biljeziti u Izvjes¢u "Kreditni transfer" kao Opis
kategorije/uredaja/racuna "Kreditni transfer" s Izvorom/tijekom
sredstava za placanje "Gotov novac" i Tipom transakcije "U korist
(raCuna za placanje) korisnika usluge" i ostalim pravilima sloga prema
Uputi.

Ako se nalog izvrsava prema posebnoj shemi koju je Izvjestajni obveznik
razvio za uslugu "Novcana posiljka", o takvoj shemi mora obavijestiti
korisnika, a takva transakcija biljeZi se kao nov¢ana posiljka.

Transakcija ¢e se biljeziti u Izvjes¢u "Novcana posiljka" kao Opis
kategorije/uredaja/racuna "NovCana posiljka" s Izvorom/tijekom
sredstava za placanje "Gotov novac" i ostalim pravilima sloga prema
Uputi.




Izvjesce: Izravno terecCenje

Broj pitanja: | 11.

Datum obfave | |, o nia 2011,

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:
U vezi s brojem suglasnosti/ugovora (na dan) — evidentira li se broj
racuna (korisnika) ili broj usluga?

Pitanje:
Primjer: Korisnik ima jedan racun i po njemu placa pet komunalija. Je li
to pet suglasnosti ili jedna suglasnost koju je dao za bilo koju uslugu?
Izravna tereCenja evidentiraju se u tri Izvjesca:
1. Izvjesée "lzravno tereCenje"
2. Izvjesée "Racuni".
3. Izvjes¢u ,,Izdavanje platnih instrumenta®
1. U lIzvjes¢u ‘"lzravno tereCenje" =za vrstu iznosa "Broj
suglasnosti/ugovora (na dan) upisuje se broj suglasnosti platitelja za
izvrSenje platne transakcije izravnog tereCenja koje je IzvjeStajni
obveznik primio.
Ako korisnik platne usluge ima otvoren raCun kod vise izvjesStajnih
obveznika, podatak o broju danih suglasnosti isklju¢ivo evidentira onaj
Izvjestajni obveznik kod kojeg se vodi racun koji je naveden u ugovoru
o0 izravnom terecenju.

Odgovor:

Za navedeni primjer iz pitanja u Izvjes¢u "lzravno terecenje" prikazuje
se onoliko suglasnosti koliko ih je dao Vas korisnik platne usluge
(platitel;j).

Dane suglasnosti broje se prema broju primatelja placanja/vjerovnika po
jednom platitelju bez obzira na broj raCuna za placanje koji se terete i
bez obzira na to je li jednim ugovorom dana suglasnost za izvrSenje
izravnih tereCenja u korist viSe primatelja placanja (vjerovnika).

U slucajevima kada jedan platitelj daje novim ili istim ugovorom drugu
suglasnost istom primatelju placanja, to se broji kao dvije suglasnosti.

Primjer:
U jednom ugovoru o izravnom tereenju izmedu Izvjestajnog obveznika
i njegovoga korisnika platne usluge (vlasnik racuna) dana je suglasnost




za tereCenje tekuceg i deviznog racCuna za tri razliCita primatelja placanja
(primatelju placanja A, primatelju placanja B i primatelju pladanja C).

Dodatno, isti korisnik platne usluge u drugom ugovoru o izravnom
tereCenju dao je novu suglasnost za tereenje istog tekuceg raCuna za
jednog od tri prethodna primatelja placanja (npr. primatelja placanja A).

U Izvjes¢u "lzravno terecenje" Izvjestajni obveznik bi evidentirao Cetiri
suglasnosti iako postoji samo jedan korisnik, dva ugovora, dva racuna
(tekudi i devizni) i tri primatelja placanja.

2. U Izvjes¢u "Raéuni" evidentira se broj korisnika platnih usluga
(platitelja) Ciji su racuni za placanje navedeni u ugovoru o izravnom
tereCenju, a vodi ih Izvjestajni obveznik.

Pritom se suglasnosti prema ZPP-u mogu dati primatelju placanja,
pruzatelju platnih usluga primatelja placanja ili pruzatelju platnih usluga
platitelja, tj. IzvjeStajnom obvezniku.

Takoder, u Izvjes¢u "Racuni" evidentira se broj raCuna navedenih u
ugovoru o izravnom tereenju, a koji su otvoreni kod IzvjeStajnog
obveznika.

Za navedeni primjer iz pitanja u [zvjesS¢u "Racuni" prikazuje se korisnik
kao jedan korisnik bez obzira na to koliko je suglasnosti dao. Broj
raCuna evidentira se prema Obiljezju "Opis kategorije/ uredaja/racuna”
kao jedan racun.

Za navedeni primjer iz odgovora u lIzvjeS¢u "Racuni" prikazuje se
korisnik takoder kao jedan korisnik. Broj racuna evidentira se prema
Obiljezju "Opis kategorije/ uredaja/racuna" kao dva racuna.

U Izvjescu "lzdavanje platnih instrumenta® upisuje se broj suglasnosti
korisnika platnog instrumenta kojeg je izdao Izvjestajni obveznik za
izvrSenje platne transakcije ugovornog terecenja.

U Izvjeséu "lzdavanje platnih instrumenta evidentiraju se izravna
tereCenja kod kojih je unaprijed ugovorena naplata putem platnog
instrumenta (platne kartice), a inicirane su od strane primatelja placanja
(npr. placanje racuna).

U Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenta evidentiraju se trajni nalozi
kod kojih je unaprijed ugovorena naplata putem platnog instrumenta
(platne kartice).




Broj suglasnosti zasebno se iskazuju za modalitete:
1. trajni nalog
2. izravno terecenje.

Izvjesce: Izravno terecenje

Broj pitanja: | 12.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

14. travnja 2011.

Za lzvjesée "lzravno tereCenje" prepoznate su transakcije koje se
izvr§avaju na osnovi ovlastenog povlacenja (poruke) koje imamo i za
Pitanje 12.1.: | gradane i pravne osobe.

Otvoreno je pitanje koje se mjesto namire prikazuje u ovom slucaju?

Izravna tereCenja broje se na strani platitelja — onda je mjesto namire

Pitanje 12.2. uvijek unutar obveznika?

Ako su platitelj i primatelj pladanja korisnici platnih usluga Izvjestajnog
obveznika i platna transakcija izravnog tereCenja je izvrSena unutar
IzvjeStajnog obveznika, mjesto namire je modalitet - "Unutar
obveznika".

Ako je platitelj korisnik platnih usluga Izvjestajnog obveznika a primatelj
placdanja korisnik platnih usluga drugog pruzatelja platnih usluga koji
posluju u RH, ili kad su platitelj i primatelj placanja korisnici platnih
usluga Izvjestajnog obveznika, za platnu transakciju izravnog terecenja,
ukoliko se izvrSava prema Clanku 62. stavku 1. Zakona o platnom
prometu, (preko platnih sustava npr. NKS/HSVP), mjesto namire je
Modalitet - "Preko sustava".

Odgovor:
Ako je platitelj korisnik platnih usluga Izvjestajnog obveznika a primatelj
pladanja korisnik platnih usluga drugog pruzatelja platnih usluga, za
platnu transakciju izravnog tereéenja, ukoliko se izvrSava prema Clanku
62. stavku 2. Zakona o platnom prometu (preko drugog pruZatelja
platnih usluga, a na temelju ugovora izmedu lzvjestajnog obveznika s
tim drugim pruZzateljem platnih usluga), mjesto namire je Modalitet -
"Preko drugog pruzatelja platnih usluga".

Ako su platne transakcije izvrSene preko mreze koja ima standardizirane
postupke a odredena je za izvrSavanje jedne vrste platnih usluga ili jedne
vrste platnog instrumenta npr. platni sustav razvijen za obracun i
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namiru izravnog tereCenja, mjesto namire je "Preko sustava za
odredene platne usluge".

Platne transakcije izravnog tereCenja evidentiraju se i na strani platitelja
(za domace i prekogranicne/medunarodne platne transakcije) i na
strani primatelja pladanja (za prekogranicne/medunarodne platne
transakcije) izravnog terecenja.

Na strani platitelja evidentiraju se tereCenja raCuna za plaanje na
osnovi primljenih naloga za izravno terecenje.

Na strani primatelja evidentiraju se odobrenja racuna na osnovi poslanih
naloga za izravno tereenje (prekograni¢na/medunarodna).

Za dodatno pojasnjenje evidentiranja platnih transakcija izravnog

tereCenja na strani primatelja - odobrenja racuna za placanje na osnovi
poslanih naloga za IT vidi odgovor na pitanje br. 84.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 13.

Datum objave 14. travnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanie: Evidentira li se kredit na rate preko kartice Maestro u Izvjes¢u "Kreditni

e transfer" pod KO7 "Terecenje bez naloga"?

Izvjesée "Kreditni transfer" unutar mogucih pravila sloga za obiljezje
"Opis kategorije/uredaja/racuna" ne sadrzi moguénost upisa modaliteta
"TereCenje bez naloga".
Modalitet "TereCenje bez naloga" iskljuivo je moguce evidentirati u
Izvjes¢u "Odobrenje/terecenje bez naloga".

Odgovor: Navedena transakcija kupnje putem debitne kartice kod koje se ukupni

iznos troskova dijeli na ugovoreni broj rata (obroka), prikazuje se kao
karticno placanje u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata" i
evidentira se kao jedna transakcija "Kupovine" u ukupnom iznosu. Radi
evidentiranja ovakve usluge u Uputu je u obiljeZje "Funkcija" dodan novi
modalitet "Funkcija obro¢nog placanja".

"Funkcija obro¢nog pladanja"
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Platna transakcija obavljena platnom karticom koristenjem "Funkcije
obro¢nog placanja". Korisnik platne kartice (debitne, charge i kartice s
odgodenom naplatom) ne osigurava potpuno pokrie za izvrSenje
platne transakcije u trenutku njezina zadavanja. Korisnik platne kartice
moze izvrsavati placanja najcesce do odobrenog limita potrosnje.

Iznos ukupnih troskova nastalih upotrebom platne kartice s funkcijom
obro¢nog placanja u odredenom vremenskom razdoblju, dijeli se na broj
otplatnih rata prema ugovorenom modelu.

Kod platnih transakcija u¢injenih "debitnom" platnom karticom otplatne
rate (obroci) izravno se napladuju s racuna za placanje korisnika.

Kod platnih transakcija ucinjenih nekom drugom platnom karticom
(npr. charge platnom karticom) otplatne rate naplacuju se kroz
odredena vremenska razdoblja.

Platne transakcije se evidentiraju u ukupnom iznosu u izvjeStajnom
razdoblju u kojem su inicirane.

Primjer:

Potrosac, vlasnik debitne kartice Maestro, na EFTPOS uredaju obavio
je kupnju u RH za 5.000,00 kuna na pet rata.

Navedena transakcija u skladu s trenutacnim pravilima sloga iz Upute
prikazala bi se na sljedeci nacin:

Korisnik: potrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica

Nositelj: Plasti¢na kartica

Brand: Maestro

Naziv: XXX

Funkcija: Funkcija obroénog placanja

Opis nacina pla¢anja: EFTPOS uredaj

Opis transakcije: Kupovina

Broj transakcija (izdavanje): 1

Vrijednost transakcija (izdavanje): 5000
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Izdavanje platnih instrumenata

Izvjesce:

Broj pitanja:

14.

Datum objave

14. travnja 2011.

odgovora:

Pitanic: Za broj korisnika platnih kartica, budemo li prikupljali po OIB-u, dobit
Je: ¢emo milijune slogova umjesto nekoliko tisuca!

Odgovor: Broj korisnika platnih kartica i e-novca po OIB-u prikupljat ée se

eventualno jedanput godis$nje, neovisno o redovitoj statistici.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata
Infrastruktura

Prihvacanje platnih instrumenata

15.

Datum objave

14. travnja 2011.

odgovora:
Pitanie: Uredaj za e-novac kod nas je samo obi¢an POS (u poslovnici sluzi za
e iskup, a kod trgovaca za prihvat). Prijavljujemo li sve POS-ove dvaput?
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:
Uredaj koji navodite nije uredaj za e-novac nego POS ureda;j.
Sve transakcije, pa i iskup e-novca na spomenutim uredajima, biljeZit ¢e
se kao transakcije e-novcem na EFTPOS uredaju.
Uredaj za e-novac
Uredaj koji omogucuje izdavanje e-novca (ukljucujuéi punjenje fizickog
nositelja e-novca) i/ili iskup e-novca i/ili uredaj koji imatelju e-novca
Odgovor: omogucuje da primatelju placanja izvrsi placanje fizickim nositeljem e-

novca.

Uredaji za e-novac su:
. "Uredaj za punjenje/iskup e-novca",
. "Uredaj za prihvat e-novca".

Pod pojmom uredaji za e-novac ne podrazumijevaju se bankomati,
bankarski kiosci i EFTPOS (POS) uredaji.
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Izvjesée: SVA IZVJESCA

Broj pitanja: 16.
Dat bj .
atum objave | 4. travnja 2011.

odgovora:

Je li nuzno zasebno evidentirati EFTPOS i POS uredaje?

Pitanje: Naime, na radionicama je spomenuto da nelete inzistirati na tom
podatku, a analizom naseg sustava uocili smo da bi moglo biti teskoéa
kod razdvojenog izvjeStavanja ovih dviju komponenta.

Nakon radionica odredeno je da se POS i EFTPOS uredaji za potrebe

Odgovor: statistike platnog prometa nece razlikovati te Ce se sve transakcije kao i
broj uredaja prikazivati na ukupnoj razini.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 17.

Dat bj .

atumm OPIAVE | 55 travnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:

Molimo objasnjenje termina "poslane prekograni¢ne/medunarodne
transakcije karticama".

Pitanje: . T .. C vz .
Evidentiraju li se navedene platne transakcije u Izvjes¢u "Kreditni
transfer" ili unutar modaliteta "K14" "Platna kartica" Izvjesca "lzdavanje
platnih instrumenata"?

Definicija prekograni¢nih i medunarodnih platnih transakcija dana je

¢lankom 1. stavkom 1. to¢kom 31. i 32. Zakona o platnom prometu.

Poslane transakcije odnose se na ukupan broj/vrijednost platnih

transakcija koje je izvrSio/poslao Izvjestajni obveznik, bez obzira da li se

pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja nalazi u zemlji ili izvan
lje.

Odgovor: zemiye
Poslane transakcije karticama oznacava broj prekograni¢nih i
medunarodnih karticnih placanja izvrSenih platnim karticama koje je
izdao Izvjestajni obveznik.

Napominjemo da se poslane prekograni¢ne/medunarodne platne
transakcije izvrSene platnim karticama evidentiraju samo u okviru
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Izvjesca "lzdavanje platnih instrumenata".

Izvjestajni obveznik izvjeStava o platnim transakcijama koje su ucinjene
izvan teritorija RH odnosno kod kojih pruzatelj platnih usluga
primatelja posluje izvan RH, a izvrSene su platnim karticama koje je
sam izdao.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: 18.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

22. travnja 2011.

Pitanje u vezi s obiljezjem "Brand".

S obzirom na to da se u statistici platnog prometa spominju platni
Pitanje: instrumenti, a po novom Zakonu o platnom prometu to su i prijavni
instrumenti za internetsko bankarstvo, treba li u vrijednost obiljezja
stavljati i brandove prijavnih instrumenata, kao §to je VASCO, ili se to
evidentira uz obiljezje B12 "U svoje ime —vlastiti brand" ?

Ako se pod navedenim pitanjem podrazumijeva brand proizvodaca

tokena odnosno smart kartice za pristup internetskom bankarstvu ili

prijavna Kkartica zaposlenika IzvjeStajnog obveznika kojom se on

Odgovor: pri.je.wlj'uje u interni ili neki drugi sustav za placanje, to ne spada u
obiljezZje "Brand" u skladu s nacrtom Upute.

Podaci o navedenim proizvodacima odnosno brandovima ne prikupljaju

se ni u jednom Izvjescu.
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Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

19.

Datum objave
odgovora:

22. travnja 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

06. ozujka 2012.

Pitanje:

Kod izvjestavanja o broju i vrijednosti transakcija (Obiljezja 1232-1Z35)
potrebno je u Opisu transakcije navesti obiljezje "Neovlasteno
koristenje" — OTO02.

Treba li Izvjestajni obveznik u Izvjescu prikazati sve transakcije prema
datumu nastanka ili prema datumu iniciranja reklamacije u jednom
izvjeStajnom razdoblju?

Naime, jedino je moguce rjeSenje obuhvatiti broj i vrijednost transakcija
za izvjeStajno razdoblje kada je inicirana reklamacija, jer korisnik
kartice moze reklamirati kao zloupotrebu transakcije iz prethodnih
izvjestajnih razdoblja.

Odgovor:

O svakoj platnoj transakciji koja je udinjena platnim instrumentom koji
je izdao IzvjeStajni obveznik izvjeStava se u razdoblju u kojem je
inicirana.

U slucaju reklamacije platne transakcije zbog neovlastenog koristenja,
ista platna transakcija evidentira se kao transakcija neovlastenog
koriStenja u izvjeStajnom razdoblju kada je IzvjeStajni obveznik ili
nadlezno tijelo UTVRDILO necovlasteno koriStenje  platnog
instrumenta.

Ponavljanje izvjeStavanja o jednoj transakciji je neizbjezno jer se prvo
mora evidentirati njeno izvrSenje, pa onda utvrdeno neovlasteno
koriStenje.

Takoder je moguce da se kod izvjeStavanja utvrdenog neovlastenog
koriStenja transakcije evidentiraju s pomakom termina izvjestavanja.

Primjer:

Debitnom karticom AB koju je izdao IzvjeStajni obveznik dana 10.
ozujka 2010. obavljena je kupnja na EFTPOS uredaju u iznosu od
300,00 kuna.

Dana 15. travnja 2010. korisnik platne usluge, tj. imatelj platne kartice
(potrosac) imao je reklamaciju za navedenu platnu transakciju.
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Navedena transakcija, u skladu s trenuta¢nim pravilima sloga iz Upute,
prikazuje se za izvjeStajno razdoblje od 1. do 31. ozujka 2010. na
sljedeci nacin:

Korisnik: potrosaé

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica
Nositelj: Plasti¢na kartica

Brand: AB

Naziv: XXX

Funkcija: Debitna funkcija

Opis nacina pladanja: EFTPOS uredaj
Opis transakcije: Kupovina

Broj transakcija (izdavanje): 1
Vrijednost transakcija (izdavanje): 300

Izvjestajni obveznik je dana 3. svibnja 2010. po reklamaciji utvrdio
neovlasteno koriStenje prethodno navedene platne transakcije.
Navedena transakcija (utvrdeno neovlasteno koriStenje iz primjera) u
skladu s trenutacnim pravilima sloga iz Upute prikazuje se za izvjeStajno
razdoblje od 1. do 31. svibnja 2010. na sljedeci nacin:

Korisnik: potrosa¢

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica
Nositelj: Plasti¢na kartica

Brand: AB

Opis transakcije: Neovlasteno koriStenje

Broj transakcija (izdavanje): 1

Vrijednost transakcija (izdavanje): 300
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 20.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

22. travnja 2011.

Predlazemo pojednostavljenje (smanjenje opcija) nacina zaprimanja

v s o 5
Pitanie: naloga (Sto je npr. papirnati nalog s 2D barkodom?).

Cini nam se da SMS nije zapravo nacin zadavanja, nego ovjera.

Nakon provedenih radionica, unutar Izvjeséa "Kreditni transfer" u
obiljeZju "Opis nacina placanja" izmijenjen je modalitet "Fiksni telefon"
tako da je zamijenjen modalitetom "2D barkod".

Dosadasnji fiksni telefon evidentirat ¢e se kao kreditni transfer, uz
obiljezje "Nacin zadavanja" — modalitet "Papirni nalog" i obiljezje "Opis
nacina plac¢anja" — " modalitet "Salter".

Kreditni transfer iniciran putem SMS-a (uslugom kratkih poruka) jest
kreditni transfer izvrSen na teret raCuna za placanje korisnika platnih
usluga koji vodi Izvjestajni obveznik. Korisnik platne usluge Izvjestajnog
obveznika mora imati ugovorenu uslugu plac¢anja putem SMS-a na teret
svojih racuna za plaanje.

Navedena platna transakcija spada u obiljezje "Opis nacdina plaanja" —
modalitet "SMS" jer je zaista zadana uslugom kratkih poruka, a ne
nekim platnim instrumentom kao Sto je internet (elektronicko)
bankarstvo.

Odgovor:

Napomena: SkreCemo pozornost da je nakon radionica odrzanih u
sijeCnju i veljaci 2012. izradena i dostavljena nova verzija Upute u kojoj
je detaljno opisano u okviru kojeg modaliteta obiljezja "Opis nacina
placanja" se evidentiraju nalozi za placanje koji na sebi sadrze 2D
barkod, a u okviru kojega ne.

Pri tome napominjemo da se kreditni transferi zadani preko
transakcijskog bankomata npr. putem debitne platne kartice i
papirnog naloga za placanje koji na sebi sadrzi 2D barkod, evidentiraju
u okviru modaliteta "ONPO1" Bankomat/bankarski kiosk, a ne u okviru
modaliteta "ONPO05" 2D barkod obiljezja "Opis nacina placanja".

Isto tako, platne transakcije koje se izvrSavaju putem 2D barkoda na
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Salteru Izvjestajnog obveznika ili druge osobe koja na osnovi ugovora
radi u ime i za racun IzvjeStajnog obveznika, ne ukljucuju se u modalitet
"ONPO7" Salter, veu u modalitet "2D barkod" obiljeZja "Opis nacina
placanja".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 21.

Datum objave

22. travnja 2011.
odgovora:

Evidentira li se bilateralni kliring kao kreditni transfer "preko drugog

Pitanje: pruZatelja platnih usluga"?

Ako su i platitelj i primatelj placanja korisnici platnih usluga Izvjestajnog
obveznika i platna transakcija kreditnog transfera je izvrSena unutar
Izvjestajnog obveznika, mjesto namire je modalitet "Unutar obveznika".

Ako je platitelj korisnik platnih usluga Izvjestajnog obveznika a primatelj
pladanja korisnik platnih usluga drugog pruzatelja platnih usluga koji
posluju u RH, ili kada su platitelj i primatelj placanja korisnici platnih
usluga IzvjeStajnog obveznika, za platnu transakciju kreditnog transfera,
ukoliko se izvrSava prema Clanku 62. stavku 1. Zakona o platnom
prometu, (preko platnih sustava npr. NKS/HSVP), mjesto namire je
modalitet - "Preko sustava".

Odgovor: Ako je platitelj korisnik platnih usluga Izvjestajnog obveznika a primatelj
pladanja korisnik platnih usluga drugog pruZatelja platnih usluga, za
platnu transakciju kreditnog transfera, ukoliko se izvrSava prema clanku
62. stavku 2. Zakona o platnom prometu (preko drugog pruzatelja
platnih usluga, a na temelju ugovora izmedu Izvjestajnog obveznika s
tim drugim pruzateljem platnih usluga), mjesto namire je modalitet -
"Preko drugog pruzatelja platnih usluga".

Ako se platne transakcije izvrSavaju preko mreze koja ima
standardizirane postupke a odredena je za izvrSavanje jedne vrste
platnih usluga ili jedne vrste platnog instrumenta npr. platni sustav
razvijen za obraCun i namiru izravnog tereenja, mjesto namire je
modalitet "Preko sustava za odredene platne usluge".
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 22.

Datum objave

22. travnja 2011.
odgovora:

Prikazuju i se u statistici platnog prometa platne transakcije koje je
kreditna institucija evidentirala u svoje ime i za svoj ra¢un po deviznom
tekuem racunu otvorenom u inozemstvu i koje platne transakcije se
iskljucuju?

U skladu s nacrtom Upute platne transakcije IzvjeStajnog obveznika po
njegovom deviznom tekucem raCunu otvorenom u inozemstvu koje on
obavlja u svoje ime i za svoj racun nisu predmet izvjeséivanja.

Pitanje:

Odgovor: S obzirom na to da lIzvjeStajni obveznik preko otvorenoga deviznog
raCuna kod drugoga (inozemnog) pruZzatelja platnih usluga obavlja
pladanja u svoje ime i za svoj raCun kao klijent, a ne kao pruzatelj
platnih usluga, te vrste platnih transakcija nisu sastavni dio izvjesca
unutar statistike platnog prometa.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 23.

Datum objave

22. travnja 2011.
odgovora:

U kojem se izvjes¢u evidentira polaganje gotovog novca u korist raCuna
Pitanje: za placanje (potrosaca i nepotrosaca) kada ga provodi osoba koja nije
vlasnik tog racuna?

Polaganje gotovog novca u Kkorist racuna za placanje (potroSaca i
nepotrosaca) kada ga provodi osoba koja nije vlasnik toga racuna, prema
nacrtu Upute jest platna transakcija kreditnog transfera o kojoj se
izvjestava u IzvjeScu "Kreditni transfer".

Odgovor:
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 24.

Datum objave |, o nia 2011

odgovora:

Datum

revidiranja 11. svibnja 2012.

odgovora:
UkljuCuju i se u statistiku platnog prometa platne transakcije izmedu
kreditnih institucija i HNB-a, npr. kupnja deviza, prekonoéne pozajmice,
lombardni kredit, obvezna priCuva, blagajnicki zapisi i slicno?

Pitanje:
Ako se ukljucuju u statistiku platnog prometa, pretpostavka je da se broje
samo na strani platitelja te da navedene platne transakcije treba
evidentirati u Izvjescu "Kreditni transfer".
Navedene platne transakcije nisu predmet izvjeséivanja prema nacrtu

Odgovor: Upute bududi da ih izvjestajni obveznik (banka) provodi u svoje ime i za
svoj raCun na financijskom trzistu.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

25.

Datum objave
odgovora:

22. travnja 2011.

Pitanje:

Kako definirati obiljezZje "Opis nacina pladanja" za platne naloge
dostavljene u datoteci?

Odgovor:

Obiljezje "Opis nacdina placanja" definira na kojim su prihvatnim
uredajima/mjestima/kanalima inicirane/izvrsene platne transakcije.

Ovisno o ugovoru korisnika platnih usluga i IzvjeStajnog obveznika,
vrijednost ovog obiljezja iskazuje se jednim od ponudenih modaliteta
prema nacrtu Upute.

Primjer 1.

Ako je korisnik platne usluge (nepotrosac tj. poslovni subjekt) datoteku
s nalozima za placanje, npr. isplate place u skladu s ugovorom predao
Izvjestajnom obvezniku na disketi ili USB sticku na Salteru Izvjestajnog
obveznika, tada ¢e za obiljezje "Opis nacina placanja" modalitet biti
"Salter".

Vidi pitanje br. 9.

Primjer 2.
Ako je korisnik platne usluge (nepotrosac tj. poslovni subjekt) datoteku
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s nalozima za pladanje u skladu s ugovorom podnio IzvjeStajnom
obvezniku putem Interneta, tada Ce za obiljeZje "Opis nacina plac¢anja"
modalitet biti "Internet".

Napomena: U oba primjera (1. i 2.) svako plaanje unutar naloga broji
se pojedinacno.

Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

20.

Datum objave

22. travnja 2011.

odgovora:
. Prijedlog: iz Upute u Obrascu 1. izbrisati obiljeZje "Cekovno jamstvo" s
Pitanje: . .
obzirom na to da viSe nije aktualno.
Odgovor: Prihvaéen je prijedlog brisanja obiljezja "Cekovno jamstvo" iz Obrasca 1.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

27.

Datum objave
odgovora:

2. svibnja 2011.

Pitanje 27.1.

Domaca kreditna institucija (banka A) moze doznaciti kune drugoj
kreditnoj instituciji (banka B) radi placanja u inozemstvo za svoga
klijenta.

Koja je kreditna institucija izvjeStajna kreditna institucija u navedenom
primjeru — kreditna institucija koja je teretila transakcijski racun ili
kreditna institucija koja je izvrsila plaanje u inozemstvo?

Pitanje 27.2.

U slucaju da primimo sredstva iz druge domace kreditne institucije za
pladanje u inozemstvo za neklijenta banke (kreditne institucije), u kojem
trenutku trebamo prikazati transakciju u Izvjes¢u — kada primimo
sredstva na racun obveze za plaanje u inozemstvo ili kada je tereen
devizni tekudi racun kreditne institucije u inozemstvu?

Pitanje 27.3.

Kad je u pitanju naplata naknade za neklijenta za kojeg je izvrseno
pladanje u inozemstvo, koja je kreditna institucija izvjeStajna — ona koja
je teretila transakcijski racun ili ona koja naplacuje naknadu za placanje
u inozemstvo?
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Pitanje 27.4.

Gdje da uklju¢imo pladanje u inozemstvo za komitenta (moZze, ali i ne
mora imati otvoren transakcijski ratun u kreditnoj instituciji koja
izvieStava — banka A) koji je pokrie za doznaku dostavio iz druge
domace kreditne institucije — banke B, a pokrice je banka A primila na
knjigovodstveni konto 2648xxx?

Pitanje 27.5.

Gdje da uklju¢imo pladanje u inozemstvo za komitenta koji je dio
pokri¢a za doznaku dostavio iz druge domace banke — banke B, koji je
banka A primila na knjigovodstveni konto 2648xxx, a dio pokrica
osiguran je s transakcijskog racuna u banci A?

Odgovor:

Kod prekograni¢nih/medunarodnih  poslanih  kreditnih  transfera
Izvjestajni obveznik uvijek je pruzatelj platnih usluga koji je zaprimio
nalog za pladanje od platitelja, a ne posrednicka/transferna banka
pruzatelj platnih usluga, neovisno o tome tko napladuje naknadu i
neovisno o izvoru pokrica.

Nalog za pladanje za kreditni transfer u inozemstvo moZe se zadati na
teret platiteljeva racuna za placanje, nekoga knjigovodstvenoga konta
koji Izvjestajni obveznik koristi u svrhu pokrica i u gotovini.

Valuta transakcije uvijek je ona koja je navedena na nalogu za placanje.

Ako se nalog za placanje u inozemstvo plada preko
posredniCke/transferne banke, platnu transakciju potrebno je pratiti i
evidentirati u IzvjeS¢u "Kreditni transfer" u trenutku kada je terecen
raCun pruzatelja platnih usluga platitelja kod posrednicke/transferne
banke.

Primjer:

Korisnik platne usluge (npr. nepotrosac) kod svog je pruzatelja platnih
usluga (banka A) internetskim bankarstvom 31. ozujka 2011. zadao
nalog za placanje u inozemstvo u iznosu od 500 EUR (npr. u Austriju).

Pokri¢e za placanje korisnik platne usluge dao je s transakcijskog
raCuna u kunama.

Pruzatelj platnih usluga platitelja (banka A) tu transakciju ne izvrsava
izravno, nego preko posrednicke/transferne banke, tj. drugog pruzatelja
platnih usluga (banka B) u RH kod kojeg osigurava kunsko pokrice.

Posrednicka/transferna kreditna institucija (banka B) teretila je 1.
travnja 2011. racun za pladanje pruzatelja platnih usluga platitelja.

Za navedeni primjer prati se valuta na nalogu za placanje, tj. EUR, i
datum kada je posredniCka/transferna kreditna institucija (banka B)
teretila raCun pruZatelja platnih usluga platitelja.
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Navedena platna transakcija, u skladu s trenuta¢nim pravilima sloga iz
Upute, prikazala bi se u izvjeStajnom razdoblju od 1. do 30. travnja
2011. na sljedeci nacin:

Korisnik: nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: AT

Sifra valute: EUR

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer
Format placanja: Redoviti format*

Broj transakcija (poslani KT): 1

Vrijednost transakcija (poslani KT): 500

* Vidi odgovor na pitanje br. 28.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer

28.

Datum objave

2. svibnja 2011.

odgovora:
Prema nacrtu Upute platne transakcije se prema obiljezju "Shema"
mogu svrstati u modalitete "SEPA shema", "SEPA format" i "Ostale
sheme".

Pitanje:
Treba li sve platne transakcije koje su izvrSene redovitim putem,
odnosno platne transakcije koje nisu izvrSene SEPA shemom niti u
SEPA formatu, evidentirati u modalitet "Ostale sheme"?
Dio ukupnih transakcija prema nacrtu Upute bilo je predvideno pratiti
prema rezidentnosti. Nakon provedenih radionica to smo obiljezje
potpuno izbacili sa svim pripadaju¢im modalitetima.
Navedena promjena rezultirala je promjenom jo$ jednog obiljezja
(obiljezja "Shema"), a sve radi pracenja ukupnih prekograni¢nih i
medunarodnih platnih transakcija.

Odgovor:

Obiljezje "Shema" sada ima sljede¢e modalitete:

STARO NOVO
"Shema" ‘ = "Shema"
SEPA _ SEPA
SEPA shema B SEPA shema
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FORMAT FORMAT

SEPA format SEPA format
SHEMA SHEMA
Ostale sheme B Druga shema

REDOVITO

Redoviti format

Novi modaliteti i opisi modaliteta obiljezja "Shema".

SHEMA - Druga shema

Druga shema oznaCava skup pravila i procedura za provodenje i
izvrSenje platnih usluga na tehnicko-tehnoloski nacin definiran tom
shemom.

U ovaj modalitet ukljuuju se platne transakcije koje nisu izvrSene u
SEPA shemi ili u SEPA formatu, ve¢ u nekoj drugoj shemi.

REDOVITO - Redoviti format
Redoviti format je skup odredenih pravila i procedura koji definiraju
nacin provodenja i izvrSenja neke platne usluge.

U ovaj modalitet ukljucuju se platne transakcije koje nisu izvrSene u
SEPA shemi, SEPA formatu niti u drugoj shemi (npr. korespondentno
bankarstvo i NKS).

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 29.

Datum objave

2. svibnja 2011.
odgovora:

U kojem trenutku trebamo prikazati platnu transakciju u Izvjescu
Pitanje: "Kreditni transfer" — kada primimo sredstva na racun obveze ili kada je
tereCen devizni tekudi racun banke u inozemstvu?

Platna transakcija prati se kada je tereCen devizni raCun pruzatelja

Odgovor: platnih usluga kod posrednicke/transferne banke u inozemstvu.
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Kreditni transfer

Izvjesce:

Broj pitanja:

30.

Datum objave
odgovora:

2. svibnja 2011.

Pitanje:

Prema nacrtu nove Upute Sifra drzave identificirala bi se u skladu s
primljenom MT103 porukom za priljev iz inozemstva, §to bi
podrazumijevalo i odljev sredstava u inozemstvo, odnosno poslani
kreditni transfer.

S obzirom na opis obiljeZja u nacrtu Upute koji navodi da se
prema platitelju u platnoj transakciji odreduje Sifra zemlje, zanima nas
§to je pravilno za sljededi primjer:

MT103 poslan od strane Deutsche Bank Frankfurt, valuta EUR,
platitelj je kompanija u Velikoj Britaniji, a banka platitelja National
Westminster Bank London.

.....

nalogodavcu NEU.

Odgovor:

Ako Izvjestajni obveznik moze jednostavno raspoznati drzavu u kojoj
posluje pruzatelj platnih usluga platitelja (u primjeru iz pitanja
National Westminster Bank London), prikazuje toga izvornog
pruzatelja platnih usluga platitelja.

Ako lIzvjestajni obveznik ne moze raspoznati drzavu u kojoj posluje
pruzatelj platnih usluga platitelja (u primjeru iz pitanja drzavu sjedista
National Westminster Bank London), Sifra zemlje je zemlja u kojoj
posluje pruzatelj platnih usluga koji je poslao MT103 (u primjeru iz
pitanja drzava sjediSta Deutsche Bank Frankfurt).

U  slucaju  primljenih  prekograni¢nih/medunarodnih  platnih
transakcija, ako je to jednostavno raspoznati, uvijek se prati i prikazuje
Sifra drzave u kojoj posluje pruzatelj platnih usluga platitelja.
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Kreditni transfer

Izvjesce:

Broj pitanja:

31.

Datum objave

2. svibnja 2011.

odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:
Za lzvjesCe "Kreditni transfer" — obiljezje "Suprotno podrucije"
definicija obiljezja kaze da se identificira drzava primatelja/platitelja, a
Pitanie: u objasnjenju se navodi da se modalitet "HR", "EU" i "NEU" odreduje
' prema zemlji po Cijim propisima posluje pruZzatelj platnih usluga.
Zeli li se znati dr7ava primatelja/platitelja ili njihovih banaka?
Za lzvjesce "Kreditni transfer", kao i za druga Izvjesca, prati se drzava
u kojoj posluje pruzatelj platnih usluga primatelja placanja, a koja je
navedena na nalogu za placanje.
Drzavljanstvo samog primatelja plac¢anja nije bitno.
Isto tako, za poslane kreditne transfere evidentira se uvijek Sifra
Odgovor:

drzave:HR tj. drzava u kojoj posluje sam Izvjestajni obveznik (RH),
dok drzavljanstvo samog platitelja nije bitno.

Napominjemo da je prema rezultatima anketnog upitnika, koja je
proslijedena na kontakt osobe Izvjestajnih obveznika, odluc¢eno da se
podaci za obiljeZje "Sifra valute" i "Suprotno podrudje" prosire na sve
valute, odnosno sve drZave svijeta.
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 32.

Datum objave |, svibnja 2011.

odgovora:
Datum
revidiranja 13. rujna 2012.
odgovora:
Iskazuju li se transakcije za domace i strane pravne osobe te domace i
strane fizicke osobe po osnovi poslova skrbi nad vrijednosnim papirima
u Izvjescéu kao Sto su:
1) naplate kamate i naplate dividende iz inozemstva,
Pitanje: 2) naplate glavnice vrijednosnih papira iz inozemstva,
3) poslovi prodaje vrijednosnih papira (naplate iz inozemstva),
4) poslovi kupnje vrijednosnih papira (placanja u inozemstvo),
5) prijenosi sredstava sa skrbnickog ra¢una na brokerski raun i

obratno (interni prijenos)?

Transakcije po poslovima u kojima IzvjeStajni obveznik nastupa
isklju¢ivo kao skrbnik (npr. platne transakcije tereCenja raduna za
placanje izvjeStajnog obveznika/skrbnika u korist racuna za placanje
prodavatelja vrijednosnih papira ili depozitarnog drustva — transakcije
izmedu IzvjeStajnog obveznika (skrbnika) i drugih institucija koje
sudjeluju u kupnji/prodaji vrijednosnih papira) nisu poslovi koji se
evidentiraju u skladu s nacrtom Upute.

Izvjestajni obveznik evidentira poslove kada navedene priljeve korisnika
Odgovor: spusta (odobrava) na transakcijske racune korisnika (tocke 1., 2.1 3. iz
pitanja) u Izvjesce "Odobrenje/terecenje bez naloga".

Takoder, evidentiraju se transakcije kojima korisnik uplacuje sredstva
na teret svog racuna u korist racuna kreditne institucije skrbnika
(toCka 4. iz pitanja) u IzvjesCe "Kreditni transfer".

Transakcije prijenosa sredstava sa skrbnickog raCuna na brokerski
racun i obratno (interni prijenos) ne evidentiraju se ako je kreditna
institucija skrbnik ujedno i broker (tocka 5. iz pitanja).
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 33.

Datum objave |, svibnja 2011.

odgovora:
Datum
revidiranja 11. svibnja 2012.
odgovora:
U Izvjes¢u "Kreditni transfer" prikazuju se transakcije za kreditnu
instituciju na financijskom trzistu i na trzistu kapitala kao S§to su
sljedece transakcije:
1) oroCavanje deviznih depozita kod stranih kreditnih institucija u
inozemstvu,
2) oroCavanje deviznih depozita primljenih od stranih banaka iz
inozemstva,
3) kupoprodaja duznickih i vlasnickih vrijednosnih papira izmedu
dviju banaka, prekono¢no poslovanje,
4) FX transakcije izmedu dviju kreditnih institucija kod koje je
Pitanje: jedna valuta kuna ili su obje valute devize,
5) kamatni "swapovi",
6) kunski i devizni repo krediti izmedu dviju domacdih kreditnih

institucija ili stranih kreditnih institucija.

Koje transakcije od navedenih prikazati u Izvjes¢u za kreditnu
instituciju kada se tereti raCcun namirenja u zemlji ili devizni tekudi
raCun u inozemstvu (osim placanja troskova robe i usluga, troskova
placa, poreza, doprinosa, Clanarina)?

Koje transakcije se ukljuCuju, a koje se iskljucuju?

Navedene platne transakcije nisu predmet izvjesCivanja u skladu s
Odgovor: nacrtom Upute jer ih kreditna institucija (izvjeStajni obveznik) radi u
svoje ime i za svoj racun na financijskom trzistu.
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

34.

Datum objave
odgovora:

2. svibnja 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

11. svibnja 2012.

Pitanje 34.1.:

UkljuCuju li se u izvjestaj transakcije koje radi Riznica s drugim
domadim i stranim kreditnim institucijama, npr. kupoprodaje deviza,
depoziti, krediti, bankarski transferi, kupoprodaje vrijednosnih papira,
repo/repo poslovi i slicno?

Pitanje 34.2.:

Na radionici, prilikom prezentacije Izvjesca "Kreditni transfer", receno
je da se ne prikazuju transakcije kreditne institucije koje ona radi za
svoj racun (kupoprodaja deviza za svoj racun, kupnja vrijednosnih
papira za svoj racun...), kao i transakcije izmedu izvjeStajnog
obveznika i drugih financijskih institucija. Je li to to¢no?

Odgovor:

Navedene platne transakcije nisu predmet izvjesCivanja u skladu s
nacrtom Upute jer ih kreditna institucija (izvjestajni obveznik) radi u
svoje ime i za svoj racun na financijskom trZistu.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 35.
Datum objave 2. svibnja 2011.
odgovora:
Datum
revidiranja 11. svibnja 2012.
odgovora:
Ukljucuju li se u Izvjesée "Kreditni transfer" nostro transferi kreditne
I institucije po deviznom tekuéem racunu u inozemstvu (prijenos s
Pitanje: . v . e e Dy
jednoga racuna kod strane kreditne institucije na drugi racun kod
strane kreditne institucije)?
S obzirom na to da kreditna institucija preko otvorenog deviznog
Odgovor: racuna kod nekog drugog (stranog) pruzatelja platnih usluga obavlja
' placanja u svoje ime i za svoj racun kao klijent inozemne banke, a ne
kao pruzatelj platnih usluga, te vrste transakcija se ne evidentiraju.
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 36.

Datum objave 2. svibnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 11. svibnja 2012.

odgovora:
Glede kupoprodaja efektivnog stranog i domaceg novca koje jedna
domaca kreditna institucija provodi s drugom domacom kreditnom

Pitanje: institucijom (Sabirni centar), gdje se u pozadini obavljaju transferi
dogovorenih iznosa, pitanje je ukljuCuje li se to u Izvjesée "Kreditni
transfer"?
Navedene platne transakcije nisu predmet izvjesCivanja u skladu s

Odgovor: nacrtom Upute jer ih izvjeStajni obveznik radi u svoje ime i za svoj
raCun na financijskom trzistu.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 37.

Datum objave 2. svibnja 2011.

odgovora:
r'ﬁﬁﬁlanja 11. svibnja 2012,
13. rujna 2012.
odgovora:
Molimo tumacenje u kojoj se vrsti izvjesca evidentiraju prometi koji su
nastali po transakcijama Riznice u ime i za racun banke.
1. FX transakcije
Izvjestajni obveznik (banka) tereti klijenta bez naloga te odobrava
klijenta na njegovom racunu (interna namira).
O: Navedene platne transakcije ne evidentiraju se ni u jednom izvjescu.
Pitanje i Izvjestajni obveznik (banka) plada obvezu za kupljenu valutu ili banka
Odgovor: prima sredstva za prodanu valutu (eksterna namira). Je li rije¢ o
platnim transakcijama o kojima se izvjeSCuje u Izvjes¢u "Kreditni
transfer"?

O: Navedene platne transakcije ne evidentiraju se ni u jednom izvjescu.

2. MM transakcije

Platne transakcije pri uplati i isplati depozita (interna i eksterna
namira) — evidentiraju li se navedene platne transakcije u Izvjeséu
"Odobrenje/ tereCenje bez naloga" i Izvjes¢u "Kreditni transfer"?
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O: Platne transakcije koje se provode sa Stednih i depozitnih racuna te
u korist tih raCuna ne evidentiraju se ni u jednom izvjeséu, osim ako je
rije¢ o isplatama gotovog novca s tih racuna ili uplatama na te racune.
Uplate i isplate gotovog novca u tom se slucaju evidentiraju u Izvjes¢u
"Gotov novac".

3. Evidentiraju li se platne transakcije po poslovima derivata, npr.
"interest rate swap", "cross currency swap", "forward rate agreement",
"futures poslovi" (interna i eksterna namira) u Izvjeséu
"Odobrenje/tereenje bez naloga" i Izvjescu "Kreditni transfer"?

O: Navedene platne transakcije ne evidentiraju se ni u jednom izvjescu.

4. Kupoprodaja vrijednosnih papira

Placanje u zemlji provodi se na banku skrbnika ili na SKDD. Ako je
dogovoreno zaklju¢nicom, plaanje se moZe provesti na ratun partnera
interno u banci. Takoder, placanje u inozemstvo provodi se na banku
skrbnika.

Je li rijeC izvjeSCivanju u okviru Izvjesca "Kreditni transfer" u slucaju
cksternih placanja, odnosno o izvjeséivanju u okviru Izvjeséa
"Odobrenje/tereenje bez naloga" u slucaju internog placanja na racun
ili s racuna klijenta?

Kako se izvjes¢uje o placanjima/naplatama po brokerskim i skrbnickim
poslovima (prema Zakonu o trziStu kapitala), koja se provode s
transakcijskog racuna za izdvojeno poslovanje (racun 13 koji je izuzet
od ovrhe)?

O: Kada je kreditna institucija (banka) ujedno i broker/skrbnik,
evidentiraju se samo platne transakcije korisnika (nalogodavatelja) sa
svog transakcijskog racuna na brokerski racun kao kreditni transferi u
Izvijes¢u "Kreditni transfer" i transakcije s brokerskog/skrbnickog
raCuna na transakcijski racun nalogodavatelja u Izvjeséu
"Odobrenje/tereenje bez naloga".

Kada kreditna institucija (banka) nije ujedno i broker/skrbnik nego
samo pruzatelj platnih usluga, u Izvjes¢u "Kreditni transfer"
evidentiraju se sljedece platne transakcije kreditnog transfera:

. platne transakcije s transakcijskog racuna nalogodavatelja na
brokerski racun koje evidentira pruzatelj platnih  usluga
nalogodavatelja,

. platne transakcije s brokerskog racuna prema inozemstvu koje
evidentira pruzatelj platnih usluga brokera/skrbnika,

. platne transakcije iz inozemstva na brokerski racun koje
evidentira pruZzatelj platnih usluga brokera/skrbnika kao primljene
prekograni¢ne/medunarodne kreditne transfere,
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. transakcije s brokerskog/skrbnickog racuna na transakcijski
raCun nalogodavatelja koje evidentira pruZatelj platnih usluga
brokera/skrbnika.

Kako se izvjes¢uje o placanjima/naplatama po poslovima upravljanja
portfeljem (prema Zakonu o trziStu kapitala) koja se provode s
transakcijskog racuna za izdvojeno poslovanje (racun 13, koji je izuzet
od ovrhe), a koji glasi na banku? Treba li o prometima s tog racuna
izvijestiti kao s raCuna izvjeStajnog obveznika ili kao s raCuna
poslovnog subjekta? Naime, ti se poslovi obavljaju u ime banke, a za
racun klijenta, te ni u ovom slucaju nema konkretnih naloga klijenata
za placanje.

O: Za navedene poslove evidentiraju se samo platne transakcije s
transakcijskog racuna nalogodavatelja na racun koji je odredila
kreditna institucija u svrhu upravljanja portfeljem u Izvjescu "Kreditni
transfer" i platne transakcije s brokerskog/skrbnickog racuna na
transakcijski racun nalogodavatelja u Izvjes¢u "Odobrenje/tereenje
bez naloga".

Transakcije izvrSene na teret racuna vrste "13", a kojima se odobrava
transakcijski ~ racun  klijenta  evidentiraju se u  IzvjeSée
"Odobrenje/tereCenje bez naloga", dok se transakcije kojima klijent
tereti svoj transakcijski raCun, a odobrava raCuna vrste "13"
evidentiraju u Izvjes¢u "Kreditni transfer" i to transakcije definirane u
ovom odgovoru i odgovoru broj 32.

Napominjemo da se prometi po racunima vrste "13", a koji glasi na
banku evidentiraju na nacin da se transakcije izvr§ene na teret raCuna
vrste  "13"  lzvjeStajnog obveznika, evidentiraju u Izvje$cu
"Odobrenje/terecenje bez naloga" pri cemu u obiljezju "Tip transakcije"
imaju obavezno iskazan modalitet "TT02" "U korist/na teret
Izvjestajnog obveznika" (Pravilo sloga 4.2.).

Transakcije izvrSene u korist racuna vrste "13" Izvjestajnog obveznika
koje se evidentiraju u Izvjes¢u "Kreditni transfer" u obiljezju "Tip
transakcije" moraju se evidentirati modalitetom "TT02" "U korist/na
teret Izvjestajnog obveznika" (Pravilo sloga 1.5.).

U oba slucaja u obiljezju Korisnik nije Izvjestajni obveznik ve¢ potrosac
ili nepotrosac.

Platne transakcije u ime i za racun banke (transakcije Riznice) provode
se platnim nalozima tipa 2 (MT202) i tipa 5 (vrijednosni papiri).
Poruke se Salju pruzateljima platnih usluga (kontokorentnim
bankama), odnosno bankama kod kojih su otvoreni nostro racuni.
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Banka kontokorenta primljenu poruku provodi slanjem svoje poruke
prema Zeljenoj destinaciji.

Pretpostavljamo da u svrhu izvjescivanja kod ovog tipa platnih
transakcija HNB zanima izvjesCivanje o platnom prometu izmedu
domace banke i kontokorentne banke (a ne izmedu banke i banke
krajnjega korisnika).

O: Navedene platne transakcije (poslovi Riznice) nisu predmet
izvjes€ivanja u skladu s nacrtom Upute jer ih izvjestajni obveznik
provodi u svoje ime i za svoj raCunkao klijent inozemne banke, a ne
kao pruzatelj platnih usluga.

. v Gotov novac
Izvjesce:

Broj pitanja: | 38.

Datum objave 2. svibnja 2011.

odgovora:

gigz?anja 18. veljace 2013.,
23. srpnja 2013.

odgovora:
Uplate — osnivacki polog i dokapitalizacija
1. Uplatitelj moze biti rezident i nerezident. Ako je uplatitelj
rezident, uplatu prema Zakonu moZe obaviti samo fizicka osoba u
kunama.
Uplata se provodi u korist racuna Ostale obveze u kunama —
Gotovinske uplate osnivackog pologa domadih fizi¢kih osoba, ali uz
JMBG fizicke osobe koja uplacuje.

Pitanie: 2. Rezident fizicka osoba takoder moze uplatiti sredstva i na ime
dokapitalizacije nekog poduzeca, ali samo u kunama.
Uplata se knjizi u korist racuna Ostale obveze u kunama — Gotovinske
uplate u svrhu dokapitalizacije domacih pravnih osoba uz maticni broj
poslovnog subjekta koji se dokapitalizira.
3. Ako je uplatitelj nerezident, uplatu moze obaviti i fizicka i
pravna strana osoba, i to samo u kunama. Uplata se provodi na mati¢ni
broj banke.
Prikazuju li se te uplate u izvjescu i kojem?
Sve tri vrste gotovinskih uplata u svrhu osnivackoga
kapitala/dokapitalizacije prikazuju se u Izvjescu "Gotov novac".

Odgovor:
Takoder, za svaku je uplatu potrebno odabrati jedan modalitet iz
obiljeZja "lzvor/tijek sredstava za placanje za placanje".
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Svi su modaliteti iz tog obiljeZja opisani u Uputi te je IzvjeStajni
obveznik ovisno o vrsti/prirodi racuna koji se odobrava duzan odabrati
pravilan modalitet.

Iz upita nije vidljivo u korist koje se vrste raCuna (iz obiljezja
"Izvor/tijek sredstava za placanje") provode uplate.

Za svaku uplatu potrebno je odabrati i jedan modalitet iz obiljezja "Tip
transakcije".

Primjer:

Uplatitelj nerezident izvrsio je uplatu u gotovini za osnivacki polog u
iznosu od 100.000,00 kuna. Nerezident je strana fizicka osoba. Uplata
je u prvom dijelu provedena na knjigovodstveni konto s maticnim
brojem kreditne institucije (IzvjeStajnog obveznika) 5. listopada.

Dana 15. listopada sredstva su sa knjigovodstvenog konta prenesena
na transakcijski racun nerezidenta.

Navedena transakcija evidentirala bi se kao uplata na knjigovodstveni

konto Izvjestajnog obveznika i to u Izvjes¢u "Gotov novac" na sljedeci
nacin:

Korisnik: potrosa¢

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Uplate

Mjesto namire: Unutar obveznika

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Papirni nalog

Opis nadina placanja: Salter

Izvor/tijek sredstava za pladanje: Racun—zaplacanje—transakeijski
racun;-Ostali "rauni”

Tip transakcije U korist (racuna za placanje) korisnika usluge
Broj transakcija (polaganje): 1

Vrijednost transakcija (polaganje): 100000

Transakcija prijenosa sredstava sa knjigovodstvenog konta na
transakcijski ra¢un nerezidenta (15. listopada) nece se evidentirati.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Gotov novac
Kreditni transfer

39.

Datum objave

2. svibnja 2011.

odgovora:

Eaigzilﬁlan'a 18. veljace 2013.,
! 23. srpnja 2013.

odgovora:

Pitanje 39.1.

Kada Kklijent osniva trgovacko drustvo, duzan je prethodno izvrsiti
uplatu odredenog iznosa po osnovi osnivackog pologa. Na temelju
uplate kreditna institucija mu izdaje potvrdu o uplati osnivackog
pologa koju klijent dostavlja na sud koji mu izdaje rjeSenje o upisu.

S obzirom na to da klijent pri uplati osnivackog pologa jo$ nema
otvoren transakcijski raun, taj se polog knjizi na konto u banci, a nase
je pitanje jesu li takve uplate predmet navedenih izvjeStavanja
("Kreditni transfer" ili nekih drugih)?

Pitanje 39.2.

Molimo potvrdu da gotovinska uplata osnivaCkog pologa ulazi u
Izvjesce "Gotov novac" s opcijom korisnikove uplate "U korist/na teret
izvjestajnog obveznika" s obiljezjem "lzvor/tijek sredstava za placanje"
— "Ostali racuni"?

Pitanje 39.3.

U koje izvjesCe svrstati uplatu temeljnoga kapitala pri osnivanju
poduzeca?

Odgovor:

Platna transakcija uplate osnivackog pologa provodi se u gotovom
novcu ili putem kreditnog transfera.

1. U slucajevima kada se uplata osnivackog pologa provodi u
gotovom novcu, platna transakcija se evidentira u Izvjeséu "Gotov
novac" wizvieliai obliu_kadaidi . Keiiskirad
na—_kada se izvr§i uplata pologa na knjigovodstveni konto u banci na
sljededi nacin:

Korisnik: potrosac ili nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Uplate

Mjesto namire: Unutar obveznika

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika ili Na osnovi ugovora za obveznika
Nacin zadavanja: Papirni nalog

Opis nacina placanja: Salter

35




Izvor/tijek sredstava za pladanje: Racun—zapla€anje—transakeijski

racun-Ostali "racuni”
Tip transakcije: : U korist (racuna za placanje) korisnika usluge

2. U slucajevima kada se uplata osnivaCkog pologa provodi
kreditnim transferom s racuna za pladanje ili kreditnim transferom s
pokri¢em u gotovini kod drugog pruZzatelja platnih usluga (banka A),
platnu transakciju evidentira i prikazuje Izvjestajni obveznik kod kojeg
je i zadan nalog za kreditni transfer (banka A), a ne izvjeStajni
obveznik koji je primatelj pladanja na osnovi uplate temeljnoga kapitala

(banka B).

lako je nalog zadan u korist nekoga drugoga izvjestajnog obveznika,
prikazuje se u Izvjes¢u "Kreditni transfer".

U nastavku je nacin evidentiranja transakcije uplate osnivackog pologa
u korist nekog drugog izvjestajnog obveznika papirnim nalogom na
Salteru sa pokri¢em u gotovom novcu:

Korisnik: potrosac ili nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Papirni nalog

Opis nacina plaéanja: Salter

Izvor/tijek sredstava za placanje: Gotov novac

Tip transakcije: U korist (racuna za placanje) korisnika usluge

3. U slucajevima kada se uplata osnivackog pologa provodi
kreditnim transferom s racuna kojeg vodi pruzatelj platnih usluga koji
je ujedno i primatelj pladanja na osnovi uplate temeljnoga kapitala,
platnu transakciju evidentira i prikazuje sam Izvjestajni obveznik.
Izvjestajni obveznik prikazuje tu platnu transakciju u IzvjeScu
"Kreditni transfer" na sljede¢i naCin u slucaju kada je transakcija
zadana putem Interneta:

Korisnik: potrosac ili nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer
Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: ElektroniCki
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Opis nacina placanja: Internet

Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za placanje -transakcijski
racun ili Racun za placanje - drugi platni racun ili Ostalo

Tip transakcije: U korist (racuna za placanje) korisnika usluge

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer
Gotov novac

40.

Datum objave
odgovora:

2. svibnja 2011.

Pitanje:

Smatra li se prijenos novCanih sredstava s escrow racuna koji vodi
banka na drugi racun kreditnim transferom i ukljuCuje li se u Izvjesce
"Kreditni transfer"?

Odgovor:

Uplata na escrow racun, bilo putem npr. internetskog bankarstva ili
uplatom gotovog novca na Salteru, prikazuje se u trenutku same
uplate, i to u prvom slucaju kao kreditni transfer, a u drugom kao
uplata gotovog novca.

Interno preknjizavanje s escrow raCuna na transakcijski racun
korisnika ne prikazuje se ni u jednom izvjeséu.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Gotov novac
Svi izvjestaji
41.

Datum objave
odgovora:

2. svibnja 2011.

Pitanje 41.1.:

Molimo Vas potvrdu da se uplata gotovog novca u poslovnici Fine na
racun Kklijenta Izvjestajnog obveznika tretira jednako kao i uplata u
poslovnici IzvjeStajnog obveznika uz razliku u obiljezju "Mjesto
zaprimanja".

Pitanje 41.2.:

U Fini se mogu provoditi gotovinske uplate po osnovi osnivackog
pologa, putem npr. Hitro.hr. Uplate kuna Fina provodi na partiju
13xxxxxxxx na maticnom broju kreditne institucije te sva knjizenja po
toj partiji provodi Fina.

Ulaze li te uplate u izvjestavanje i ako da, ukljucuje li ih u Izvjesée Fina
ili banka?
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Kada usluge platnog prometa na osnovi Ugovora o eksternalizaciji za
Izvjestajnog obveznika pruza druga pravna ili fiziCka osoba, ti se
Odgovor: poslovi za potrebe statistike platnog prometa iskazuju kao da ih pruza
sam lzvjeStajni obveznik, s tim da u obiljeZju "Mjesto zaprimanja"
obvezno mora pisati modalitet "Na osnovi ugovora za obveznika".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 42.

Datum objave

2. svibnja 2011.
odgovora:

Za lzvjesce "Kreditni transfer", obiljezje "Tip transakcije" molimo
objasnjenje u slucaju kada je korisnik IzvjeStajni obveznik — koja je
razlika izmedu tipa transakcije "U korist/na teret izvjeStajnog
obveznika" te "U ime i za racun izvjestajnog obveznika"?

Nakon provedenih radionica odlu¢eno je da se za platne transakcije
koje kao korisnik provodi Izvjestajni obveznik u obiljezju "Tip
transakcije" izbriSe moguénost popunjavanja modaliteta "U korist/na
teret izvjeStajnog obveznika" te "U ime i za raCun izvjeStajnog
obveznika" s obzirom na to da je odluceno da se platne transakcije koje
Izvjestajni obveznik radi u svoje ime i za svoj raCun ne prate niti se
evidentiraju.

Pitanje:

Odgovor:
Kada je korisnik Izvjestajni obveznik u Izvjes¢u "Kreditni transfer"
jedini moguci modalitet obiljezja "Tip transakcije" koji se prati jest "U
korist (racuna za placanje) korisnika usluge".

Primjer platne transakcije — placanje komunalnih ra¢una Izvjestajnog
obveznika.

Odobrenje/terecenje bez naloga
Gotov novac

Izvjesce:

Broj pitanja: | 43.

Datum objave

2. svibnja 2011.
odgovora:

Upisuju li se u Izvjesée "Odobrenje/tereCenje bez naloga" i naknade
Pitanje: koje naplacujemo po usluzi, npr. ponovni ispis izvoda na Salteru,
ispravci na osnovi reklamacija, ispis potvrda klijentima?

U Izvjes¢u "Odobrenje/tereenje bez naloga" evidentiraju se sve vrste
Odgovor: naknada koje izvjestajni obveznik naplacuje svojim korisnicima platnih
usluga i koje se izvrSavaju s raCuna za placanje bez posebnog naloga
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korisnika platne usluge. Svaka naplata naknade koja se provodi
automatizmom s racuna korisnika platne usluge izvjestajnog obveznika
evidentira se u okviru Izvjes¢a "Odobrenje/terecenje bez naloga".

Naplata naknade u gotovom novcu (npr. kod kreditnih transfera
izvrSenih na osnovi pokrica u gotovini ili bilo kojih drugih usluga
izvjeStajnog obveznika), koja se moze odvojiti od platne transakcije,
evidentira se u Izvjes¢u "Gotov novac" s obveznim odabirom modaliteta
"U korist/ na teret IzvjeStajnog obveznika" za obiljezje "Tip
transakcije".

Primjer 1.

Prema pravilniku i cjeniku Izvjestajnog obveznika ispis potvrde
naplacuje se npr. 1 kuna ako se potvrda izdaje na salteru izvjestajnog
obveznika i npr. 2 kune ako se dostavlja na kuénu adresu ili Salje
elektroni¢kom postom korisniku platne usluge.

Kada korisnik platne usluge zatraZzi potvrdu na Salteru izvjestajnog
obveznika, a naknada se napladuje s njegovog racuna za placanje (u
prethodnom primjeru 1 kuna), ona se evidentira u okviru Izvjesca
"Odobrenje/tereCenje bez naloga", a kada naknadu korisnik platne
usluge plada u gotovom novcu ona se evidentira u okviru Izvjesca
"Gotov novac" s obveznim odabirom modaliteta "U korist/na teret
Izvjestajnog obveznika" za obiljezje "Tip transakcije".

Kada korisnik platne usluge potvrdu zatrazi putem internetskog
bankarstva, elektronicke poste, SMS-a ili slicnim putem, te mu se
potvrda dostavlja na kuénu adresu ili Salje elektronickom postom,
naknada se naplacuje s njegovog raCuna za placanje (u prethodnom
primjeru 2 kune) te se evidentira u okviru Izvjesca
"Odobrenje/tereCenje bez naloga".

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga
44.

Datum objave

2. svibnja 2011.

odgovora:
Ukljucuju li se naknade po plac¢anjima u inozemstvo ili priljevima iz
inozemstva samo u Izvjesce "Odobrenje/tereenje bez naloga"?

Pitanie: Naime, rije¢ je o tome da su naknade sastavni dio samih naloga i

klijent je potpisom naloga dao suglasnost za tereenje svog racuna za
njihovu naplatu, pa je pitanje ukljuCuju li se one u Izvjesce "Kreditni
transfer" ili naknade iz platnih naloga idu u Izvjesée
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"Odobrenje/tereenje bez naloga"?

Odgovor:

Ako se iz naloga za pladanje moZe razdvojiti iznos naknade, tada se
naknada evidentira u Izvjes¢u "Odobrenje/tereenje bez naloga", a ako
nije moguce izdvojiti naknadu iz naloga za placanje, naknada se
evidentira zajedno s platnom transakcijom u Izvjes¢u "Kreditni
transfer".

Izvjesce:

Broj pitanja:

Odobrenje/tereCenje bez naloga

45.

Datum objave
odgovora:

2. svibnja 2011.

Pitanje:

Obuhvaca li Izvjesce "Odobrenje/tereCenje bez naloga" i provizije koje
banka vlasnik uredaja EFTPOS obracunava klijentima i umanjuje
placanja neposredno prije odobrenja transakcijskog racuna trgovca?
Naime, u Izvjescu je rije¢ o tereenju na osnovi ugovorne ovlasti, a kod
ove vrste naknade rije¢ je o umanjenju pla¢anja, odnosno umanjenju
bruto iznosa transakcije koja je nastala na prodajnom mjestu.

Odgovor:

Ako se iznos provizije ne evidentira na raCunu za placanje korisnika
platne usluge (trgovca), o njemu se ne izvjeStava.

Ako je cjelokupan iznos odobren na racunu za pladanje, a iznos
provizije napladuje se (tereti) naknadno s tog racuna za placanje, iznos
je predmet izvjeSCivanja i evidentira se u okviru Izvjesca
"Odobrenje/tereCenje bez naloga".

Izvjesce:

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga
Gotov novac

46.

Datum objave

2. svibnja 2011.

odgovora:
Eiggil?anja 19. lipnja 2013,
23. srpnja 2013.
odgovora:
Banka naplacuje viSe vrsta naknada od korisnika platnih usluga, npr.:
1. Naknade za vodenje raCuna (na odredeni datum tereti se raCun
klijenta) — treba li tu vrstu naknade ukljuditi u Izvjesée
Pitanje "Odobrenje/terecenje bez naloga"?
' 2. Naknade za pojedinu platnu transakciju koje se mogu naplatiti

tereCenjem racuna Kklijenta ili u gotovini — treba li tu vrstu naknade
ukljuciti u Izvjesée "Odobrenje/terecenje bez naloga"?
3. Trebaju li naknade za odredene usluge neklijentima banke koje
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nisu povezane s raCunima (npr. izdavanje starih tecajnih lista i sl.) biti
ukljucene u izvjesce i u koje?

4. Izvjestava li se o naknadama po transakciji ili se navode zasebno
u iznosu i broju?

1. Naknadu za vodenje raCuna koja se naplacuje terecenjem
raCuna svojih korisnika platne usluge izvjestajni obveznik evidentira u
okviru Izvjesca "Odobrenje/tereenje bez naloga".

2. Naknade za pojedine platne transakcije, ako se naplacuju
tereCenjem racCuna svojih korisnika platne usluge, evidentiraju se u
okviru Izvjesca "Odobrenje/tereenje bez naloga".

Naknade za pojedine platne transakcije, ako se naplacuju u gotovini,
evidentiraju se u okviru Izvjesca "Gotov novac" s obveznim odabirom
modaliteta "U korist/na teret izvjeStajnog obveznika" kod obiljezja "Tip
Odgovor: .
transakcije".

3. Naknade za usluge koje nisu povezane s racunima korisnika
platnih usluga, a napladuju se u gotovom novcu, evidentiraju se u
okviru Izvjes¢a "Gotov novac" s obveznim odabirom modaliteta "U
korist/na teret Izvjestajnog obveznika" kod obiljezja "Tip transakcije".

4, O naknadama se izvjeStava u ukupnom iznosu i ukupnom broju
(ako u jednoj transakciji postoje dvije vrste naknada, prikazivat Ce se

kao dvije—naknadejedna naknada (jedna transakcija) u ukupnom

napladenom iznosu).

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja: | 47.

Datum objave

2. svibnja 2011.
odgovora:

Kamo svrstati naknade uplaene u gotovini na Salteru?

Nije rije¢ o tereenju bez naloga, nego o uplati naknade u gotovini na
Salteru banke, npr. potrosac zatrazi potvrdu o stanju racuna i za to
plada naknadu. Za nju nije potrebno teretiti raCun potrosaca, nego se
naknada moze uplatiti u gotovini na Salteru izravno na konto naknade.
Kamo svrstati naknade za koristenje sefova?

Korisnik sefa ne mora imati otvoren ra¢un u banci.

Takoder, naknadu za koriStenje sefa moze uplatiti u gotovini na Salteru
banke, na konto na kojem se vode naknade za sefove.

Pitanje 47.1.:

Pitanje 47.2.:
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Odgovor:

Naknade za pojedine platne transakcije, ako se naplacuju u gotovini,
evidentiraju se u okviru Izvjesca "Gotov novac" s obveznim odabirom
modaliteta "U korist/na teret izvjestajnog obveznika" kod obiljezja "Tip
transakcije".

Naknade za usluge koje nisu povezane s raCunima korisnika platnih
usluga, a naplacuju se u gotovom novcu, evidentiraju se u okviru
Izvjesca "Gotov novac" s obveznim odabirom modaliteta "U korist/na
teret Izvjestajnog obveznika" kod obiljezja "Tip transakcije".

Izvjesce:

Broj pitanja:

Gotov novac
Kreditni transfer
Odobrenje/terecenje bez naloga

48.

Datum objave
odgovora:

2. svibnja 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

06. ozujka 2012.

Pitanje 48.1.:

Prikazuju li se naknade za obradu kredita kod kojih banka umanjuje
iznos isplacenih sredstava po kreditu u Izvjesc¢u "Odobrenje/tereenje
bez naloga" ili takva vrsta naknada nije predmet tog izvjestaja?

Pitanje 48.2.:

Pri koriStenju kredita od glavnice kredita ustezu se naknada za obradu
zahtjeva, premije osiguranja i interkalarna kamata. U kojem izvjes¢u
prikazujemo te podatke i na koji nacin?

Odgovor:

O iznosu naknada, provizija i kamata kod kredita koji su isplaceni
putem kreditnih transfera ili odobrenjem racuna korisnika kredita:

- ne izvjeStava se kada se oni ne evidentiraju na racunu za
pladanje,

- izvjeStava se u okviru Izvjes¢a "Odobrenje/tereCenje bez
naloga" kada je cjelokupnim iznosom kredita odobren racun za
pladanje koji vodi Izvjestajni obveznik i kada se naknade, provizije i
kamate naplacuju naknadno s tog racuna bez posebnog naloga,

- izvjestava se u okviru Izvjesa "Kreditni transfer" kada je
cjelokupnim iznosom kredita odobren racun za plaanje koji vodi
Izvjestajni obveznik i kada se naknade, provizije i kamate naplacuju
naknadno s tog racuna uz poseban nalog.

O naknadama, provizijama i kamatama za kredite koji su isplaceni u
gotovom novcu korisniku kredita:

- izvjeStava se u IzvjesCu "Gotov novac", obiljezje "Tip
transakcije", modalitet "U korist/na teret IzvjeStajnog obveznika" ako
je provedena gotovinska uplata i/ili je izdana potvrda o gotovinskoj
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uplati platne transakcije radi naplate naknade, kamate i premije.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 49.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 13. rujna 2012.
odgovora:

10. svibnja 2011.

Pitanje 49.1. | Jesu li skrbnicki i brokerski racuni izvjestajni ra¢uni?

Trebaju li se u Izvjes¢u "Racuni" evidentirati i custody racuni, brokerage
Pitanje 49.2. | racuni i portfeljni racuni ukoliko su otvoreni prema Odluci o nadinu
otvaranja transakcijskih raCuna (npr. racun vrste "13")?

Nakon provedenih radionica i na prijedlog izvjestajnih obveznika
odluceno je da se u okviru Izvjes¢a "Racuni" ne prikupljaju podaci o
"Ostalim racunima" obiljezja "Opis kategorije/uredaja/racuna".

Odgovor:
Podaci o skrbnickim, brokerskim i portfeljnim racunima evidentiraju se
u Izvjes¢u "Racuni", vrsta iznosa "Broj racuna" i "Stanje raCuna (na

dan)".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 50.

Datum objave

10. svibnja 2011.
odgovora:

Predlazemo iskljuditi kategoriju "Ostali racuni" koji uklju¢uju orocCene

Pitanje 50.1. deporite.

Modalitet "Ostali rauni" iz Izvjesca "Racuni" treba maknuti jer bi takva

Pitanje 50.2. definicija znacila da treba brojiti sva konta u banci?

Molimo potvrdu da u "Ostali racuni" ulaze oroleni depoziti i Stedni
ulozi.

S obzirom na koli¢ine podataka i kompleksnost izvjestajnih slogova,
predlazemo ograniCavanje opsega izvjeStavanja na transakcijske
raCune, tj. izbacivanje iz opsega kreditnih, Stednih, orocenih i ostalih
raCuna.

Pitanje 50.3.

Pitanje 50.4.
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Banka orocene depozite ima otvorene s konstrukcijom racuna koja

Pitanje 50,5 | POCIe s 25

U kojem se obiljezju to prijavljuje?

Nakon provedenih radionica i na prijedlog izvjestajnih obveznika
odluceno je da se u okviru Izvjeséa "Racuni" ne prikupljaju podaci o
"Ostalim racunima" obiljezja "Opis kategorije/uredaja/racuna".

Ne prikupljaju se ni platne transakcije koje se provode sa Stednih i
depozitnih racuna odnosno na njih osim ako se radi o isplatama
gotovog novca s tih racuna ili gotovinskim uplatama na te racune.
Odgovor: Uplate i Isplate gotovog novca na/sa Stednih i depozitnih raCuna u tom
se slucaju evidentiraju u Izvjes¢u "Gotov novac".

Napominjemo da se prema nacrtu Upute u IzvjesCe "Racuni',
modalitet "Ra¢un za plaanje — drugi platni racun" evidentiraju svi
raCuni za placanje (konta) s kojih je mogule izvrSavati platne
transakcije odnosno koji zadovoljavaju uvjete iz definicije "racuna za
pladanje" iz ZPP-a, a koji se ne mogu svrstati u modalitet "Racun za
pladanje — transakcijski racun".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 51.

Datum objave

10. svibnja 2011.
odgovora:

Koji racuni bi ulazili u obiljezje "Opis kategorije/uredaja/racuna”,
Pitanje: modalitet K17 - "Racun za placanje — drugi platni racun"? Molimo
primjer.

Prema nacrtu Upute K17 - "RaCun za placanje — drugi platni racun"
jest bilo koji racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili
vise korisnika platnih usluga i koristi se za izvrSavanje platnih
transakcija, a ne moze se svrstati u modalitet "Racun za pladanje -
transakcijski racun".

Primjer takvog racuna za placanje bili bi Stedni racuni, racuni oroCenih
depozita, escrow racuni i sl. koje vodi Izvjestajni obveznik, a s kojih je,
na temelju okvirnog ugovora, moguce izvrsavati platne transakcije, bez
posebnih ogranicenja.

Odgovor:

Detaljan odgovor o Radunu za pladanje pogledajte na internetskoj
stranici HNB-a u rubrici Platni promet, podrubrici "Odgovori na upite
o primjeni zakona o platnom prometu i podzakonskih akata" — "Zakon
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o platnom prometu", odgovor na pitanje broj 9.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja:

52.

Datum objave
odgovora:

10. svibnja 2011.

Pitanje 52.1.:

Molimo potvrdu da racuni loro banaka ulaze u Izvjesée "Racuni"?

Pitanje 52.2.:

Ukljucuju li se transakcije po loro/vostro ra¢unima drugih banaka
(transferi po nalogu Kklijenta) u Izvjesée "Racuni"?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute podaci o loro/vostro racunima evidentiraju se u
okviru Izvjeséa "Racuni" prema propisanim obiljeZjima i modalitetima
kao "Racuni za placanje" ako se s njih mogu izvrSavati platne
transakcije, pri ¢emu se oni evidentiraju kao racuni za koje je kao
Korisnik upisano "nepotrosac".

Napominjemo da se o izvrSenim platnim transakcijama ne izvje$¢uje u
okviru Izvjesca "Racuni’.

Izvjesce: Racuni
Kreditni transfer

Broj pitanja: | 53.

Datum objave | " i hia 2011,

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:
Ako se izvrSavaju prijenosi sredstava s raCuna koji nisu definirani

Pitanie: Odlukom o nacinu otvaranja transakcijskih racuna (interni ra¢uni koje
je Banka definirala svojom poslovnom politikom), ukljucuju li se takvi
prijenosi u kreditni transfer ili ne?
Platne transakcije izmedu internih racuna (raznih konta) izvjestajnog
obveznika (interna preknjizavanja) koji nisu propisani Odlukom o
nacinu otvaranja transakcijskih racuna, a koje je kreditna institucija
definirala svojom poslovhom politikom, prema nacrtu Upute ne

Odgovor: evidentiraju se u Izvjescu "Racuni".
Medutim, prema nacrtu Upute potrebno je evidentirati platne
transakcije koje se izvrSavaju izmedu raCuna za placanje korisnika
platnih usluga i internih racuna koje je kreditna institucija definirala
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svojom poslovnom politikom.

Primjer:

Kreditna institucija za kredite odobrene korisnicima platnih usluga ima
otvorena konta (partije racuna). Izvjestajni obveznik navedene kreditne
partije (konta) na koje korisnici upladuju mjeseéne anuitete/rate ne
evidentira u Izvjes¢u "Racuni".

Medutim, gotovinske uplate na navedena konta, kao i kreditne
transfere s transakcijskih racuna na ta konta u svrhu npr. podmirenja
anuiteta/rate kredita potrebno je evidentirati kao platnu transakciju.
Pritom, ako je mjesecni iznos anuiteta/rate upladen u gotovom novcu,
platnu transakciju potrebno je evidentirati u okviru Izvjeséa "Gotov
novac". Ako je mjeseCni iznos anuiteta/rate podmiren kreditnim
transferom s transakcijskog racuna, navedenu platnu transakciju
potrebno je evidentirati u Izvjes¢u "Kreditni transfer”.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 54.
Dat bj o
attm objave 1 4, svibnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:
Sto treba stajati u IzvjeS¢u "Raduni' za broj korisnika poslovnih
subjekata koji placanja mogu izvrSavati internetskim bankarstvom i

o omocu kartica?

Pitanje: P
Treba li evidentirati broj racuna poslovnih subjekata ili broj prijavnih,
odnosno platnih instrumenata?
U Izvjescu "Racuni", podatak o "Broju korisnika" koji placanja mogu
obavljati internetskim bankarstvom odnosi se na ukupan broj korisnika
platnih usluga (potrosaca i nepotrosaca) koji su s IzvjeStajnim
obveznikom ugovorili izvrSenje platnih transakcija putem internet
(elektronickog) bankarstva .

Od : C .

govor Broj korisnika:

- Internet — evidentira se broj korisnika platnih usluga koji su s
Izvjestajnim obveznikom ugovorili koristenje Internet (elektronickog)
bankarstva, bez obzira na broj tokena koje im je Izvjestajni obveznik
izdao.
Broj racuna:
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Internet — evidentira se broj raduna za placanje koje vodi
Izvjestajni obveznik a za koje je s imateljem tog raduna ugovoreno
koristenje Internet (elektronickog) bankarstva.

Ukoliko jedan nepotrosa¢ ima za svojih npr. 5 raCuna za pladanje
ugovorenu uslugu pladanja putem internet (elektronickog) bankarstva
za svaki od tih racuna zasebno (stoga mu je dodijeljeno i 5 tokena), isti
se broji kao jedan korisnik.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja:

55.

Datum objave
odgovora:

10. svibnja 2011.

Pitanje 55.1.

Izvjestava li se za izvjeStajnog obveznika samo o broju transakcijskih ili
o broju transakcijskih i ostalih racuna?

Pitanje 55.2.

Predlazemo iskljuditi iz izvjeStajnog obveznika (kao

korisnika).

izvjestaja

Odgovor:

Nakon provedenih radionica i na prijedlog izvjestajnih obveznika
odluceno je da se u okviru Izvjesca "Racuni" ne prikupljaju podaci o
"Ostalim racunima" obiljezja "Opis kategorije/uredaja/racuna".

Prema nacrtu Upute u Izvjes¢u "Racuni" Izvjestajni je obveznik duzan
dostavljati sve podatke prema predvidenim pravilima sloga, a koji se
odnose na obiljezje "Opis kategorije/uredaja/racuna", modalitete
"Racun za pladanje — transakcijski racun" i "Racun za placanje — drugi
platni racun".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja:

56.

Datum objave
odgovora:

10. svibnja 2011.

Pitanje 56.1.:

Predlazemo razradu obiljezja pod istom kategorijom statusa
(blokiran/bez odobrenog prekoracenja/s odobrenim prekoracenjem)
na nacin da se definira zasebno obiljezje "Blokiran" te da se ono iskljuci
iz statusa s prekoracenjem i bez prekoracenja.

Pitanje 56.2.:

Molimo da se pojasni kako u Izvjes¢u "Racuni" treba evidentirati raCun
koji je blokiran, a ima odobreno prekoracenje?

Navedeni se slucaj pojavljuje kod kracih blokada (nekoliko dana), kada
se klijentu pri blokadi ne ukida odmah odobreno prekoracenje, pa se
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moze dogoditi da na kraju izvjestajnog razdoblja postoji racun koji je
blokiran i ima odobreno prekoracenje.

Odgovor:

U Izvjes¢u "Racuni" u obiljeZju "Status" modalitet "Blokiran" prikazuje
se odvojeno od statusa "S odobrenim prekoracenjem" i "Bez odobrenog
prekoracenja".

Racuni koji na posljednji dan izvjestajnog razdoblja imaju status
"Blokiran" prikazuju se samo i isklju¢ivo kao blokirani ra¢uni bez
obzira na to jesu li privtemeno (nekoliko dana) ili na duze vrijeme
(nekoliko mjeseci) blokirani.

Modaliteti "S odobrenim prekoradenjem" i "Bez odobrenog
prekoracenja" ne ukljucuju blokirane racune.

Razrada blokiranih rac¢una (modalitet "Blokiran") iskljucivo se provodi
prema obiljezju "Opis statusa" modalitetima "Sumnja na neovlasteno
koristenje", "Nepodmirene obveze", "Zakonska ovlast", "Ostali propisi" i
"Ostalo".

Za racun s odobrenim prekoracenjem podatak za vrstu iznosa "Stanje
raCuna (na dan)" moze biti negativnog predznaka. Za racun s
odobrenim prekoracenjem, a koji je blokiran, podatak za vrstu iznosa
"Stanje racuna (na dan)" takoder moze biti negativnog predznaka i
prikazuje se iskljucivo u okviru modaliteta "Blokiran".

Stanje racuna (na dan) iskljucivo se prati na posljednji dan izvjeStajnog
razdoblja. Za potrebe statistike platnog prometa ne prate se racuni koji
su u istom izvjeStajnom razdoblju bili privremeno blokirani i
odblokirani.

Primjer:

Racun potrosaca vrste "32" ima odobreno prekoracenje u iznosu od
7.000,00 kuna.

Na dan 31.03. stanje na racunu jest -6.400,00 kuna.

U mjesecu travnju vlasnik raCuna nije izvr§io nijednu platnu
transakciju na teret tog raCuna, a nije zaprimljena ni uplata na taj
racun.

Dana 20.04. platnom transakcijom trajnog naloga terecen je isti racun
od strane Izvjestajnog obveznika u iznosu od 2.000,00 kuna.

Na dan 30.04. stanje je na raCunu -8.400,00 kuna i racun je blokiran,
tj. na njemu je evidentirano nedozvoljeno prekoracenje.

Navedeni se radun u dva uzastopna izvjeStajna razdoblja (oZujak i
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travanj) evidentira u dva razli¢ita modaliteta obiljezja "Status".

1)

Za izvjeStajno razdoblje 01.03.-31.03. navedeni raCun za obiljeZje
"Status" prikazat e se u okviru modaliteta "S odobrenim
prekoracenjem" kako slijedi:

Korisnik: potrosaé

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
racun

Funkcija: Jednovalutni

Obiljezje: "32"

Status: S odobrenim prekoraéenjem

Broj racuna: 1

Korisnik: potrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za plaéanje — transakcijski
racun

Funkcija: Jednovalutni

Obiljezje: "32"

Status: S odobrenim prekoracenjem

Stanje racuna (na dan): -6400

Korisnik: potrosaé

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
racun

Funkcija: Jednovalutni

Obiljezje: "32"

Status: S odobrenim prekoraéenjem

Ukupno odobreno prekoracenje: 7000

Korisnik: potrosaé

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
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racun

Funkcija: Jednovalutni

Obiljezje: "32"

Status: S odobrenim prekoraéenjem
Iznos koristenog prekoracenja: 6400

2)

Za izvjeStajno razdoblje 01.04.-30.04. navedeni raCun za obiljeZje
"Status" prikazat e se samo u okviru modaliteta "Blokiran" kako
slijedi:

Korisnik: potrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
racun

Status: Blokiran

Opis statusa: "Nepodmirene obveze"

Broj racuna: 1

Korisnik: potrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
racun

Status: Blokiran

Opis statusa: "Nepodmirene obveze"

Stanje racuna (na dan): -8400

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 57.

Datum objave

10. svibnja 2011.
odgovora:

OS04 Nepodmirene obveze — zvuci kao da banke imaju svoj vlastiti

Pitanje: ocevidnik (ali to od 1.1.2011. vise nije slucaj).

U obiljezju "Opis statusa", u okviru modaliteta "Nepodmirene obveze"
podrazumijevaju se evidentirane dospjele nenamirene obveze proizasle
Odgovor: iz prava i obveza iz ugovora (okvirnog ili nekog drugog ugovora)
vlasnika racuna i Izvjestajnog obveznika.
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Prema nacrtu Upute navedene nepodmirene obveze IzvjeStajni je
obveznik obvezan evidentirati prema predvidenim pravilima sloga.

Primjer blokiranog ratuna zbog nepodmirenih obveza jest tereCenje
raCuna potrosaca, od strane IzvjeStajnog obveznika, trajnim nalogom
za podmirenje rate kredita, ukupnih karticnih troskova i sl. kada na
tom racunu nema dovoljno raspolozivih sredstava. U slucaju
nedostatnih raspolozivih sredstava raCun se blokira, tj. ulazi u
nedozvoljeni minus.

Vidi primjer iz odgovora na pitanje 56.

Napominjemo da se nepodmirene obveze po osnovama za placanje
koje se od 1. sijeCnja 2011. vode u FINA-i ne evidentiraju u okviru
modaliteta "Nepodmirene obveze" obiljezja "Opis statusa" u Izvjeséu
"Racuni". Racuni za placanje otvoreni kod Izvjestajnog obveznika koji
su Dblokirani tijekom izvjeStajnog razdoblja radi evidentiranih
nenamirenih obveza prema Zakonu o provodenju ovrhe na nov¢anim
sredstvima evidentiraju se u okviru modaliteta "Zakonska ovlast",
obiljezja "Opis statusa" u Izvjescu "Racuni".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 58.

Datum objave

10. svibnja 2011.
odgovora:

Skupina obiljezja B, Obiljezje 16 "Opis nacina placanja" — definicija
modaliteta "ONP02" — EFTPOS uredaj glasi:

"UkljuCuje broj racuna za plaanje otvorenih kod izvjestajnog
obveznika kao i broj korisnika za koje je omogucena usluga izvrSenja
platnih transakcija na uredaju koji odgovara opisu pojma EFTPOS
Pitanje: uredaj".

Transakcije preko EFTPOS uredaja ne obavlja imatelj transakcijskog
raCuna u banci, ve¢ je on vlasnik uredaja na kojem kupci obavljaju
transakcije.

Definicija nije jasna i molimo pojasnjenje.

Nakon provedenih radionica odluceno je da se iz Izvjesca "Racuni",
obiljezja "Opis nacdina pladanja" izbriSu modaliteti "POS uredaj" i
"EFTPOS ureda;j".

Odgovor:
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U skladu s tim podaci u okviru ovih modaliteta i Izvjes¢a "Racuni" ne
prikupljaju se.

Osim toga, iz istog obiljezja "Opis naclina placanja" izbrisan je i
modalitet "Fiksni telefon".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 59.

Datum objave

10. svibnja 2011.
odgovora:

Skupina obiliezja A — Obiljezje 7 "Sifra valute" — $to se upisuje u
izvjes¢e "Racuni"?

Je li to uopce potrebno u ovom Izvjescu?
Pitanje: e 1 « . . .

Vedina je transakcijskih racuna pravnih osoba multivalutna i ne otvara
se posebno za svaku valutu.

Ocekuje 1i se tu prikaz svih pojedinacnih racuna prema valuti u kojoj
su klijenti imali promet?

Prema nacrtu Upute u Izvie§¢u "Racuni” u obiljeZju "Sifra valute" za
modalitet "Racun za plaanje — transakcijski racun" prikupljaju se
podaci prema modalitetima "Stanje racuna (na dan)", "Ukupno
odobreno prekoracenje" i "Iznos koristenog prekoracenja".

Takoder, u obiljeZju "Sifra valute" za modalitet "Ratun za plaéanje —
drugi platni racun" prikupljaju se podaci prema modalitetu "Stanje
raCuna (na dan)".

Primjer:

Korisnik platnih usluga (nepotrosac) kod pruZzatelja platnih usluga ima
otvoren transakcijski racun vrste "11". Po navedenom transakcijskom
raCunu mogu se evidentirati novéana sredstva u kunama, eurima i
ameriCkim dolarima (multivalutni racun). Korisnik platnih usluga na
navedenom racunu na dan 20. 03. 2011. ima ukupno stanje 500,00
HRK, 50 EUR i 200 USD i odobreno prekoracenje u iznosu od
5.000,00 HRK. Korisnik platne usluge na posljednji dan izvjestajnog
razdoblja 31. 03. 2011. zadao je platnu transakciju na teret tog racuna
u iznosu od 700,00 HRK.

Odgovor:

Prema pravilima sloga iz nacrta Upute stanje na navedenom
transakcijskom racunu za izvjeStajno razdoblje 01.03.-31.03.2011,
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evidentiralo bi se kako slijedi:

1)

Korisnik: nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
racun

Funkcija: Multivalutni

Obiljezje: "11"

Status: S odobrenim prekoraéenjem
Stanje racuna (na dan): -200

2)

Korisnik: nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: EUR

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
racun

Funkcija: Multivalutni

Obiljezje: "11"

Status: S odobrenim prekoracenjem
Stanje racuna (na dan): 50

3)

Korisnik: nepotrosa¢

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: USD

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
racun

Funkcija: Multivalutni

Obiljezje: "11"

Status: S odobrenim prekoracenjem
Stanje racuna (na dan): 200

4)

Korisnik: nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
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racun

Funkcija: Multivalutni

Obiljezje: "11"

Status: S odobrenim prekoraéenjem
Ukupno odobreno prekoracenje: 5000
5)

Korisnik: nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Racun za placanje — transakcijski
racun

Funkcija: Multivalutni

Obiljezje: "11"

Status: S odobrenim prekoraéenjem
Iznos koristenog prekoracenja: 200

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 60.

Datum objave 10. svibnja 2011.

odgovora:
Molimo potvrdu da se podaci u Izvjes¢u "Racuni" za obiljezja "Status" i
Pitanje: "Opis statusa" odnose na stanje zateCeno na posljednji dan izvjestajnog
razdoblja?
Prema nacrtu Upute podaci za sve modalitete obiljezZja "Vrsta iznosa" u
Izvjes¢u "Racuni" odnose se na stanje na kraju posljednjeg dana
Odgovor: (kalendarskog) u izvjestajnom razdoblju.

Napominjemo takoder da se "Opis statusa" iskljucivo prati za racune
koji u obiljezju "Status" imaju modalitet "Blokiran".

Izdavanje platnih instrumenata

Izvjesce:

Prihvacanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 61.

Datum objave

10. svibnja 2011.
odgovora:

Koja ¢e se valuta primjenjivati za izvjeStavanje vezano uz kartiCne

Pitanje 61.1. .. .
franje transakcije nastale izvan Hrvatske?

Vezano uz valute u kojima Ce se izvjeStavati, predlazemo da se izbaci

Pitanje 61.2. . Cy . L .
] valuta OBR i da se izvjeStava u valuti tereCenja ili odobrenja odnosno u
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originalnoj valuti (EUR i USD).

Kod odljevnih prometa za sve (izvjeStajne slogove) predlazemo valutu
tereCenja, a kod priljevnih transakcija valutu odobrenja.

Takoder, za lIzdavanje platnih instrumenata i Prihvadanje platnih
instrumenata predlaZemo izvjeStavanje u originalnoj valuti.

Pitanje 61.3.

Predlazemo da se iz nacrta Upute izbaci izvjeStajna valuta OBR,
odnosno da se umjesto u toj valuti odmah prikazuje iznos u eurima.
Na taj nacin pri uvodenju eura kao sluzbene valute nece biti potrebno
mijenjati Uputu.

Odgovor:

Nakon provedene ankete odluceno je da se za platne transakcije iz
Izvjesca "lzdavanje platnih instrumenata” i Izvjeséa "Prihvacanje platnih
instrumenata" prikupljaju podaci o valuti u kojoj je inicirana platna
transakcija.

Takoder, prema rezultatima anketnog upitnika odluceno je da se za sva
ostala izvjesca iz nacrta Upute primjenjuje svaka pojedinacna valuta.

U skladu s navedenim odlukama modalitet "OBR" brise se iz nacrta
Upute, te izvjestajni obveznici ne€e morati preracunavati valute kako je
do sada bilo predvideno u nacrtu Upute.

Izvjesce:

Uvod

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata
62.

Datum objave

10. svibnja 2011.

odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:
Kako Ce se traziti podjela platnih transakcija prema regijama u kojima
Pitanje: su nastale karticne transakcije s obzirom na to da mi ne mozemo
transakcije dijeliti na EU i NEU transakcije?
Nakon provedene ankete odluceno je da Ce se podaci o obiljezju "Sifra
Odgovor: drzave" i "Suprotno podrucje" prosiriti na sve drzave svijeta tako da ce

se prijavljivati "originalna" Sifra drzave.
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Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

63.

Datum objave

10. svibnja 2011.

odgovora:

Pitanie: .Srr?azramo' da teCaj na dan transakcije moze jako komplicirati
1Zvjestavanje.
Nakon provedene ankete odludeno je da se za potrebe statistike
platnog prometa prikazuju sve pojedinacne valute Sto iskljuCuje
modalitet "OBR" i preracunavanje valuta kako je do sada bilo

Odgovor: predvideno u nacrtu Upute.

Navedenom promjenom iskljuena je potreba za preraCunavanjem
originalne valute u obracunsku valutu.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

64.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje 64.1.

Kod kredita za restrukturiranje IzvjeStajni obveznik ispladuje kredit
potrosacu na prolazni racun, a s tog prolaznog raCuna zatvaraju se
obveze po kreditu ili kreditnoj kartici kod Izvjestajnog obveznika, ili po
kreditu ili kreditnoj kartici drugog Izvjestajnog obveznika. U kojem
izvjescu prikazujemo te podatke i na koji nacin?

Pitanje 64.2.

Ukljucuju li se transakcije reprograma postojeCih kredita (jedna
kreditna partija se zatvara, a druga se otvara) u lzvjestaj "Kreditni
transfer"?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute platne transakcije izmedu internih racuna (raznih
konta) IzvjeStajnog obveznika (interna preknjizavanja), npr.
reprogramiranje kredita unutar istog IzvjeStajnog obveznika, nisu
predmet izvjesCivanja s obzirom na to da ne nastaje promjena na
raCunima za placanje korisnika platnih usluga.

Medutim, prema nacrtu Upute potrebno je evidentirati platne
transakcije koje se provode izmedu internih racuna (konta po kojima
se vode partije kredita) Izvjestajnog obveznika i raduna za placanje
njegova korisnika platne usluge u Izvjescu "Kreditni transfer", obiljezju
"lzvor/tijek sredstava", modalitetu "Ostali racuni", obiljezju "Tip
transakcije", modalitetu "U korist (raCuna za placanje) korisnika
usluge".

platne

Takoder, prema nacrtu Upute potrebno je evidentirati
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transakcije koje se izvrSavaju izmedu internih ra¢una (konta po kojima
se vode partije kredita) Izvjestajnog obveznika i ra¢una za placanje kod
drugih izvjestajnih obveznika u Izvjescu "Kreditni transfer", obiljezju
"Izvor/tijek sredstava", modalitetu "Racun za placanje — transakcijski
raCun" ili modalitetu "Racun za plaanje — drugi platni racun", te u
obiljezju "Tip transakcije", modalitetu "U korist (racuna za placanje)
korisnika usluge".

Izvjesce: Sva izvjeséa

Broj pitanja:

65.

Datum objave

16. svibnja 2011.

odgovora:
Pitanic: Jesu li sudski, odvjetnicki ili javnobiljeznicki troSkovi nastali po
e utuZenim predmetima predmet izvjeséivanja?
Prema nacrtu Upute osnova, tj. razlog platne transakcije nije predmet
izvjes€ivanja, nego sama platna transakcija prema instrumentima
izvrSenja.
Ako su sudski, odvjetnic¢ki ili javnobiljeznic¢ki troSkovi nastali po
Odgovor:

utuZenim predmetima izvrSeni npr. kreditnim transferom, oni se
evidentiraju u Izvjeséu "Kreditni transfer", a ako su izvrseni putem
nekog drugog platnog instrumenta, evidentiraju se u pripadajuéem
izvjes¢u iz nacrta Upute.

Izvjesce:

Kreditni transfer
Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

66.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje:

Isplata dividende, prodaja dionica i ostale korporativne akcije provode
se po nalozima (SKDD; brokeri), dakle to su zapravo kreditni
transferi.

Odgovor:

Kada je kreditna institucija (banka) ujedno i broker/skrbnik,
evidentiraju se samo platne transakcije s transakcijskog raCuna
nalogodavatelja na brokerski racun kao kreditni transferi u Izvjescu
"Kreditni transfer" i transakcije s brokerskog/skrbni¢kog racuna na
transakcijski racun nalogodavatelja u Izvjes¢u "Odobrenje/tereenje
bez naloga".

Kada kreditna institucija (banka) nije ujedno i broker/skrbnik nego
samo pruzatelj platnih usluga, u Izvjes¢u "Kreditni transfer"
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evidentiraju se sljedeée platne transakcije kreditnog transfera:

platne transakcije s transakcijskog racuna nalogodavatelja na
brokerski racun koje evidentira pruzatelj platnih usluga nalogodavatelja
i

platne transakcije s brokerskog/skrbnickog raCuna na
transakcijski racun nalogodavatelja koje evidentira pruzatelj platnih
usluga brokera/skrbnika.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 67.

Datum objave | 0" i ia 2011,

odgovora:

Datum

revidiranja 11. svibnja 2012.

odgovora:

I Prikazuju li se u Izvjes¢u "Kreditni transfer" primljeni krediti iz

Pitanje: . s pes
inozemstva za banku ili klijenta?
Primljeni krediti iz inozemstva za korisnika platnih usluga (klijenta)
Izvjestajnog obveznika evidentiraju se u Izvjes¢u "Kreditni transfer",
obiljezju "Vrsta iznosa", modalitetima "Broj transakcija (primljeni KT)"
i "Vrijednost transakcija (primljeni KT)".

Odgovor:
Primljeni krediti iz inozemstva za samog IzvjeStajnog obveznika
(banku) ne evidentiraju se ni u jednom izvjesCu jer u navedenom
sluaju lIzvjestajni obveznik kreditni transfer tj. kredit iz inozemstva
prima u svoje ime i za svoj racun na financijskom trzistu.

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga
68.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje 68.1.

Prikazuju li se u Izvjeséu "Kreditni transfer" odobreni krediti stranim
osobama?

Pitanje 68.2.

Predlazemo izuzimanje iz izvjeStavanja platne transakcije odobrenja
kredita na racun za placanje svojega korisnika platne usluge (korisnika
kredita).

Odgovor:

Prema nacrtu Upute platna transakcija odobrenja kredita evidentira se
u Izvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga" ako se platna transakcija
odobrenja kredita od lIzvjeStajnog obveznika izvrSava na raCun za
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placanje korisnika platne usluge kod istog IzvjeStajnog obveznika
(korisnika kredita) bez posebnog naloga, a u skladu s uvjetima iz
okvirnog (osnovnog) ugovora.

Nadalje, platna transakcija odobrenja kredita evidentira se u Izvjescu
"Kreditni transfer" ako se platna transakcija isplate kredita izvrSava:

korisniku platne usluge koji je ujedno i korisnik kredita u korist
njegova racuna za placanje kojeg vodi sam IzvjeStajni obveznik ako je
prijenos izvrSen na temelju posebnog naloga korisnika kredita a ne
temeljem ugovora o kreditu,

korisniku kredita u korist njegovog racuna za placanje kojeg
vodi drugi pruzatelj platnih usluga i

korisniku platne usluge koji nije korisnik kredita u korist
njegova racuna za placanje neovisno o tome vodi li se kod Izvjestajnog
obveznika ili kod drugog pruzatelja platnih usluga.

Ako se platna transakcija odobravanja kredita isplacuje na racun za
pladanje pruzatelja platnih usluga koji posluje u drugoj drzavi ili
njegova korisnika platnih usluga, navedena platna transakcija
evidentira se u IzvjeS¢u "Kreditni transfer", obiljezju "Vrsta iznosa",
modalitetima "Broj transakcija (poslani KT)" i "Vrijednost transakcija
(poslani KT)".

Napominjemo da su platne transakcije isplate kredita predmet
izvjesivanja neovisno o tome je li korisnik platne usluge domaca ili
strana osoba (potrosac ili nepotrosac).

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer
Gotov novac

69.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje:

Koji modalitet obiljezja "Tip transakcije" ("U korist (racuna za
plaanje) korisnika usluge" ili "U korist/na teret izvjeStajnog
obveznika") treba odabrati za platne transakcije kojima Kklijenti
obavljaju placanja u korist kreditne partije u banci (bezgotovinski ili
gotovinski) ?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute gotovinske uplate na konta (kreditne partije)
evidentiraju se u Izvjes¢u "Gotov novac", obiljezju "lzvor/tijek
sredstava za placanje", modalitetu "Ostali racuni", obiljezju "Tip
transakcije", modalitetu "U korist/na teret Izvjestajnog obveznika".

Nadalje, podmirenje anuiteta/rate kredita kreditnim transferom s
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transakcijskih raduna na konto (kreditnu partiju) potrebno je
evidentirati kao platnu transakciju u Izvjes¢u "Kreditni transfer",
obiljeZju "lzvor/tijek sredstava za placanje", modalitetima "Racun za
plaanje — transakcijski racun" i "Racun za placanje — drugi platni
racun", obiljeZju "Tip transakcije", modalitetu "U korist/na teret
Izvjestajnog obveznika".

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja: | 70.

Datum objave 16. svibnja 2011.

odgovora:
Trebaju li gotovinske uplate na kreditne racune (kreditne partije) biti

Pitanje: predmet izvjesCivanja? Ako da, u koji modalitet spadaju (ISP02
"Racun za pladanje — drugi platni racun" ili ISPO3 Ostali "racuni")?
Prema nacrtu Upute gotovinske uplate na kreditne racune (kreditne

Odgovor: partije) evidentiraju se u Izvjeséu "Gotov novac", obiljeZju "lzvor/tijek
sredstava za placanje", modalitetu "Ostali racuni".

vy Kreditni transfer
Izvjesce:

Broj pitanja:

Gotov novac

71.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje 71.1.:

Na radionici je reCeno da se interni prijenosi u banci, kao §to su otkupi
s deviznog racuna i isplate na ziroracune, konverzije iz jedne strane
valute u drugu stranu valutu i polozi na devizni racun, ne ukljucuju ni
u Izvjestaj "Kreditni transfer", ni u neki drugi izvjestaj.

Odnosi li se to samo na prijenose unutar istog racuna i istog vlasnika
raCuna ili se takoder odnosi i na istog vlasnika, ali razliite racune, npr.
navedene prijenose s racuna za placanje vrste "11" u korist racuna za
pladanje "11" istog vlasnika racuna, ili i s raCuna za placanje vrste "11"
u korist racuna za placanje vrste "14" ili "15" istog vlasnika raCuna?

Pitanje 71.2.:

Prikazuju li se u Izvjes¢u "Kreditni transfer" bezgotovinski prijenosi s
jednog racuna za placanje na drugi racun za placanje istog vlasnika, a
jedan od racuna nije oroceni depozit?

Odgovor:

Prijenosi unutar istog (multivalutnog) racuna korisnika platne usluge
odnosno konverzije iz jedne valute u drugu ne evidentiraju se prema
nacrtu Upute.
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Ako se prijenosi novéanih sredstava provode izmedu razliCitih racuna
za placanje istoga korisnika platne usluge (npr. raCuna vrste "11"i"14"
ili "15"), potrebno ih je evidentirati kao platne transakcije prema
instrumentu izvrSenja (kreditni transfer, trajni nalog).

Takoder, ako korisnik platne usluge izvr§ava gotovinsku uplatu na svoj
devizni racun (u stranoj valuti), navedena platna transakcija evidentira
se u Izvjescu "Gotov novac".

Ako pod internim prijenosom podrazumijevate prijeboj, procitajte
odgovor na pitanje broj 74.

Izvjesce:

Kreditni transfer
Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

72.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje 72.1.

Ulaze li oroCeni depoziti u izvjestaj u smislu uplate s transakcijskog
raCuna na partiju depozita i u smislu dospijeCa depozita i povrata na
neki transakcijski racun?

Pitanje 72.2.

Prikazuje li se prijenos glavnice orofenog depozita na dospijece u
Izvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga" u obiljezju "Razrada
kategorije", modalitetu RKO3 "Ostalo"?

Pitanje 72.3.

Ukljuuju li se platne transakcije pripisa kamata po orocenim
depozitima i prijenos kamata (rente) s oroCenog depozita na neki drugi
racun u neko od izvjes¢a? PredlaZzemo izuzimanje iz izvjeStavanja.

Pitanje 72.4.

Molimo vas potvrdu da pripis kamata depozitu uz automatski
prolongat ne ulazi u Izvjesce "Odobrenje/terecenje bez naloga".

Odgovor:

Prema nacrtu Upute, platne transakcije koje se izvrSavaju izmedu
racuna za placanje i oroCenih depozita nisu predmet izvjeséivanja.

Medutim, o platnim transakcijama koje se izvrSavaju izmedu rauna za
placanje (ukljucujudi i transakcijske racune) te oroCenih depozita s
kojih je moguce izvrSavati platne transakcije odnosno koje ispunjavaju
uvjete iz definicije "racuna za placanje" iz ZPP-a, izvjes¢uje se u skladu
s instrumentom plaéanja.

Primjer takvog racuna za placanje bili bi Stedni racuni, racuni oroCenih
depozita i sl. koje vodi Izvjestajni obveznik, a s kojih je, na osnovi
okvirnog ugovora, moguce izvrSavati platne transakcije bez posebnih
ogranicenja.
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Izvjesce:

Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

73.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje 73.1.

U kojem se izvjeséu prikazuju platne transakcije odobrenja kredita i
naplate rate/anuiteta kredita automatizmom (bez posebnog naloga)?

Pitanje 73.2.

Sto zna&i odobrenje bez naloga kod kredita — kakvi su to krediti i §to
se tocno od iznosa izvjeStava i broji, npr. ako su to odobreni okvirni
krediti, izvjeStava li se o njihovu broju i ukupnom iznosu odobrenih
kredita? Ako da, koja je razlika u odnosu na Izvjestaj "Racun" u kojem
se izvjeStava o tim istim kreditima?

Odgovor:

Ako je u osnovnom ugovoru izmedu Izvjestajnog obveznika i korisnika
platnih usluga ugovoreno da e se odobrenje kredita izvrSiti bez
posebnog naloga na racun za placanje korisnika platne usluge, te
platne transakcije evidentiraju se u Izvjes¢u "Odobrenje/tereenje bez
naloga".

Takoder, ako je u osnovnom ugovoru izmedu IzvjeStajnog obveznika i
korisnika platnih usluga ugovoreno da ce se naplata rate/anuiteta
kredita izvrSiti bez posebnog naloga s raCuna za placanje korisnika
platne usluge, te platne transakcije takoder se evidentiraju u Izvjeséu
"Odobrenje/terecenje bez naloga".

Prema nacrtu Upute, krediti koji bi se evidentirali u Izvjeséu
"Odobrenje/terecenje bez naloga" ne odnose se na okvirne kredite tj.
dopustena prekoracenja, nego na kredite na osnovi kojih se sredstva
doista odobravaju na transakcijski racun korisnika platne usluge.

Odobrenje okvirnoga kredita po transakcijskom racunu (overdraft) ne
evidentira se u Izvjescu "Kreditni transfer" jer to nije platna transakcija.
Iznos odobrenoga okvirnoga kredita po transakcijskom racunu
(overdraft) evidentira se u Izvjes¢u "Racuni”, u obiljezju "Vrsta iznosa",
modalitetu "Ukupno odobreno prekoracenje".

Napominjemo da su, prema nacrtu Upute, predmet izvjeséivanja platne
transakcije nastale na osnovi odobravanja kredita korisniku platne
usluge bez obzira na njihov broj i iznos.

Primjer:

Izvjestajni obveznik odobrio je korisniku platne usluge (potrosacu)
adaptacijski kredit u iznosu od 100.000,00 kuna. Platna transakcija
odobrenja kredita isplacuje se s raduna za placanje IzvjesStajnog
obveznika.
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U osnovnom ugovoru odredeno je da se korisniku platne usluge
(korisniku kredita) na njegov racun za placanje kod Izvjestajnog
obveznika isplati 30.000,00 kuna, a izvodaCu radova ( nepotrosac)
isplati 70.000,00 kuna na njegov racun za placanje koji takoder vodi
Izvjestajni obveznik.

Navedeno odobrenje kredita, u skladu s trenuta¢nim pravilima sloga iz
Upute, prikazalo bi se na sljedeci nacin:

1)

Izvjesce "Odobrenje/tereenje bez naloga"

Korisnik: potrosaé

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Odobrenje bez naloga
Razrada: Kredit

Mjesto namire: Unutar obveznika

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektroni¢ki

Opis nacina placanja: Interni sustav obveznika
Izvor/tijek sredstava za placanje: Raéun za pladanje — transakcijski
racun

Tip transakcije: Na teret Izvjestajnog obveznika

Broj transakcija (odobrenje): 1

Vrijednost transakcija (odobrenje): 30000

2)

Izvjesce "Kreditni transfer"

Korisnik: Izvjestajni obveznik

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektroni¢ki

Opis nacina placanja: Interni sustav obveznika

Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za plaanje —transakcijski
racun

Tip transakcije: U korist (ra¢una za placanje) korisnika usluge
Broj transakcija (poslani KT): 1

Vrijednost transakcija (poslani KT): 70000
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Izvjesce:

Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

74.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje 74.1.

Molimo vas potvrdu da prijeboj izmedu raCuna ulazi u Izvjesce
"Odobrenje/tereenje bez naloga".

Pitanje 74.2.

UkljuCuju 1li se platne transakcije prijeboja odnosno naplate
potrazivanja po raCunima klijenata, npr. tereCenje jednog raCuna za
pladanje klijenta i odobrenje drugog racuna za placanje istoga klijenta
radi podmirenja duga, a na osnovi ugovornih odredbi?

Odgovor:

U skladu s nacrtom Upute, predmet izvjeséivanja nisu sve transakcije
nastale iz prijeboja, nego samo platna transakcija nastala u trenutku
tereCenja racuna za placanje korisnika platne usluge (posljednja platna
transakcija), s kojeg se odobrava racun za placanje IzvjeStajnog
obveznika.

Navedene platne transakcije evidentiraju se u  Izvjeséu
"Odobrenje/tereCenje  bez naloga", obiljezju "Tip transakcije" i
modalitetu "U korist/na teret IzvjeStajnog obveznika".

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja:

75.

Datum objave
odgovora:

16. svibnja 2011.

Pitanje 75.1.

Uplate gotovine kao rate kredita u nacelu idu na transakcijski racun
banke ("10"), a poziv na broj oznacuje partiju kredita i ratu.

Pitanje 75.2.

U Izvjescu "Gotov novac" kod uplate rate kredita u gotovini navedeno
je obiljezje "lzvor/tijek sredstava za placanje", modalitet Ostali "racuni",
prema Cemu zakljuCujemo da su krediti (fizickim i pravnim osobama)
svrstani u kategoriju "Ostali racuni". Molimo potvrdu ako je navod
ispravan, a ako navod nije ispravan, molimo objasnjenje definicije
"Ostali racuni".

Odgovor:

Uplate gotovine u svrhu podmirenja rate/anuiteta kredita izvrSavaju se
na transakcijski racun/konto banke, odnosno u skladu s pravilnikom
banke.

Prema nacrtu Upute, ako se rata kredita uplacuje kod Izvjestajnog
obveznika u gotovini na njegov transakcijski racun, tada se uplata
gotovine evidentira u Izvjes¢u "Gotov novac", obiljezju "lzvor/tijek
sredstava za placanje", modalitetu "Racun za placanje — transakcijski
racun", obiljezju "Tip transakcije", modalitetu "U korist/na teret
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Izvjestajnog obveznika".

Ako se rata kredita uplacuje u gotovini na konto banke, tada se ta
platna transakcija evidentira u IzvjeS¢u "Gotov novac", obiljezju
"Izvor/tijek sredstava za placanje", modalitetu Ostali "racuni", obiljezju
"Tip transakcije", modalitetu "U Kkorist/na teret izvjeStajnog
obveznika".

Napominjemo da kada je Korisnik "lzvjestajni obveznik" u modalitet
Ostali "racuni" za Izvjesée "Kreditni transfer" sadrzi sve racune koji
nisu racuni za placanje kao $to su razna konta, partije i sl. Kada je
Korisnik "Potrosac" ili "Nepotrosac" ovaj modalitet za Izvjesée
"Kreditni transfer" se ne evidentira.

Modalitet Ostali "racuni" u Izvjes¢u "Gotov novac" sadrzi sve raune
koji nisu Racuni za placanje kao $to su oroCeni depoziti, razna konta,
partije i sl. Kada je Korisnik "Izvjestajni obveznik" ovaj modalitet za
Izvjesce "Gotov novac" sadrzi sve racune koji nisu racuni za placanje
kao Sto su razna konta, partije i sl. Kada je Korisnik "Potrosac" ili
"Nepotrosa¢" ovaj modalitet za Izvjesée "Gotov novac" sadrzi sve
raCune koji nisu racuni za pladanje kao $to su oroCeni depoziti i sl.

Izvjesce:

Odobrenje/terecenje bez naloga
Kreditni transfer

Broj pitanja:

76.

Datum objave

7. lipnja 2011.

odgovora:
Datum ..
revidirania 06. ozujka 2012.
! 30. ozujka 2012.
odgovora:
Pitanie: U koje Izvjesce treba svrstati plade zaposlenika Izvjestajnog obveznika,
e doprinose i poreze te administrativne zabrane na place?
Prema nacrtu Upute navedene platne transakcije evidentiraju se u
sljededim Izvjeséima:
1) Platne transakcije placa, doprinosa i poreza zaposlenika
Izvjestajnog obveznika evidentiraju se u okviru Izvjesca "Kreditni
Odgovor:

transfer".

Primjer:
Izvjestajni obveznik isplacuje pladu svojim zaposlenicima (50
zaposlenika) na njihove transakcijske ra¢une u ukupnom iznosu od
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100.000,00 kuna.

Takoder, IzvjeStajni obveznik upladuje poreze na dohodak svojim
zaposlenicima (50 zaposlenika) u jednoj platnoj transakciji u korist
racuna Drzavnog proracuna u ukupnom iznosu od 30.000,00 kuna
(uz priloZenu specifikaciju).

Navedena platna transakcija, u skladu s trenutacnim pravilima sloga iz
Upute, prikazala bi se na sljedeci nacin:

Korisnik: IzvjeStajni obveznik

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektroni¢ki

Opis nacina placanja: Interni sustav obveznika, Internet
Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za plaanje —transakcijski
racun ili Ostali "racuni”

Tip transakcije: U korist (ra¢una za placanje) korisnika usluge
Broj transakcija (odobrenje): 51*

Vrijednost transakcija (odobrenje): 130000**

* Broj transakcija (odobrenje) ukljucuje 50 platnih transakcija isplate
plade i 1 platnu transakciju isplate poreza na dohodak.

** Vrijednost transakcija (odobrenje) ukljuc¢uje 100.000,00 kuna place
zaposlenicima i 30.000,00 kuna poreza na dohodak.

2) Platne transakcije koje proizlaze iz administrativnih zabrana na
plae zaposlenika IzvjeStajnog obveznika evidentiraju se u okviru
Izvjesca "Kreditni transfer".

Primjer:

13 zaposlenika ugovorilo je s poslodavcem (koji je ujedno i Izvjestajni
obveznik) administrativnu zabranu na placu za podmirenje rate
dobrovoljnoga zdravstvenog osiguranja (Ciji racuna za placanje takoder
vodi Izvjestajni obveznik) u ukupnom iznosu od 5.000,00 kuna, kao
jednu transakciju s prilozenom specifikacijom.

Navedena transakcija, u skladu s trenutaénim pravilima sloga iz Upute,
prikazala bi se na sljedeci nacin:

Korisnik: Izvje$tajni obveznik
Sifra drzave: HR
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Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektroni¢ki

Opis nacina placanja: Interni sustav obveznika, Internet
Izvor/tijek sredstava za placanje: Rafun za placanje — transakcijski
racun ili Ostali "racuni”

Tip transakcije: U korist (raéuna za placanje) korisnika usluge
Broj transakcija (poslani KT): 1

Vrijednost transakcija (poslani KT): 5000

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer
Novcana posiljka
Izravno terecenje
Cekovi i mjenice

717.

Datum objave
odgovora:

7. lipnja 2011.

Pitanje:

Molimo pojasnjenje obiljeZja "Mjesto namire", modalitet "Preko
sustava" posebice za ¢ekove?

Odgovor:

U ovaj modalitet ukljucuju se transakcije izvrSene preko platnih sustava
(npr. NKS/HSVP) prema clanku 62. stavku 1. Zakona o platnom
prometu.

Ako je platitelj korisnik platnih usluga IzvjeStajnog obveznika a
primatelj placanja korisnik platnih usluga drugog pruzatelja platnih
usluga koji posluju u RH, ili ako su platitelj i primatelj placanja
korisnici platnih usluga IzvjeStajnog obveznika, za platnu transakciju
kreditnog transfera/nov¢ane posiljke/izravnog terecenja, ukoliko se
izvrSava prema Clanku 62. stavku 1. Zakona o platnom prometu,
(preko platnih sustava npr. NKS/HSVP), mjesto namire je Modalitet -
"Preko sustava".

Ako je platitelj korisnik platnih usluga Izvjestajnog obveznika a
primatelj placanja korisnik platnih usluga drugog pruzatelja platnih
usluga, za platnu transakciju isplate ceka i/ili mjenice, ukoliko se
izvrSava prema Clanku 62. stavku 1. Zakona o platnom prometu (preko
platnih sustava npr. NKS/HSVP), mjesto namire je Modalitet - "Preko
sustava'.

Nakon provedenih radionica unutar obiljezja "Mjesto namire" dodan je
modalitet "Preko sustava za odredene platne usluge". U ovaj modalitet
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ukljucivale bi se platne transakcije izvrSene preko mreZe koja ima
standardizirane postupke, a odredena je za izvrSavanje jedne vrste
platnih usluga ili jedne vrste platnog instrumenta npr. eurocek ili platni
sustav razvijen za obracun i namiru izravnog terecenja.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 78.

Datum objave | o o 2011,

odgovora:

Datum

revidiranja 10. travnja 2013.

odgovora:
Prikazuje li se otkup potraZivanja (faktoring) uz diskont u Izvjes¢u
"Kreditni transfer"?

Pitanje: (Banka otkupljuje nedospjelo potraZivanje od vjerovnika, u poslovnim
knjigama knjiZi na teret partije duznika/vjerovnika zavisno od toga je li
otkup s pravom regresa ili bez prava regresa, te isplacuje sredstva u
korist transakcijskog raCuna vjerovnika.)
Prema nacrtu Upute navedena platna transakcija evidentira se u okviru
Izvjes¢a "Kreditni transfer".
Kod obiljeZja "Mjesto namire" (kod pripadajuceg pravila sloga) za

Odgovor: navedenu platnu transakciju otkupa potrazivanja (faktoring) uz

' diskont moguci su modaliteti "Unutar obveznika" ili "Preko sustava".

Obiljezje "Tip transakcije" (kod pripadajueg pravila sloga) za
navedenu platnu transakciju uvijek je modalitet "U korist (racuna za
pladanje) korisnika usluge".

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja:

79.

Datum objave
odgovora:

7. lipnja 2011.

Pitanje 79.1.:

U kojem se Izvjes¢u evidentira kupoprodaja deviza za pravne osobe?

Pitanje 79.2.:

Prikazuje li se otkup ili prodaja efektive (preko mjenjacnice) u Izvjes¢u
"Gotov novac"?

Odgovor:

Navedene platne transakcije nisu predmet izvjeséivanja prema nacrtu
Upute te se ne evidentiraju ni u jednom Izvjescu.
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Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga

80.

Datum objave

7. lipnja 2011.

odgovora:
N Izvjestava li se u statistici platnog prometa o sindiciranim kreditima u
Pitanje: v .
slucaju kada je banka agent?
Prema nacrtu Upute podatke o platnim transakcijama koje proizlaze iz
sindiciranih kredita (odobrenje kredita) obvezna je dostavljati samo
banka agent.
Navedena platna transakcija evidentira se, ovisno o instrumentu
platanja, u  lIzvjeS8¢u  "Kreditni  transfer" ili  IzvjeScu
Odgovor: "Odobrenje/terecenje bez naloga".

Napominjemo da se platne transakcije kojima se prikupljaju novcana
sredstva za sindicirani kredit izmedu banke agenta i drugih banaka,
kao i transakcije izmedu banke agenta i ostalih banaka sudionika u
poslu, koje proizlaze iz otplate kredita, ne evidentiraju u okviru
statistike platnog prometa.

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja:

81.

Datum objave

7. lipnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:
Banka je s jednim klijentom sklopila ugovor o isplati sredstava za
novorodenu djecu, na nacin da banka na temelju dokaza o rodenju
novorodenog djeteta otvori Stedni raCun i na njega uplati iznos
ugovoren s klijentom, a klijent naknadno prema mjesecnoj specifikaciji
banci refundira sredstva.

Pitanje:

Evidentira li se takva uplata na Stedni racun u okviru statistike platnog
prometa?

Ako je odgovor potvrdan, ukljuCuje li se kao uplata banke u Izvjesce
"Odobrenje/tereCenje bez naloga" ili uplata klijenta u Izvjesée "Kreditni
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transfer"?

Transakcije po Stednim ra¢unima ne ukljucuju se u statistiku platnog
prometa.

Prema nacrtu Upute platne transakcije vezane uz Stedne racune
prikupljaju se u skladu s instrumentom placanja, iskljuc¢ivo kada ti
Odgovor: raCuni zadovoljavaju uvjete iz definicije "raCuna za placanje" iz ZPP-a,
odnosno kada je s tih ra¢una mogudce izvrsiti placanje, i to u okviru
Izvjesca "Kreditni transfer".

Uplata s racuna za placanje klijenta (nepotrosaca) na racun za placanje
IzvjeStajnog obveznika evidentira se kao "Kreditni transfer".

Izvjesce: Izravno terecenje

Broj pitanja: | 82.

Datum objave

odgovora: 7. lipnja 2011.

Kartica s odgodenom naplatom izdana je od strane Izvjestajnog
obveznika (kreditne institucije) njegovom korisniku platne usluge.

Pitanie: Ugovorena je napl'ata' mjesecnih troékO\fa po toj. ka'r‘Fici 'terfic"enjem
tekuéeg racuna korisnika platne usluge u istoj kreditnoj instituciji.

Prikazuju li se navedene platne transakcije tereCenja racuna za placanje

klijenta kao trajni nalozi ili izravna tereenja?

Iz navedenog je vidljivo da se radi o izravnom tereenju s obzirom na

to da su zadovoljeni uvjeti iz definicije izravnog tereCenja iz ZPP-a

(Clanak 2. stavak 1. tocka 20.).

Odgovor: : L .. .
Pritom, suglasnost za tereCenje racuna nije dana za tocan iznos platne

transakcije te se takav nalog ne moze smatrati trajnim nalogom, bez
obzira na oblik i nacin na koji je navedeno tereenje ugovoreno
(poseban ugovor, ugovor o platnom nalogu itd.).
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Izvjesce:

Kreditni transfer
Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

83.

Datum objave
odgovora:

7. lipnja 2011.

Pitanje :

U kojem se Izvjeséu prikazuju platne transakcije otplate rate/anuiteta
kredita kod kojih je ugovoreno da se naplata obavlja tereCenjem
transakcijskog racuna klijenta.

Odgovor:

Ako je izmedu IzvjeStajnog obveznika i korisnika platnih usluga
posebnim ugovorom o trajnom nalogu ugovoreno da ¢e se otplata
rate/anuiteta kredita izvrSavati periodi¢nim tereCenjem racuna za
pladanje, a kod kojeg je unaprijed poznat/odrediv iznos novéanih
sredstava, te platne transakcije evidentiraju se u Izvjes¢u "Kreditni
transfer", obiljezZje "Opis kategorije/ uredaja/racuna”, modalitet "Trajni
nalog".

Nadalje, ako je naplata iznosa rate/anuiteta kredita izmedu
Izvjestajnog obveznika i korisnika platnih usluga ugovorena osnovnim
ugovorom o kreditu i naplata se obavlja tereenjem racuna za placanje
bez posebnog ugovora o nalogu, te platne transakcije evidentiraju se u
Izvies¢u  "Odobrenje/tereCenje  bez naloga", obiljezje "Opis
kategorija/uredaja/racuna", modalitet "TereCenje bez naloga".

Izvjesce:

Kreditni transfer
Izravno terecenje

Broj pitanja:

84.

Datum objave
odgovora:

7. lipnja 2011.

Pitanje:

Koji su primjeri prekograni¢nih/medunarodnih priljeva koji se moraju
prepoznati kao odobrenje na temelju izravnog tereCenja? Radi li se o
ugovoru koji nasi klijenti sklapaju s treCom stranom u inozemstvu?

Odgovor:

Izravno tereCenje je platna usluga koju inicira primatelj placanja i
prema kojoj platitelj mora dati suglasnost za plaanje bilo svom
pruzatelju platnih usluga, bilo primatelju placanja ili pruzatelju platnih
usluga primatelja pladanja. Pritom se podrazumijeva da su svi sudionici
u platnoj transakciji upoznati sa suglasnoscu platitelja i platnom
shemom koja moZe obuhvacati kanal zaprimanja, sigurnosne elemente
isl.

Prema nacrtu Upute prekograni¢ne/medunarodne platne transakcije
izravnog tereCenja evidentiraju se u okviru Izvjesca "lzravno terecenje".
Kada se suglasnost za uslugu izravnog tereCenja ugovara s pruzateljem
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platnih usluga platitelja u drugoj drzavi, a ukoliko Izvjestajni obveznik
ne moze raspoznati da se radi o usluzi izravnog terecenja, te platne
transakcije evidentirat e se u okviru Izvjes¢a "Kreditni transfer",
obiljeZje "Vrsta iznosa", modaliteti "Broj transakcija (primljeni KT)" i
"Vrijednost transakcija (primljeni KT)".

Kada se suglasnost za uslugu izravnog tereenja ugovara s pruzateljem
platnih usluga platitelja u drugoj drzavi, npr. u okviru SEPA sheme,
Izvjestajni obveznik moci ¢e raspoznati da se radi o usluzi izravnog
tereCenja te Ce platne transakcije evidentirati u okviru Izvjeséa "lzravno
tereCenje", obiljezje "Shema", modalitet "SEPA shema", obiljezje "Vrsta
iznosa", modaliteti "Broj transakcija — odobrenje racuna za placanje na
osnovi poslanih naloga za IT" i "Vrijednost transakcija — odobrenje
racuna za placanje na osnovi poslanih naloga za I'T"

Primjer 1:

Izdavacka kuéa u Republici Hrvatskoj sklopila je ugovor o izravnom
tereCenju s njemackim drZavljaninom (potrosacem) u iznosu od 50,00
eura mjesecno (odnosno valuti koja se koristi na nalogu za placanje),
koji e placanje obavljati putem izravnog tereCenja sa svog rauna za
placanje u Njemackoj u korist izdavacke kuce.

Izvjestajni obveznik ne moze prepoznati da je rijeC o usluzi izravnog
tereCenja.

Navedena transakcija, u skladu s trenutacnim pravilima sloga iz Upute,
prikazala bi se kako slijedi:

Korisnik: nepotrosa¢

Sifra drzave: DE

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: EUR

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer
Shema: Redoviti format

Broj transakcija (primljeni KT): 1

Vrijednost transakcija (primljeni KT): 50
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Izvjesce: Izravno terecenje

Broj pitanja: | 85.

Datum objave | o oo 2011,

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:
Molimo pojasnite obiljeZje "Vrsta iznosa", modalitet 1Z09 "Broj
suglasnosti/ugovora (na dan)" u Izvjes¢u "lzravno tereenje" gdje se
trazi broj suglasnosti platitelja danih IzvjeStajnom obvezniku za
izvrSenje platne transakcije izravnog tereenja na posljednji dan
izvjeStajnog razdoblja.

Pitanje:

U izvjeS¢u kod ostalih slogova trazi se prikaz broja i vrijednosti
transakcija za izvjeStajno razdoblje.

Problem je u tome $to se podatak za izvjeStajni slog 1Z09 ne moze
povezati s ostalim obiljezjima.

Prema nacrtu Upute u okviru Izvjes¢a "lzravno tereenje" za vrstu
iznosa "Broj suglasnosti/ugovora (na dan)" upisuje se broj suglasnosti
platitelja za izvrSenje platne transakcije izravnog tereenja koje je
Izvjestajni obveznik primio.

U modalitetu "Broj suglasnosti/ugovora (na dan)" suglasnosti se broje
prema broju primatelja placanja (vjerovnika) po jednom platitelju, bez
Odgovor: obzira na broj ra¢una za placanje platitelja koji se terete i bez obzira
na to je li jednim ugovorom dana suglasnost za izvrSenje izravnih
tereCenja u korist vise primatelja placanja (vjerovnika).

Kada jedan platitelj daje novim ili istim ugovorom drugu suglasnost
istom primatelju pladanja, to se broji kao dvije suglasnosti.

*Vidi odgovor na pitanje br. 11.
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Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja: | 86.

Datum objave | o oo 2011,

odgovora:

Datum

revidiranja 11. svibnja 2012.

odgovora:
Ako banka ima ugovorni odnos s Fina GS npr. za punjenje/praznjenje
bankomata, opskrbu poslovnica gotovim novcem, transfere izmedu

o trezora banke u Fina GS i trezora banke u HNB-u, transfere na

Pitanje: " « . e S
raCun/s raCuna 03 i slicno, te putem datoteka (dogovoreni nacin
izmedu banke i Fina GS) dostavlja naloge/narudzbe, sto domaca
banka treba ukljucivati i u koji dio izvjestaja?
Navedene platne transakcije nisu predmet izvjes¢ivanja u skladu s

Odgovor: nacrtom Upute jer ih kreditna institucija (IzvjeStajni obveznik) radi u
svoje ime i za svoj racun na financijskom trzistu.

Izdavanje platnih instrumenata

Izvjesce: Prihvacanje platnih instrumenata
Gotov novac
Broj pitanja: | 87.
Datum objave | ; 110 2011,
odgovora:
zjgzganja 06. orujka 2012,
10. travnja 2013.
odgovora:
Prikazuju li se uplate putem POS-a na salterima Fine, Hrvatske poste
Pitanje: ili banke u Izvjeséu "Gotov novac" ili Izvjes¢u "Prihvadanje platnih
instrumenata"?
Prema nacrtu Upute uplate na POS uredaju evidentiraju se u okviru
dva Izvjesca:
1. U lIzvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenta" jer se pri uplati
koristi platni instrument, tj. platna se transakcija autorizira
PIN-om. Evidentiraju se u obiljezju "Opis transakcije",
Odgovor: o . h e v ..
modalitet "Polaganje gotovog novca" i u obiljezju "Opis nacina
pladanja" modalitet "Uredaj za podizanje gotovog novca (cash
advance)".
2. U Izvjes¢u "Prihvacanje platnih instrumenata" evidentiraju se u
obiljezju "Opis transakcije", modalitet "Polaganje gotovog
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novca" i u obiljezju "Opis kategorije/uredaja/racuna", modalitet
modalitet "Uredaj za podizanje gotovog novca (cash advance)".

Nadalje:

Uplate na Salterima Fine i Hrvatske poste kada rade u ime
Izvjestajnog obveznika, a transakcije se provode bez upotrebe
EFTPOS uredaja evidentiraju se u okviru Izvjeséa "Gotov novac" s
naznakom da se u obiljeZju "Mjesto zaprimanja" obvezno navodi
modalitet "Na osnovi ugovora za obveznika".

Uplate na Salterima kod IzvjeStajnog obveznika (bez upotrebe
EFTPOS uredaja) evidentiraju se u okviru Izvjes¢a "Gotov novac" s
naznakom da se u obiljezju "Mjesto zaprimanja" obvezno navodi
modalitet "Kod obveznika".

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja: | 88.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

7. lipnja 2011.

U pitanjima i odgovorima receno je da se u okviru statistike platnog
prometa ne prikupljaju platne transakcije koje se odnose na depozite i
Stedne raCune osim ako se ne radi o uplatama/isplatama gotovog
novca na te racune/s tih racuna.

To bi znacilo da oroceni depoziti (uplata/isplata preko transakcijskih
Pitanje: raCuna banke i deponenta poslovnog subjekta) i isplata kamata na
transakcijski raun po depozitima ne ulaze u Izvjestaj ako ne postoji
okvirni ugovor?

Kako nemamo okvirne ugovore za orocCene depozite, molim vas da
nam pojasnite na §to se to¢no misli pod okvirnim ugovorom iz pitanja i
odgovora broj 517

Kao $to je navedeno u odgovorima broj 51. i 72., prema nacrtu Upute
platne transakcije koje se izvrSavaju izmedu rauna za placanje i
oroCenih depozita nisu predmet izvjeséivanja.

Odgovor:
Medutim, o platnim transakcijama koje se izvr§avaju izmedu racuna za
pladanje (ukljucujudi i transakcijske racune) i depozitnih racuna s kojih
je moguce izvrsavati platne transakcije odnosno koje zadovoljavaju
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uvjete iz definicije "raCuna za placanje" iz ZPP-a, izvjescuje se u skladu
s instrumentom placanja.

Takoder, ukoliko se nakon isteka oroCenja kamata isplacuje klijentu u
gotovom novcu, navedenu platnu transakciju evidentirati Cete u
izvjes¢u "Gotov novac".

Prema ZPP-u okvirni ugovor jest ugovor o platnim uslugama kojim se
ureduje buduce izvrSenje platnih transakcija, a koji moze sadrzavati
obvezu i uvjete otvaranja i vodenja racuna za pladanje. Napominjemo
da prilikom ugovaranja odnosa izmedu korisnika platne usluge i
Izvjestajnog obveznika nije obvezna upotreba termina "okvirni ugovor",
ali taj ugovor mora biti u skladu sa ZPP-om.

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga

89.

Datum objave

7. lipnja 2011.

odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:
Prikazuje li se isplata preplate na teret kreditne partije klijenta u korist
transakcijskog racuna Kklijenta ili po njegovu nalogu na drugi
transakcijski racun:
Pitanie: 1. u Izvjescu "Kreditni transfer" — ako se isplacuje na transakcijski
racun koji nije racun korisnika kredita ili na racun korisnika u drugu
banku ili
2. u Izvjes¢u "Odobrenje/terecenje bez naloga" — ako se ispladuje
na transakcijski racun korisnika u Banci?
1. Kada se isplata preplate rate/anuiteta kredita izvrSava na teret
kreditne partije korisnika platne usluge kojeg vodi Izvjestajni obveznik
i koji se izvrSava posebnim nalogom za placanje a:
e u korist transakcijskog racuna korisnika platne usluge kod
Izvjestajnog obveznika,
e u korist transakcijskog racuna kod drugog izvjestajnog
Odgovor: obveznika ili

e u korist transakcijskog racuna korisnika platne usluge koji nije
racun korisnika kredita neovisno koji izvjestajni obveznik vodi
taj racun,

tada se ta platna transakcija evidentira u okviru Izvjes¢a "Kreditni
transfer", s tim da ¢e Izvor/tijek sredstava za placanje biti modalitet
"Ostali racuni".
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Primjer: Korisnik kredita (potrosac¢) greskom je uplatio 100kn vise za
ratu kredita nego Sto ista iznosi te je zatrazio isplatu viSe uplacenih
sredstava na svoj transakcijski racun koji vodi drugi pruzatelj platnih
usluga.

Navedenu platnu transakciju potrebno je evidentirati sukladno Pravilu
sloga 1.6. u Izvjes¢u "Kreditni transfer" kako slijedi:

Korisnik: Izvjestajni obveznik

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektronicki

Opis nacina placanja: Internet, Interni sustav obveznika
Izvor/tijek sredstava za pladanje: Ostali "rac¢uni"

Tip transakcija: U korist (racuna za placanje) korisnika usluge

Napomena. Navedenu platnu transakciju potrebno je evidentirati i u
okviru pravila sloga 1.1.1 1.3.

2. Prema nacrtu Upute isplata preplate rate/anuiteta kredita na teret
kreditne partije korisnika platne usluge, a u korist njegovog
transakcijskog racuna kojeg vodi Izvjestajni obveznik i koja se izvrsava
bez posebnog naloga korisnika platne usluge, evidentira se u okviru
Izvjesca "Odobrenje/terecenje bez naloga".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 90.

Datum objave | o oo 2011,

odgovora:

Datum

revidiranja 06. oZujka 2012.

odgovora:
Prikazuje li se placanje troskova koje banka placa na teret svog

. transakcijskog racuna i za koje knjigovodstveno tereti kreditnu partija

Pitanje: .. . . ooy L . . .
klijenta (placanje faktura javnom biljeZniku, placanje polica osiguranja
i sl. — knjigovodstveni rac¢uni 14...) u Izvjescu "Kreditni transfer"?
Prema nacrtu Upute platne transakcije pladanja troskova koje

Odgovor: v e . . .. . : .
Izvjestajni obveznik plada na teret svog transakcijskog raCuna i za koje
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knjigovodstveno tereti raCun za placanje klijenta evidentira se u okviru
Izvjes¢a "Kreditni transfer", obiljezje "Korisnik", modalitet "lzvjestajni
obveznik", obiljezje "lzvor/tijek sredstava za placanje", modalitet
"Racun za placanje — transakcijski racun" i obiljezje "Tip transakcije",
modalitet "U korist (raCuna za placanje) korisnika usluge".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 91.

Datum objave

odgovora: 7. lipnja 2011.

U slucaju isplate placa od strane poslovnog subjekta, obiljeZje "Nacin
zadavanja" u izvjeS¢u "Kreditni transfer" moZe biti papirni ili
elektronicki nalog.

Obiljezje "Nacin zadavanja", modalitet "Papirni nalog" koristit ¢e se
dakle za svaku specifikaciju za koju je potrebna rucna intervencija
odnosno unos.

a) Koristi li se u slucaju slanja specifikacije/datoteke e-postom ili
postanskom posiljkom (papir, disketa, CD) modalitet "Ostalo" za
obiljezje "Opis nacina placanja"?

Pitanje:

b) Koristi li se i u slucaju zaprimanja specifikacije kada je klijent
osobno donese, ali ne na Salter poslovnice, npr. u centralno mjesto
zaprimanja, takoder modalitet "Salter"?

Prema nacrtu Upute za navedene primjere, za obiljeZje "Opis nacina
placanja" uvijek e biti modalitet "Salter”, a u obiljeZju "Nacin
zadavanja" uvijek Ce biti modalitet "Elektronicki" izuzev slucaja kada je
specifikacija podnesena na papiru.

Odgovor: .. ey .. : . .
gV U tom slucaju u obiljezju "Nacin zadavanja" potrebno je navesti

modalitet "Papirni nalog".

U vezi s navedenim primjerima platnih transakcija upucujemo vas na
odgovor broj 9.
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

92.

Datum objave
odgovora:

7. lipnja 2011.

Pitanje:

Prikazuju li se u lIzvjeS¢u "Kreditni transfer" prijenosi novcanih
sredstava unutar istog klijenta u slucaju prijenosa s Cvrstoga tekuceg
raCuna klijenta na agencijski raCun?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute potrebno je evidentirati platne transakcije koje se
izvrSavaju izmedu dva transakcijska racuna odnosno racuna za
pladanje istog korisnika platnih usluga u okviru Izvjeséa "Kreditni
transfer".

Takoder je potrebno evidentirati i platne transakcije koje se izvrSavaju
izmedu internih racuna (koji nisu propisani Odlukom o nacinu
otvaranja transakcijskih racuna) IzvjeStajnog obveznika i transakcijskih
raCuna korisnika platnih usluga odnosno racuna za placanje korisnika
platne usluge.

Napominjemo da se platne transakcije unutar istog transakcijskog
raCuna (preknjizavanja) ne evidentiraju u okviru statistike platnog
prometa.

U skladu s navedenim pravilima potrebno je izvjeStavati i o platnim
transakcijama koje ste naveli u primjeru.

Novcana posiljka

Izvjesce: Kreditni transfer
Gotov novac
Broj pitanja: | 93.
Datum objave | o oo 2011,
odgovora:
Datum
revidiranja 06. oZujka 2012.
odgovora:
Prikazuju li se u IzvjeS¢u "NovCana posiljka" Uputnice, odnosno
Pitanje: primljene doznake za inozemne mirovine neklijenata prosljedujemo u
drugu banku, koja je banka izvjestajna?
Prema nacrtu Upute izvjeStajni obveznik koji primljene doznake za
inozemne mirovine neklijenata prosljeduje u drugu kreditnu instituciju
Odgovor: nije obvezan evidentirati navedene platne transakcije.
Napominjemo da C¢e platne transakcije iz primjera evidentirati
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Izvjestajni obveznik kod kojeg Ce se obavljati isplata nov¢anih sredstava
korisniku platne usluge.

Ukoliko Izvjestajni obveznik isplatu doznaka za inozemne mirovine
vr$i kreditnim transferom na racun korisnika platne usluge, navedena
transakcija Ce se evidentirati u izvjescu "Kreditni transfer" pravilo sloga
1.8. za Vrstu iznosa "Broj i vrijednost transakcija (primljeni KT)".

Ukoliko Izvjestajni obveznik isplatu doznaka za inozemne mirovine
vr$i isplatom gotovog novca korisniku platne usluge, navedena
transakcija Ce se prvo evidentirati u izvjes¢u "Kreditni transfer" pravilo
sloga 1.8. za Vrstu iznosa "Broj i vrijednost transakcija (primljeni KT)
a potom i sam isplata gotovog novca u izvjes¢u "Gotov novac" pravilo
sloga 5.3. za Vrstu iznosa "Broj i vrijednost transakcija (podizanje)".

Izvjesce:

Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

94.

Datum objave
odgovora:

7. lipnja 2011.

Pitanje:

Prikazuje li se u Izvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga", u
modalitetu KO6 — "Odobrenje bez naloga" isplata kamata po oro¢enom
depozitu ili se taj modalitet odnosi na kamate po transakcijskom
raCunu ?

Odgovor:

Kao S$to je odgovoreno na pitanje broj 72., platne transakcije koje
ukljucuju pripis kamata na oroceni depozit, a koje se izvrSavaju izmedu
raCuna za placanje i oroCenih depozita, nisu predmet izvjeséivanja.

Medutim, o platnim transakcijama koje se izvr$avaju izmedu racuna za
pladanje i oroCenih depozita s kojih je moguce izvrSavati platne
transakcije odnosno koji zadovoljavaju uvjete iz definicije "racuna za
pladanje" iz ZPP-a, izvjescuje se u skladu s instrumentom placanja.

Ako ne postoji nalog korisnika platne usluge za pripis kamata na racun
za placanje, ve¢ se kamate odobravaju automatski, navedena platna
transakcija evidentira se u okviru Izvjes¢a "Odobrenje/tereCenje bez
naloga".

Ako postoji nalog korisnika platne usluge za pripis kamata na racun za
pladanje, navedena platna transakcija evidentira se u okviru Izvjesca

"Kreditni transfer".

Takoder napominjemo da se u okviru Izvjes¢a "Odobrenje/tereenje
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bez naloga" evidentiraju platne transakcije isplata kamata od strane
Izvjestajnog obveznika (pripis kamata po raCunima za placanje —
pasivne kamate) i naplata kamata od strane IzvjeStajnog obveznika
(naplata kamata po raCunima za placanje — aktivne kamate).

Izvjesce: Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja: | 95.

Datum objave

odgovora: 7. lipnja 2011.

Prema nacrtu Upute u Izvjeséu "Odobrenje/tereCenje bez naloga”, u
obiljeZju "Opis kategorije/uredaja/ra¢una", modalitet KO7 — "Terecenje
bez naloga" naplata rate i anuiteta tretira se jednako i nije potrebno
odvajati kamate od rate ako je kredit u ratama ili u anuitetima.
Pitanje: .. . . . ixee
Knjigovodstveno se glavnica i kamate evidentiraju na razliCitim
analiti¢kim ra¢unima, neovisno o tome §to se radi o anuitetu ili rati.
Bududi da je lakse odvojeno dati podatke, posebno za kamate, posebno
za glavnicu, mozemo li u Izvjescu "Odobrenje/tereCenje bez naloga"
odvojiti glavnicu od kamata ako se radi o anuitetu ili ratama?
Prema nacrtu Upute naplatu rate/anuiteta kredita korisnika platne
usluge Izvjestajni obveznik evidentira u ukupnom iznosu (glavnica i
kamate zajedno) u okviru Izvjesca "Odobrenje/tereCenje bez naloga",
obiljezje "Razrada kategorije", modalitet "Kredit".

Odgovor:

MOBILNI OPERATORI

Izvjesce: . o
! Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 96.

Datum objave | 4o s 2011,

odgovora:

Pitanic: Jesu li mobilni operateri obveznici dostavljanja Izvjeséa "lzdavanje
e platnih instrumenata"?

Odgovor: Da, prema Uputi svi su mobilni operatori obveznici dostavljanja

Izvjes¢a "lzdavanje platnih instrumenata".
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Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATORI
Infrastruktura

97.

Datum objave

18. srpnja 2011.

odgovora:
Datum
revidiranja 10. travnja 2013.
odgovora:
N Jesu 1li  mobilni operateri obveznici dostavljanja  Izvjesca
Pitanje: " |
Infrastruktura"?
Neovisno o razliCitim servisima na SIM karticama (mogucnost
pladanja parkinga/prijevoza), mobilni su operatori obveznici
dostavljanja podataka iz Izvjesca "Infrastruktura" samo u slucaju kada
Odgovor: su vlasnici prihvatnih uredaja, poput npr. EFTPOS uredaja i/ili

Uredaja za e-novac ili nekoga drugog uredaja.

Pritom se u Izvjes¢u "Infrastruktura" promatra obavlja li se ili ne i
usluga prihvata na nekim od uredajaa za koje se dostavljaju podaci .

Izvjesce:

MOBILNI OPERATORI

Broj pitanja:

Prihvacanje platnih instrumenata
98.

Datum objave

18. srpnja 2011.

odgovora:
Pitanie: Jesu li mobilni operateri obveznici dostavljanja Izvjesca "Prihvadanje
e platnih instrumenata"?
Ne, mobilni operatori trenutaéno nisu obveznici dostavljanja Izvjesca
"Prihvacanje platnih instrumenata".
Medutim, napominjemo da mobilni operatori postaju obveznicima
Odgovor: P ] p posta]

dostavljanja navedenog Izvjes¢a u trenutku kada ugovore prihvat u
smislu garantiranja naplate sa stranim izdavateljem platnog
instrumenta ili e-novca (npr. u slu¢aju moguénosti placanja usluge
parkinga pomocu roaminga).
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Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATORI
Izdavanje platnih instrumenata

99.

Datum objave

18. srpnja 2011.

odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:
Pitanje: Je li potrebno odvojeno slati podatke za postpaid i prepaid?
Prema nacrtu Upute potrebno dostaviti u zasebnim slogovima podatke
Odgovor: za prepaid i postpaid unutar Izvjesca "lzdavanje platnih instrumenata"

kako je definirano pravilima sloga.

Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATORI
Izdavanje platnih instrumenata

Infrastruktura
Prihvadanje platnih instrumenata

100.

Datum objave

18. srpnja 2011.

odgovora:
iigi?an.a 06. ozujka 2012.
! 10. travnja 2013.
odgovora:
Molimo potvrdu navedenog:
1. Koja je frekvencija izvjestavanja i od kada pocinje teci?
2. Izvjestaj se predaje od 15. do 20. u teku¢em mjesecu za protekli
Pitanje: mjesec (oznaka R — redovni), a od 20. do 25. u mjesecu mozZe se
provesti ispravak odnosno korekcija pogreske (dostavljaju se samo
razlike, ne ponavlja se datoteka) i tada izvjestaj mora imati oznaku RI.
3. Sve eventualne naknadne ispravke pogreske (do Sest mjeseci)
dopustene su uz zahtjev i odobrenje HNB-a.
1. Frekvencija izvjeStavanja je jednom mjeseCno. i pocinje od
sijeCnja 2013.
Odgovor: 2. Pocetak dostave redovnih datoteka je 10. dan u mjesecu. Krajnji

rok za dostavu redovnih datoteka je 20. dan u mjesecu. Ako je 20. dan
u mjesecu subota, nedjelja ili blagdan, rok za dostavu redovnih
datoteka se produZuje na prvi radni dan koji slijedi 20. danu u
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mjesecu. Krajnji rok za dostavu storno datoteka i datoteka ispravka je
25. dan u mjesecu, odnosno prvi sljedeci radni dan ako je 25. dan u
mjesecu subota, nedjelja ili blagdan.

Napominjemo da je oznaka za redovno dostavljanje datoteke to¢no
napisana odnosno oznaka R, ali i da je oznaka za ispravak datoteke
(korekcija pogreske) ozmaka I, a ne oznaka RI, kako je navedeno.
Format oznake ispravka je Ixx odnosno moguci raspon broja ispravaka
od 01 do 99.

3. Rok za eventualne naknadne ispravke pogresaka nije konacno
utvrden i nismo u mogucnosti potvrditi navedeni rok od Sest mjeseci.
Informacija o roku za eventualne dodatne ispravke pogresaka bit ¢e a
svim izvjeStajnim obveznicima utvrden kroz Odluku.

*Vidi odgovor na pitanje br. 101.

Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATORI
Izdavanje platnih instrumenata

Infrastruktura
Prihvacanje platnih instrumenata

101.

Datum objave

18. srpnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanie: Ako izvjestavanje pocinje 1.7.2012., znaci li to da prvi izvjeStaj treba

e dostaviti od 15. do 20. u srpnju ili od 15. do 20. u kolovozu?

Pocetak inicijalnog testiranja dostave izvjeséa svih izvjeStajnih
obveznika provodit ¢e se od mjeseca ozujka 2012. za podatke iz
sijeCnja i veljace 2012.

Odgovor: Odluka o datumu stupanja na snagu Odluke o obvezi dostavljanja

podataka o platnom prometu i elektronickom novcu i Upute o nacinu
prikupljanja i sastavljanja te obvezi dostavljanja podataka o platnom
prometu i elektronickom novcu donijet ¢e se nakon procesa testiranja.
Sukladno trenutnim saznanjima prva sluzbena izvjeséa potrebno Ce biti
dostaviti u mjesecu veljaci 2013. za izvjestajno razdoblje sijecanj 2013.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATORI
Izdavanje platnih instrumenata

102.

Datum objave
odgovora:

18. srpnja 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

30. ozujka 2012.

Pitanje:

Mora li razdoblje za modalitete "koriSteno/nekoristeno" i "punjeno
barem jedanput", radi usporedbe rezultata, biti jednako kod svih
mobilnih operatera?

Odgovor:

Prema rezultatima anketnog upitnika odluceno je da je vremenska
granica za modalitet "koriSteno/nekoriSteno" za platni instrument e-
novac razdoblje unazad jedne godine (ne prati se kalendarska godina,
veC od izvjeStajnog razdoblja unazad godinu dana).

Takoder, odluceno je i da je vremenska granica za modalitet "punjeno
barem jedanput" za platni instrument e-novac razdoblje unazad jedne
godine (ne prati se kalendarska godina, ve¢ od izvjestajnog razdoblja
unazad godinu dana).

Navedeno razdoblje jednoznacno je za sve mobilne operatere.

[zvjestajni obveznici koji ujedno obavljaju djelatnost
telekomunikacijskih usluga nisu obvezni dostavljati podatke za ove
modalitete i to za platne instrumente (platne kartice) koji su integrirani
u SIM Kkarticu teleoperatera a koja sluzi za mobilnu telefoniju.

Izvjestajni obveznici koji ujedno obavljaju djelatnost
telekomunikacijskih usluga OBVEZNI SU DOSTAVLJATI podatke za
ove modalitete za platne instrumente (platne kartice) koje su npr.
brandirane i sluze samo za kupovinu roba i usluga bez obzira gdje su
smjeStene (npr. integrirane na SIM karticu izdanu od teleoperatora a
kod kojih se podaci o transakcijama, unaprijed upla¢enim sredstvima i
sl. u sustavu/serveru evidentiraju zasebno od telefonije, ili koje su
spremljene na zaseban Cip u mobitelu i sl.).
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Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATERI
Izdavanje platnih instrumenata

103.

Datum objave

18. srpnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 30. ozujka 2012.

odgovora:
Smatra li se za potrebe izvjeséivanja:

Pitanje: o 1 OIB = 1 korisnik — za postpaid
o 1 SIM = 1 korisnik — za prepaid
Broj korisnika za POSTPAID 1 ZA PREPAID jednak je broju SIM

Odgovor: kartica:
. 1 SIM = 1 korisnik — za postpaid
. 1 SIM = 1 korisnik — za prepaid

"y MOBILNI OPERATORI
Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata
104.

Datum objave

18. srpnja 2011.

odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

. Molimo potvrdu da se obiljeZje "Sumnja na neovlasteno koristenje" ne
Pitanje: . .

odnosi na mobilne operatore.

Odgovor: Da, mobilni operatori nisu obveznici popunjavanja obiljezja "Opis

statusa" modalitet "Sumnja na neovlasteno koristenje".

Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATORI
Izdavanje platnih instrumenata
Infrastruktura

Prihvacéanje platnih instrumenata

105.

Datum objave
odgovora:

18. srpnja 2011.

Pitanje:

Ako se odmah nakon izdavanja licencije mora zapoceti iskup, je li
potrebno osigurati izvjeStaje za razdoblje od kada je dobivena licencija
do sluzbenog pocetka izvjeStavanja?
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Je li potrebno dostavljati i neka druga izvjes¢a u tom razdoblju?

Odgovor:

Ne, bez obzira na vrijeme dobivanja odobrenja za izdavanje
elektroniCkog novca od strane HNB-a mobilni operatori za potrebe
statistike platnog prometa postaju obveznicima izvjestavanja tek kada
nova Uputa stupi na snagu.

Napominjemo da se to ne odnosi na dostavljanje odredenih podataka
radi nadzora ako ih HNB zatrazi.

Izvjesce:

Racuni
Prihvadanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata
106.

Datum objave

22. srpnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:
Je li predvideno da se za charge i revolving kartice te kartice s

Pitanje: odgodom placanja popunjavaju podaci o racunu u Izvjeséu "Racuni" i,
ako da, koji bi to to¢no podatak trebao biti?
Podaci o platnim karticama kao i platnim transakcijama ucinjenima
pomocu tih kartica evidentiraju se iskljuivo u okviru Izvjesca
"[zdavanje platnih instrumenata" i IzvjesCa "Prihvadanje platnih
instrumenata".
Podaci o platnim karticama razvrstanima prema funkcijama (charge
funkcija, revolving funkcija, funkcija odgodene naplate itd.) prikupljaju
se samo u okviru Izvjeséa "lzdavanje platnih instrumenata" i to

Odgovor: sukladno dodijeljenom nazivima platnog instrumenta,

Prema nacrtu Upute podaci o raCunima za placanje prikupljaju se u
okviru Izvjesca "Racuni" prema obiljezjima kako definira Pravila sloga
8. — Modalitet "RN" — Izvjesce "Racuni".

Napominjemo:
Prema nacrtu Upute, brojevi platnih kartica (platnih instrumenata) kao
i pripadajuca konta ne smatraju se raCunima za placanje te se kao takvi

i ne prikupljaju u okviru Izvjeséa "Racuni".
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: 107.

Datum objave

odgovora: 22. srpnja 2011.

Vezano za skupinu obiljezja B, Obiljezje 13. "Obiljezje":

Prema novoj Odluci o nadinu otvaranja transakcijskih racuna, koja je
stupila na snagu 1.1.2011., ukida se razli¢ita konstrukcija raCuna za
rezidente i nerezidente (FO i PO).

Pitanie: Racuni nerezidenata otvaraju se prema konstrukciji racuna rezidenata:
PO:
51 --> 11
53 --> 13
--> 15
Molimo za pojasnjenje zasto racun vrste "53" nije naveden u ObiljeZju.

Nakon provedenih radionica odluceno je da se podatak o rezidentnosti
ne prikuplja u okviru izvjesca propisanih Uputom.

Izvjesce: Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja: | 108.

Odgovor:

Datum objave

odgovora: 22. srpnja 2011.

Molimo za potvrdu da ru¢no tereenje racuna koje ne proizlazi iz
naloga za plaanje, ve¢ se izvrSava na osnovi reklamacija ili
Pitanje: izmjena/brisanja odlaznih pladanja, ulazi u Izvjesce
"Odobrenje/tereCenje bez naloga", a isto je regulirano okvirnim ili
drugim ugovorom s klijentom.

Podaci o izvrSenim platnim transakcijama na temelju terecenja racuna
za pladanje na osnovi reklamacija ili izmjena/brisanja odlaznih
pladanja, a bez podnesenog naloga za placanje, ne prikupljaju se u
skladu s nacrtom Upute.

Odgovor:
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Izvjesce:

Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

109.

Datum objave
odgovora:

22. srpnja 2011.

Pitanje:

Vezano za odgovore na pitanja 44. i 46. — nalog za placanje u
inozemstvo po komitentovu nalogu sadrzava i informaciju o placanju
naknada.

Mi smo pladanje naknade tretirali kao kreditni transfer(za razliku od
naplate naknade iz novCanih priljeva, gdje smo naknade stavili u
Izvjesée "Odobrenje/tereCenje  bez naloga" , obiljezje "Opis
kategorije/uredaja/racuna",Modalitet "TereCenje bez naloga" jer
nemamo komitentova naloga).

Iz vasih odgovora proizlazi da se sve naknade izvjeStavaju u Izvjeséu
"Odobrenje/tereenje bez naloga" ", pa nas zanima tretira li se nalog za
placanje kao "Osnovni ugovor", jer po nama samima komitent nam je
zadavanjem naloga dao nalog za placanje, tj. mi naplatu naknade
nismo obavili bez naloga.

Odgovor:

Prema nacrtu Upute u Izvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga"
evidentiraju se samo one vrste naknada koje IzvjeStajni obveznik
naplacuje svojim korisnicima platnih usluga i koje se izvrSavaju s
raCuna za placanje bez posebnog naloga za placanje korisnika platne
usluge.

Ako je u okviru naloga za placanje dana samo suglasnost za naknadno
tereCenje racuna za placanje korisnika, tada se nalog za pladanje moze
smatrati "Osnovnim ugovorom", a iznos naknade za koji se tereti raCun
za placanje korisnika platnom transakcijom "Terecenja bez naloga".

Ako je korisnik zadao nalog za placanje u visini iznosa naknade (na
temelju ispostavljene specifikacije troskova) kreditnim transferom, tada
se navedena platna transakcija evidentira kao kreditni transfer u
Izvjes¢u "Kreditni transfer" s odabirom odgovaraju¢eg modaliteta u
obiljezju "Tip transakcije" (npr. ako je iznos naknade u korist
Izvjestajnog obveznika, platna Ce se transakcija evidentirati u okviru
modaliteta "U korist/na teret Izvjestajnog obveznika" za obiljezje "Tip
transakcije").

Vezano za naplate naknade iz novCanih priljeva, ispravno je iznos
naknade evidentirati u Izvjes¢u "Odobrenje/terecenje bez naloga".
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Izvjesce: Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja: | 110.

Datum objave

odgovora: 22. srpnja 2011.

Molimo vas potvrdu da "Ugovorna ovlast" wulazi u Izvjesée

Pitanje: "Odobrenje/terecenje bez naloga".

Dio podataka koji se trenutacno prikupljaju u okviru kategorije "Ostale
ugovorne ovlasti" u IzvjesCu "Bezgotovinski platni promet" prema
Odluci o obvezi dostavljanja Izvjes¢a o podacima platnog
prometa" (NN, br. 189/2004. i 127/2009.) prema nacrtu nove Upute
prikupljat ¢e se u okviru Izvjes¢a "Odobrenje/tereCenje bez naloga"
(npr. naplata ugovorenih naknada, kamata i sl.)

Pritom napominjemo da odobrenje/tereenje bez naloga jest platna
transakcija odobrenja/tereCenja koju inicira IzvjeStajni obveznik bez
posebnog naloga za transakciju, a koja se izvrSava jednostavnim
knjizenjem (odobrenjem/tereCenjem) na racunu/racunima za placanje
Odgovor: svog korisnika platne usluge (potrosaca i nepotroSaCa) na osnovi
ugovora.

Ujedno skre¢emo pozornost da se u navedenom slucaju pod pojmom
"ugovor" ne podrazumijevaju posebni ugovori, npr. ugovor o trajnom
nalogu ili izravnom terecenju.

Podaci o platnim transakcijama provedenima na osnovi posebnog
ugovora, npr. ugovora o trajnom nalogu, prikazuju se u okviru Izvjesca
"Kreditni transfer", modalitet "Trajni nalog", a podaci o platnim
transakcijama izvrSenim na osnovi dane suglasnosti za izravno
tereCenje u Izvjes¢u "lzravno terecenje'.

Izvjesce: Prihvacéanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 111.

Datum objave |, o hia 2011,

odgovora:
Prikazuju 1li se u Izvjes¢u '"Prihvadanje platnih instrumenata"

Pitanje: transakcije u bruto iznosu (prije obraunate provizije) ili u neto
iznosu?

Odgovor: Odgovor na ovo pitanje dan je u okviru odgovora broj 45.
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Izvjesce: Prihvaéanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 112.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

22. srpnja 2011.

Ako izvjeStajni obveznik ima ugovoren odnos prihvata nekih drugih
brendova, a da se prihvat ujedno provodi kroz mrezu tih brendova za
Pitanje: koju nemamo uvida o broju i vrijednosti nastalih transakcija, je li
dovoljno navesti u Izvjes¢u samo podatak o prihvatu tih brendova bez
detaljnih specifikacija?

U Izvjes¢u "Prihvacanje platnih instrumenata" evidentiraju se ukupan
broj i vrijednost transakcija transakcija iniciranih i/ili izvrSenih platnim
instrumentima na prihvatnim uredajima ili mjestima na kojima platne
usluge prihvata platnih instrumenta vrsi Izvjestajni obveznik u
izvjeStajnom razdoblju, neovisno o vlasnistvu prihvatnog uredaja ili
mjesta.

Pod pojmom 'prihvat" podrazumijevaju se platne usluge prihvata
platnih instrumenata u smislu ¢lanka 3. tocke 5. Zakona o platnom
prometu.

Prihvat pladanja nije moguce obavljati ako prihvatitelju (engl. acquirer)
nisu poznati podaci o broju i vrijednosti izvr$enih platnih transakcija.
Izvjestajni obveznik duzan je dostaviti podatke za obiljezje "Vrsta
iznosa", modalitete "Broj transakcija (prihvat)" i "Vrijednost transakcija
Odgovor: (prihvat)" izvrSenih svim platnim instrumentima za koje je obavio
uslugu prihvata, i to za platne instrumente kojima je izdavatelj sam
Izvjestajni obveznik (vlastita) kao i za platne instrumente kojima je
izdavatelj drugi pruzatelj platnih usluga koji posluje prema propisima
RH (hrvatski izdavatelji) te podatke za obiljezje "Vrsta iznosa"
modalitete "Broj transakcija (primljene — prihvat)" i "Vrijednost
transakcija  (primljene — prihvat)" izvrSenih svim  platnim
instrumentima za koje je obavio uslugu prihvata za platne instrumente
kojima je izdavatelj pruzatelj platnih usluga koji posluje prema
propisima drugih drzava (inozemni izdavatel)).

Izvjestajni obveznik nije duzan dostaviti podatke o broju i vrijednosti
transakcija za koje prihvat vr§i drugi pruzatelj platnih usluga
(acquirer), a koje su uCinjene platnim instrumentima "Branda" za koji
Izvjestajni obveznik takoder obavlja prihvat.
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Broj i vrijednost transakcija (prihvat) kao i broj i vrijednost transakcija
(primljene — prihvat) iskazuju se prema obiljezjima kako definira
Pravila sloga 10. — Modalitet "PR" — Izvjes¢e "Prihvacanje platnih
instrumenata".

Izdavanje platnih instrumenata

Izvjesce: Infrastruktura
Prihvacéanje platnih instrumenata

Broj pitanja: 113.

Datum objave 22. srpnja 2011.

odgovora:
U definiciji "Uredaja za e-novac" stoji da je to uredaj koji omogucuje

Pitanic: kupovinu (punjenje) i/ili iskup e-novca.

e Ako govorimo o prepaid karticama kao e-novcu, je li EFTPOS uredaj

ujedno i "Uredaj za e-novac"?

Odgovor: Odgovor na ovo pitanje dan je u okviru odgovora broj 15.

Izvjesce: Prihvadanje platnih instrumenata

Broj pitanja: 114.

Datum objave | ) s 2011,

odgovora:
Moze li se i kako razlikovati kartica koju je izdala npr. Nordea u

Pitanje: Finskoj (dakle u EU) od one koju je izdala Nordea na Islandu (dakle
izvan EU)?

Odoovor: Prema rezultatima anketnog upitnika nije potrebno razlikovati

govor: modalitete "EU" i "NEU" obiljeZja "Sifra drzave".

Izvjesce: Prihvacanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 115.

Datum objave | ) s 2011,

odgovora:

Eiﬁglan.a 06. ozujka 2012.,
J 10. travnja 2013.

odgovora:

Obavljamo prihvat na POS-u (samo prosljedivanje poruka o
Pitanje: autorizaciji — nemamo naknade ni od Cega drugoga) i bankomatu
(isplata gotovine i naplata naknade), ali nemamo ugovorno rijeSen

92



odnos.

Trebamo li takve transakcije prijavljivati ili ne?

Ako Izvjestajni obveznik pruza uslugu prihvata platnih transakcija
izvrSenih na prihvatnim uredajima, podatke o njihovu broju i
vrijednosti potrebno je evidentirati u Izvjes¢u "Prihvadanje platnih
instrumenata".

Ako lIzvjestajni obveznik preko svojih EFTPOS uredaja obavlja samo
procesuiranje platnih transakcija izvrSenih platnim karticama i/ili e-
novcem, navedene platne transakcije ne evidentira on veé onaj
Odgovor: izvjestajni obveznik koji zaista pruza uslugu prihvata za trgovca.

Kod isplate gotovog novca na bankomatu, ako Izvjestajni obveznik
isplatu vrsi iz svojih sredstava, odnosno isplaena sredstva potraZuje od
izdavatelja platnog instrumenta, rijec je o usluzi prihvata.

Osnovni kriterij utvrdivanja prihvatitelja platnih instrumenata na

bankomatu jest Cinjenica tko je na osnovi isplate gotovine stekao
potrazivanja prema izdavatelju kartice.

Izvjesce: Infrastruktura

Broj pitanja: | 116.

Datum objave

odgovora: 22. srpnja 2011.

[ako se POS i EFTPOS uredaji za potrebe statistike nece razlikovati,
odnosno broj uredaja prikazivat ¢e se na ukupnoj razini, kako davati
podatke na ukupnoj razini ako se POS uredaji (imprinter) ne vode na
nacin da znamo gdje su postavljeni, a imamo i tudih.
Prema nacrtu Upute potrebno je osigurati i evidentirati podatak o
broju EFTPOS uredaja u Izvjes¢u "Infrastruktura", i to zasebno za
sljedece vrste iznosa:
e broj vlastitih uredaja na kojima Izvjestajni obveznik obavlja
uslugu prihvata,
e broj vlastitih uredaja na kojima Izvjestajni obveznik ne obavlja
uslugu prihvata i
e broj uredaja u tudem vlasniStvu na kojima IzvjeStajni obveznik
obavlja uslugu prihvata.

Pitanje:

Odgovor:

Napominjemo da se podaci o broju EFTPOS uredaja ne evidentiraju
prema obiljezju "Zupanija".
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Cekovi i mjenice

117.

Datum objave

22. srpnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanje: Napominjemo da kod ¢ekova nisu spomenuti "osobni cekovi".
Nakon provedenih radionica u sije¢nju i velja¢i 2012. godine odlu¢eno
je da se za potrebe statistike platnog prometa prikupljaju samo podaci
za Opis kategorije/uredaja/racuna "K11" Cek.
U ovaj modalitet ukljucuju se svi ¢ekovi koji su podneseni na isplatu od

Odgovor: imatelja i ispladeni na teret racuna za placanje kod Izvjestajnog

obveznika ili raCuna za placanje IzvjeStajnog obveznika.

To znadi da u okviru izvjes¢a "Cekovi i mijenice" nije potrebno
razlikovati i odvojeno evidentirati podatke za Bankovni i Certificirani
cek, vec se isti evidentiraju u okviru kategorije "K11" Cek.

Izvjesce:

Cekovi i mjenice

Broj pitanja:

118.

Datum objave

22. srpnja 2011.

odgovora:

Pitanje: Molimo da nam malo bolje objasnite Mjesto namire za Cekove i

118.1. mjenice (pogotovo "Preko drugog PPU" i "Preko sustava").

Pitanie: Ako se gleda mjesto tereCenja, onda je mjesto namire uvijek unutar

118 2] ' obveznika za sve izdane Cekove?

o Gdje se upisuje mjesto terecenja?

Platne transakcije izvrSene na osnovi Ceka i/ili mjenice mogu se
evidentirati u okviru cCetiri moguéa modaliteta obiljezja "Mjesto
namire":

Odgovor:

"MNO1" — Unutar obveznika

Kada su platitelj i primatelj placanja korisnici platnih usluga
Izvjestajnog obveznika i platna transakcija naplate ¢eka je izvrSena
unutar Izvjestajnog obveznika, mjesto namire je modalitet — "Unutar
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obveznika".

"MNO2" — Preko drugog pruzatelja platnih usluga

Kada je platitelj korisnik platnih usluga IzvjeStajnog obveznika a
primatelj placanja korisnik platnih usluga drugog pruZatelja platnih
usluga, za platnu transakciju isplate Ceka i/ili mjenice, ukoliko se
izvrSava prema Clanku 62. stavku 2. Zakona o platnom prometu (preko
drugog pruzatelja platnih usluga, a na temelju ugovora izmedu
IzvjeStajnog obveznika s tim drugim pruZateljem platnih usluga),
mjesto namire je Modalitet -"Preko drugog pruzatelja platnih
usluga".

"MNO3" — Preko sustava

Kada je platitelj korisnik platnih usluga IzvjeStajnog obveznika a
primatelj placanja korisnik platnih usluga drugog pruZatelja platnih
usluga, za platnu transakciju isplate ¢eka i/ili mjenice, ukoliko se
izvrSava prema Clanku 62. stavku 1. Zakona o platnom prometu (preko
platnih sustava npr. NKS/HSVP), mjesto namire je Modalitet - "Preko
sustava'.

"MNO4" — Preko sustava za odredene platne usluge

U ovaj modalitet ukljuuju se transakcije izvrSene preko mreze koja
ima standardizirane postupke, a odredena je za izvrSavanje jedne vrste
platnih usluga ili jedne vrste platnog instrumenta npr. eurocek ili platni
sustav razvijen za obracun i namiru izravnog terecenja.

Dakle, mjesto namire necCe uvijek biti "Unutar obveznika" u skladu s
gore navedenim pojasnjenima modaliteta, ali je "Mjesto zaprimanja" za
cekove prema trenutaCnim saznanjima i informacijama od izvjestajnih
obveznika u vecini sluCajeva "Kod obveznika".

Izvjesce:

Cekovi i mjenice

Broj pitanja:

Kreditni transfer
119.

Datum objave

22. srpnja 2011.

odgovora:
o Prikazuju li se eskontirane mjenice (otkup uz diskont) u Izvjeséu
Pitanje: A Sy
Cekovi i mjenice"?
Prema nacrtu Upute eskont mjenice (otkup uz diskont) evidentira
izvjeStajni obveznik koji je isplatio eskontirani iznos mjenice
Odgovor: Je5tal el p ]

podnositelju na njezin otkup.
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Navedena platna transakcija evidentira se kao kreditni transfer na teret
transakcijskog racuna IzvjeStajnog obveznika, a u korist transakcijskog
raCuna korisnika (podnositelja) u Izvjes¢u "Kreditni transfer" prema
obiljezjima kako definiraju Pravila sloga 1. — Modalitet "KT" — Izvjesce
"Kreditni transfer".

U obiljezju "Korisnik" uvijek se navodi modalitet "[zvjestajni obveznik",
a u obiljeZju "Tip transakcije" modalitet "U korist (racuna za placanje)
korisnika usluge".

Nakon dospijea mjenica se podnosi na isplatu Izvjestajnom obvezniku
koji vodi racun za placanje izdavatelja mjenice (duznika), koji naplatu
mjenice po roku dospijeéa evidentira u Izvies¢u "Cekovi mijenice"
prema obiljezjima kako definiraju Pravila sloga 6. — Modalitet "CM" —
Izviesée "Cekovi i mjenice”.

Izdavanje platnih instrumenata
Prihvadanje platnih instrumenata
Broj pitanja: | 120.

Izvjesce:

Datum objave 22. srpnja 2011.

odgovora:
Je li za svaki "Brand" potrebno posebno izvjestavati broj transakcija i
Pitanje: vrijednost transakcija ili se objedinjuju podaci u jednom iznosu za sve
brandove?
U Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata" i "Prihvacanje platnih
instrumenata" podaci o broju i vrijednosti transakcija evidentiraju se
zasebno prema modalitetima obiljezja "Brand" kako definira Pravila
Odgovor:

sloga 7. Modalitet "[Z" — lIzvjesée "lzdavanje platnih instrumenata" i
Pravila sloga 10. Modalitet "PR" — Izvjesce "Prihvacanje platnih
instrumenata".

vl Izdavanje platnih instrumenata
Izvjesce:

Broj pitanja: 121.
Datum objave |, o hia 2011,
odgovora:
Pitanie: Prikazuju li se karti¢ne transakcije u izvjeS¢ima po datumu transakcije
e ili datumu procesuiranja transakcije?
Svaka platna transakcija koja je uinjena platnom karticom izvjeStava
Odgovor: . . Lo
se u razdoblju u kojemu je inicirana.
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Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

122,

Datum objave
odgovora:

22. srpnja 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

10. travnja 2013.

Pitanje:

Odgovor na pitanje 27. — ako je rije¢ o kolekcioniranju pokrica za
doznaku (dio s transakcijskog racuna, a dio iz kredita; dio s
transakcijskog racuna, a dio s raCuna 2648 /sredstva iz druge domace
banke/ dio s transakcijskog racuna, dio s raCuna 2648 /sredstva iz
druge domace banke/, a dio iz kredita,... ), Sto da se izvijesti u
obiljezju "lzvor/tijek sredstava za placanje"?

Odgovor:

Ako je poslani prekograni¢ni/medunarodni kreditni transfer izvrSen na
teret transakcijskog racuna korisnika, navedena platna transakcija ima
modalitet "Racun za placanje — transakcijski racun" u obiljezju
"Izvor/tijek sredstava za placanje" neovisno o tome iz kojih je sve
dodatnih izvora prikupljen novac za nju.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

123.

Datum objave
odgovora:

22. srpnja 2011.

Pitanje:

Banka ima ugovore o kreditu s HBOR-om, na temelju kojih ugovara
kredite s klijentima.

Ulazi li pla¢anje obveza banke po kreditima (ugovori banka — HBOR)
na temelju pojedinacnih ugovora o kreditu banka — HBOR u izvjesce
"KT" ili to nije predmet izvjeséivanja (u svoje ime i za svoj racun).

Ujedno banka radi i mandatne poslove npr. s HBOR-om, prema
kojemu placa obveze klijenta HBOR-u po uplati klijenta (u ime i za
racun HBOR-a).

Odgovor:

Vezano za posebne ugovore o kreditu kao npr. s HBOR-om,
Izvjestajni obveznik evidentira odobrenja i povrate takvih kredita
jednako, neovisno o tome Cini li to u svoje ime i za svoj rac¢un ili u ime i
za racun HBOR-a.
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Izvjestajni obveznik odobrenje navedenoga kredita evidentira kao i
svaki drugi kredit prema nacrtu Upute, neovisno o izvoru sredstava za
njegovo odobrenje (novcano trziste, HBOR i dr.).

Kod platnih transakcija povrata rata/anuiteta kredita u obiljezju "Tip
transakcije" uvijek je modalitet "U korist/na teret IzvjeStajnog
obveznika".

Detaljniji opis evidentiranja odobrenja i povrata kredita prema nacrtu
Upute dan je u okviru odgovora broj 67. — 70., 73., 75. 1 83.

Platna transakcija kojom HBOR prenosi sredstva za kredit
izvieStajnom obvezniku (banci) radi odobrenja kredita korisniku te
platna transakcija povrata rata/anuiteta od strane izvjeStajnog
obveznika HBOR-u ne evidentiraju se u skladu s nacrtom Upute.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 124.

Datum objave

odgovora: 22. srpnja 2011.

Kada se zaprimljena MT103 poruka od inozemne banke automatski iz
Pitanje: SWIFT-a integrira u sustav banke, prikazuje li se priljev u obiljezju
"Mjesto zaprimanja" s modalitetom "Elektronicki nalog"?

Prema nacrtu Upute u Izvjes¢u "Kreditni transfer" modalitet
"Elektronicki " pripada obiljezju "Nacin zadavanja", a obiljezje "Mjesto
zaprimanja" ima sljedeCe moguée modalitete: "Kod obveznika", "Na
osnovi ugovora za obveznika".

Odgovor:
Podaci o broju i vrijednosti primljenih kreditnih transfera evidentiraju
se u skladu sa Pravilom sloga 1.8. u okviru kojeg nije predviden
podatak o obiljezjima "Nacin zadavanja" i "Mjesto zaprimanja", nego
samo na ukupnoj razini prema obiljezju "Shema".
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 125.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 18. veljace 2013.
odgovora:

22. srpnja 2011.

Banka je ugovorila s HZMO-om isplate mirovina na odredeni datum u
mjesecu te do tog trenutka nije primila uplatu HZMO-a. Molimo vas
Pitanje: informaciju o tome u koji bi se izvjestaj svrstala takva uplata na tekuci
racun; je li u ovom slucaju rije¢ o odobrenju bez naloga koje bi se
ukljucilo u Izvjes¢e "Odobrenje/tereenje bez naloga"?

Navedene platne transakcije evidentiraju se u Izvjescu "Kreditni
transfer" jednako kao i isplate plada zaposlenicima poslovnih subjekata
tj. nepotrosaca (vidi odgovor broj 9.).

Pri tome je "Korisnik" nepotrosa¢ (u ovom slucaju HZMO), na teret
Cijeg se transakcijskog racuna u konacnici isplacuju mirovine.

Podatak o platnoj transakciji tereCenja transakcijskog racuna
izvjeStajnog obveznika u korist transakcijskih ra¢una umirovljenika, na
osnovi posebnog ugovora izvjeStajnog obveznika s HZMO,
evidentira se u skladu s nacrtom Upute.

Ukoliko se "povrat" sredstava od strane HZMO-a prema izvjesStajnom
obvezniku vrsi tereCenjem raduna HZMO-a u korist raCuna
izvjeStajnog obveznika, takva transakcija se ne evidentira.

Primjer:

Izvjestajni obveznik (Banka X) je dana 10. svibnja 2011., na temelju
posebnog ugovora s HZMO-om, isplatio na teret svog transakcijskog
raCuna 350 mirovina u ukupnom iznosu od 980.000,00 kuna.
Obracun mirovina podnesen je na disketi.

Odgovor:

Dana 12. svibnja 2011. HZMO je doznadio navedeni iznos od
980.000,00 kuna Izvjestajnom obvezniku prema ugovoru.

Navedena platna transakcija evidentirala bi se prema nacrtu Upute na
sljededi nacin:

Korisnik: nepotrosac*

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer
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Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektroni¢ki

Opis natina placanja: Salter

Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za plaéanje — transakcijski
racun

Tip transakcije: U korist (ra¢una za placanje) korisnika usluge

Broj transakcija (poslani KT): 350

Vrijednost transakcija (poslani KT): 980000

* Odnosi se na HZMO.

Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Prihvacéanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

126.

Datum objave
odgovora:

26. srpnja 2011.

Pitanje:

U Izvjes¢u "Prihvacanje platnih instrumenata" stoji da su obuhvadeni i
podaci nastali prihvatom platnih instrumenata kojima je izdavatelj
sam izvjeStajni obveznik.

Znaci li to da Ce se ovi podaci duplo izvjestavati i u Izvjes¢u "lzdavanje
platnih instrumenata" i u Izvjescu "Prihvacanje platnih instrumenata"?
(RijeC je o obiljezjima 1232/33 i1747/48).

Odgovor:

Podaci o broju i vrijednosti transakcija uCinjenih platnim karticama u
RH koje je izdao sam IzvjeStajni obveznik, a za koje ujedno pruza i
uslugu prihvata, evidentiraju se i u Izvjes€u "lzdavanje platnih
instrumenata” i u Izvjes¢u "Prihvadanje platnih instrumenata".

Pritom nije rije¢ o dupliranju podataka s obzirom na to da su to dvije
razliCite platne usluge (usluga izdavanja platnih instrumenata i usluga
prihvata platnih instrumenata).

Dodatno napominjemo da bez obzira na to je li Izvjestajni obveznik
pruzio uslugu prihvata, u okviru Izvjes¢a '"lzdavanje platnih
instrumenata" prikazuju se podaci za sve transakcije ucinjene platnim
instrumentima koje je Izvjestajni obveznik izdao.

U okviru Izvjeséa "Prihvadanje platnih instrumenta" prikazuju se
podaci za sve transakcije za koje je IzvjeStajni obveznik pruzio uslugu
prihvata.
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Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

127.

Datum objave
odgovora:

26. srpnja 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

06. ozujka 2012.

Pitanje
127.1.:

Je li predvideno da jedna kartica u IzvjeS¢u "lzdavanje platnih
instrumenata" moZe imati vise statusa istodobno (prema trenutatnom
opisu) — npr. "STO1" — Novoizdano i "ST02" — Koristeno (u optjecaju)
ili "ST03" Nekoristeno (u optjecaju) jer u stvarnosti kartica sa statusom
"Aktivna" moze biti "KoriStena" ako za nju postoje transakcije u
posljednjih godinu dana ili "NekoriStena" ako za nju ne postoje
transakcije u posljednjih godinu dana od izvjestajnog datuma?

Pitanje
127.2.:

Molimo vas dodatno objasnjenje za IzvjesCe "lzdavanje platnih
instrumenata". Naime, u obiljeZju "Vrsta iznosa" definiran je modalitet
"1Z30"/ "Broj platnih instrumenata (na dan) u optjecaju".

Cini li broj platnih instrumenata iz modaliteta "[Z30" zbroj platnih
instrumenata modaliteta "ST02" ("KoriSteno u optjecaju"), "STO03"

("Nekoristeno u optjecaju") i "ST05" ("Blokiran")?

Modaliteti "ST02", "ST03" i "ST05" iz obiljezja su "Status".

Odgovor:

1) Prema nacrtu Upute platna kartica u istom izvjeStajnom
razdoblju moZze biti evidentirana u okviru nekoliko modaliteta obiljezja
"Status".

Napominjemo da su u skladu sa pravilima sloga statusi "KoriSteno (u
optjecaju)" i "NekoriSteno (u optjecaju)" iskljuCivo vezani za vrstu
iznosa "Broj platnih instrumenata (na dan) u optjecaju” u Izvjeséu
"lzdavanje platnih instrumenata", dok je status "Novoizdano " vezan
iskljuivo uz vrstu iznosa "Broj platnih instrumenata tijekom
izvjestajnog razdoblja".

U modalitet "Novoizdano " obiljezja "Status" ukljucuju se svi
novoizdani platni instrumenti (platna kartica i e-novac) kao i broj
novootvorenih racuna e-novca na Posluzitelju (Internetu) tijekom
izvjestajnog razdoblja.

Dakle, platni instrumenti (platna kartica i e-novac pohranjen na
plasticnu karticu, drugi fizicki nositelj i SIM) mogu imati status
"Novoizdano", dok je status "Aktivno" predviden za novootvoreni ra¢un
e-novca na PosluZitelju (Internetu) tijekom izvjestajnog razdoblja.
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2) U Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata" podatak za vrstu
iznosa "Broj platnih instrumenata(na dan) u optjecaju” oznacuje
ukupan broj platnih instrumenata (platnih kartica i e-novca) na
posljedn;ji dan izvjeStajnog razdoblja koji ¢ini ukupan broj koristenih,
nekoristenih i blokiranih platnih instrumenata (platnih kartica i e-
novca).

Primjer:
U nastavku dajemo primjer za podatke o broju osnovnih platnih
kartica u dva izvjeStajna razdoblja (korisnik nije vazan):

1. Na dan 30. travnja 2011. ukupno je bilo 18.500 kartica u
optjecaju.

Od ukupnog broja platnih kartica u optjecaju (18.500) njih 12.500 bilo
je koristenih unazad godinu dana (do 30.04.2010), a nekoristeno njih
6000.

Za potrebe statistike platnog prometa navedene podatke prikazali bismo
u prvom izvjestajnom razdoblju (u mjesecu svibnju 2011.) za vrstu
iznosa "Broj platnih kartica (na dan) u optjecaju" kao 12.500 koristenih
platnih kartica u optjecaju i 6000 nekoriStenih platnih kartica u
optjecaju.

2. Tijekom mjeseca svibnja ukupno je novoizdano 250 platnih
kartica.

U istom mjesecu od 250 novoizdanih platnih kartica 150 je bilo
koriSteno, a 100 nije bilo koristeno.

Takoder, od 150 koristenih platnih kartica jedna je blokirana (zbog
moguce sumnje na zloupotrebu, tj. platnu je karticu izgubio korisnik).

Od 100 nekoristenih platnih kartica dvije platne kartice su deaktivirane
od strane korisnika tj. vracene izdavatelju.

Za potrebe statistike platnog prometa podatak o broju novoizdanih
platnih kartica prikazali bismo u sljedecem izvjestajnom razdoblju
(mjesecu lipnju), i to za vrstu iznosa "Broj platnih instrumenata tijekom
izvjestajnog razdoblja" kao 250 novoizdanih platnih kartica.

U skladu s navedenim, novoizdane platne kartice mogu imati u istom
razdoblju nekoliko "statusa":

. "koristene" ili "nekoristene"
. "blokirane" ili
. "deaktivirane".

Bez obzira na druge statuse novoizdanih platnih kartica, za potrebe
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statistike platnog prometa novoizdane platne kartice iskljucivo se
prikazuju u ukupnom broju za vrstu iznosa "Broj platnih instrumenata
tijekom izvjestajnog razdoblja".

Svi ostali statusi novoizdanih platnih kartica ne prikazuju se zasebno,
ve¢ u zbroju statusa kojem pripadaju (vidi tocku 5).

3. Tijekom mjeseca svibnja ukupno je deaktivirano 90 platnih
kartica.

Platnih kartica deaktiviranih od strane korisnika bilo je ukupno 20 (u
Sto ulaze i dvije kartice koje su u istom mjesecu i novoizdane — vidi
toCku 2.), a od strane Izvjestajnog obveznika deaktivirano ih je 70.

Od ukupnog broja deaktiviranih platnih kartica (90) unazad jedne
godine koristeno je njih 85, a 5 ih nije bilo koristeno (u §to ulaze i dvije
kartice koje su u istom mjesecu i novoizdane — vidi tocku 2.).

Za potrebe statistike platnog prometa podatak o broju deaktiviranih
platnih  kartica takoder bismo prikazali u drugom izvjeStajnom
razdoblju, i to samo za vrstu iznosa "Broj platnih instrumenata tijekom
izvjestajnog razdoblja" kao 20 deaktiviranih platnih kartica od strane
korisnika i 70 deaktiviranih platnih kartica od strane IzvjeStajnog
obveznika.

4. Blokiranih platnih kartica tijekom mjeseca svibnja bilo je
ukupno 700, ali ih je u istom razdoblju 620 "odblokirano".

Na posljednji dan u mjesecu svibnju blokiranih je platnih kartica bilo
ukupno 80.

Od ukupnog broja blokiranih platnih kartica na posljednji dan
izvjestajnog razdoblja 65 je blokirano zbog nepodmirenih obveza, a 15
zbog sumnje na neovlasteno koristenje (ukljucuje se jedna platna
kartica koja je novoizadana i blokirana na posljednji dan izvjeStajnog
razdoblja — vidi tocku 2).

Od ukupnog broja blokiranih platnih kartica na posljednji dan
izvjestajnog razdoblja 75 je bilo koristeno (ukljucuje se jedna platna
kartica koja je novoizdana i blokirana — vidi tocku 2.) unazad jedne
godine, a 5 nije bilo koriSteno unazad jedne godine.

Za potrebe statistike platnog prometa podatak o broju blokiranih platnih
kartica prikazali bismo u drugom izvjestajnom razdoblju, i to samo za
vrstu iznosa "Broj platnih instrumenata (na dan) u optjecaju" kao 65
blokiranih platnih kartica zbog nepodmirenih obveza i 15 blokiranih
platnih kartica zbog sumnje na neovlasteno koristenje.

U navedeni podatak ulazi prethodno navedena jedna platna kartica koja
je novoizdana i blokirana (vidi tocku 2).
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5. Za drugo izvjeStajno razdoblje (tj. mjesec svibanj) potrebno je
dati i novi broj ukupnih platnih kartica u optjecaju, tj. koristenih i
nekoristenih platnih kartica.

Za potrebe statistike platnog prometa podatke o broju ukupnih
koristenih platnih kartica i o broju ukupnih nekoristenih platnih kartica
prikazali bismo kako slijedi:

Na dan 31. 5. = Koristeno u optjecaju = 12.490

Na dan 31. 5. = NekoriSteno u optjecaju = 6090

Jedan od primjera kako se moze izraCunati navedeni podatak je
sljedeci:

Koristeno u optjecaju = 12.500 + 150 (novoizdanih koristenih) — 85
(deaktiviranih koristenih) — 75 (blokiranih koristenih) = 12.490
Nekoristeno u optjecaju = 6000 + 100 (novoizdanih nekoristenih) —
5 (deaktiviranih nekoristenih) — 5 (blokiranih koristenih) = 6090
Napominjemo da navedeni obracun nije potrebno dostavljati za potrebe
statistike platnog prometa.

Slogovi koje bi dostavili Izvjestajni obveznici, a vezani su uz broj platnih
kartica, u dva izvjestajna razdoblja, oznaceni su crvenom bojom:

koristena | nekoriStena
30.04. ukupan broj | 8Z3daprema | oo 6.000
modlaitetima
. Zloupotreba 15
Blokirane Neopodmirene obveze 80 65 ® S
. QOd strane korisnika 20
Osnovna Deaktivirane Od stane 10 90 20 85 5
Ukupno 250 250 150 100
Novoizdane blokirane 1
deaktivirane 2
31.05. 12.490 6.090

U izvjes¢ima koja ¢e HNB javno objavljivati navedeni brojevi bili bi
prikazani kako slijedi:

U RH na dan 31. 5. bilo je ukupno 18.660 (= 12.490 + 6090 + 80)
osnovnih platnih kartica u optjecaju.

Od ukupnog broja osnovnih platnih kartica u optjecaju unazad jedne
godine koristeno je 12.490, a 6090 platnih kartica nije bilo koristeno.
Takoder, od ukupnog broja osnovnih platnih kartica u optjecaju
(18.660) na dan 31. 5. bilo je 80 osnovnih blokiranih platnih kartica, i
to 65 zbog nepodmirenih obveza, a 15 zbog neovlastenog koristenja.
Tijekom mjeseca svibnja osnovnih deaktiviranih platnih kartica bilo je
ukupno 90; 20 od strane korisnika kartice, a 70 od strane izdavatelja.
Takoder, tijekom mjeseca svibnja ukupno je 250 novoizdanih platnih
kartica.

o navedeni primjer je ilustrativan
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Izvjesce: Prihvacdanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 128.

Datum objave

odgovora: 26. srpnja 2011.

Prikazuju li se transakcije "us on us" u okviru modaliteta "Ostalo"
obiljezja "Shema/Mreza"?

Najprije napominjemo da je u trecoj verziji Upute naziv modalitet
"Shema/Mreza" promijenjen u naziv "MreZza".

Pitanje:

U Izvjeséu "Prihvacanje platnih instrumenata" podaci o broju i
vrijednosti transakcija (prihvat) izvrSenih platnim karticama koje je
izdao sam Izvjestajni obveznik evidentiraju se prema obiljeZju "Brand" i
"Mreza".

Modalitet "Ostalo" obiljezja "Mreza" predviden je za evidentiranje
Odgovor: platnih transakcija izvrSenih platnim instrumentima, procesuiranih i/ili
obraCunatih putem sheme koja nije navedena niti u jednom drugom
modalitetu obiljezja "Mreza".

Dakle, ako je Izvjestajni obveznik izdavatelj platne kartice s odredenim
Brand-om "XX" te obavlja ujedno prihvat platnih transakcija u¢injenih
tim platnim karticama, navedene se platne transakcije evidentiraju u
obiljeZju "Mreza" prema Brand-u platne kartice, tj. "XX", a ne u okviru
modaliteta "Ostalo", bez obzira na to Sto se kliring i namira platnih
transakcija ne provode putem odredene "Mreze" za taj Brand.

Izvjesce: Cekovi i mjenice

Broj pitanja: | 129.
Datum objave | 5 " hia 2011,
odgovora:
Datum
revidiranja 06. oZujka 2012.
odgovora:
. Kako prikazujemo c¢ekove koje otkupljujemo od neklijenata
Pitanje: C ey 4 ovpe ¥ .
(mjenjacnica, veCinom putnicki ¢ekovi)?
Prema nacrtu Upute putnicki cekovi koje Izvjestajni obveznik otkupi
od neklijenata (mjenjacnica ili fizickih osoba, npr. stranih turista)
Odgovor: . . e s . .
evidentiraju se prema obiljeZjima kako definiraju pravila sloga 6. u
okviru Izvjesca "Cekovi i mjenice".
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Dodatno napominjemo da se u polje "Korisnik" pri otkupu ¢ekova ne
upisuje Izvjestajni obveznik, ve¢ osoba (fizicka ili pravna) koja je
podnijela ¢ek na otkup, tj. u primjeru iz pitanja mjenjacnica bi se u
navedenom polju evidentirala kao " nepotrosac".

Primjer 1:
Mjenjacnica X podnijela je na naplatu u banku A putnicki cek
vrijednosti 100 EUR, koji je izdao izdavatelj iz Republike Austrije.

Mjenjacnica X koja je korisnik platnih usluga banke A zatrazila je
polaganje protuvrijednosti ¢ekova u kunama (750 kuna) na svoj
transakcijski racun.

Navedena platna transakcija evidentirala bi se u Izvjes¢u "Cekovi i
mjenice" na sljedei nacin uz pretpostavku da je izvrSena redovitim
formatom:

Korisnik: nepotrosac

Sifra drzave: AT

Suprotno podrudje: HR

Opis kategorije/uredaja/racuna: Putnicki ¢ek
Status: Isplacen

Broj cekova: 1

Korisnik: nepotrosac

Sifra drzave: AT

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Putnicki ¢ek
Shema: Redoviti format

Status: Isplacen

Opis transakcije: Isplata ¢eka na racun

Broj transakcija (primljeni ¢ekovi): 1
Vrijednost transakcija (primljeni ¢ekovi): 750

Primjer 2:

Za slucaj naveden u primjeru 1. te uz pretpostavku da mjenjacnica X
nije korisnik platnih usluga banke A, osim navedenih podataka
odnosno platnih transakeija evidentiranih u okviru Izvje$éa "Cekovi i
mjenice", IzvjeStajni obveznik treba evidentirati i platnu transakciju
kreditnog transfera kojom odobrava transakcijski raCun mjenjacnice
koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga.

Takoder, u oba primjera potrebno je evidentirati u jednom od Izvjesca i

106




naknadu za navedenu transakciju razvrstanu u Izvjesce kojemu pripada
("Odobrenje/tereCenje  bez naloga", "Gotov novac" ili "Kreditni
transfer").

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer

130.

Datum objave

28. srpnja 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 13. rujna 2012.

odgovora:
Vezano za odgovor na pitanje broj 37., prema kojem se transakcije s
brokerskog/skrbnickog racuna na transakcijski raCun nalogodavatelja
(kada je kreditna institucija ujedno i broker i skrbnik) izvjeStavaju u

Pitanie: Izvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga".
Pitanje je kako prikazati transakcije kojima se odobrava transakcijski
racun u drugoj domacoj banci, tj. §to upisati u Obiljezje "Mjesto
namire"?
Kada je kreditna institucija (banka) ujedno i broker/skrbnik, platna
transakcija kojom se odobrava transakcijski racun koji se vodi kod
drugog pruZatelja platnih usluga jest platna transakcija kreditnog
transfera koja se evidentira u IzvjeScu "Kreditni transfer".

Odgovor:

Mogudéi modaliteti obiljezja "Mjesto namire" u navedenom su slucaju
"Preko drugog pruzatelja platnih usluga", "Preko sustava" — ako se
izvrSava NKS-om/HSVP-om ili "Preko sustava za odredene platne
usluge".
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Gotov novac

Izvjesce: o

Zvesee Kreditni transfer

Broj pitanja: 131.

Datum objave .

! 28. srpnja 2011.

odgovora:

Datum -

revidirania 18. veljace 2013.,

J 23. srpnja 2013.

odgovora:

Odgovor na pitanje 38. — uplata temeljnoga kapitala (iz inozemstva
/KT/, u zemlji bezgotovinski /KT/ ili u gotovini /GN) prima se u
korist racuna "Ostale obveze... ", a raspored sredstava, tj. odobrenje

Pitanje: transakcijskog racuna obavlja se po njegovu otvaranju.

Pitanje: Prikazuju li se ovakve uplate prema datumu uplate ili prema
datumu odobrenja transakcijskog racuna?

Odgovor: Prema nacrtu Upute uplata osnivackog pologa u korist raCuna "Ostale
obveze", neovisno o tome obavlja li se putem kreditnog transfera ili u
gotovom novcu, evidentira se prema datumu odobrenja raduna
"Ostale obveze" Izvjestajnog obveznika (uplata osnivackog pologa na
knjigovodstveni konto IzvjeStajnog obveznika).

*vidi pitanje br. 38.
s Prihvacanje platnih instrumenata

Izvjesce:

Infrastruktura
Broj pitanja: | 132.

Datum objave

28. srpnja 2011.

odgovora:

Vezano za smisao prikaza bankomata kao prihvatnog mjesta.

Nije razumljivo tko bi trebao biti prihvatitelj (acquirer) na bankomatu
Pitanie: — banka u ¢ijem je vlasniStvu bankomat ili banka u ¢ijem je vlasnistvu

kartica (koja se koristi na bankomatu).

Iskazana su razliCita razmisljanja banaka, pa je potrebno ujednaciti
stavove.
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Misljenja smo da treba izjednaciti logiku s EFTPOS. Banka ciji je
EFTPOS i koja provodi obradu podataka i prihvata kartica na POS
jest prihvatitelj. Isto bi trebalo vrijediti i za bankomate.

Osnovni kriterij utvrdivanja prihvatitelja platnih instrumenata na
bankomatu jest Cinjenica tko je na osnovi isplate gotovine stekao
potraZivanja prema izdavatelju kartice.

U Izvjes¢u "Prihvacanje platnih instrumenata" evidentiraju se ukupan
broj i vrijednost transakcija e-novca te transakcija iniciranih i/ili
izvrSenih  platnim karticama na prihvatnim uredajima (npr.
bankomatu) ili mjestima na kojima platne usluge prihvata platnih
instrumenta vr§i IzvjeStajni obveznik u izvjeStajnom razdoblju,
neovisno o vlasnistvu prihvatnog uredaja ili mjesta.

Prema nacrtu Upute Izvjestajni obveznik u Izvjes¢u "Infrastruktura" za
modalitet "Bankomat" obiljezja "Opis kategorije/uredaja/racuna"
evidentira sljedece vrste iznosa zasebno:

Odgovor:

— Broj vlastitih uredaja na kojima IzvjeStajni obveznik obavlja
uslugu prihvata

— Broj vlastitih uredaja na kojima Izvjestajni obveznik ne obavlja
uslugu prihvata

— Broj uredaja u tudem vlasnistvu na kojima IzvjeStajni obveznik
obavlja usluga prihvata.

Navedene vrste iznosa iskazuju se prema obiljezjima kako definira
Pravila sloga 9. — Modalitet "IN" — Izvjesée "Infrastruktura".

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja: | 133.

Datum objave | 5 " hia 2011,

odgovora:
U tredoj verziji Upute je u pravilima sloga od 5.1. do 5.3. vezanima uz
Izvjesée "Gotov novac", kao Sifra valute navedena samo "sluZbena
valuta RH" (kune), dok su prethodnom uputom bile obuhvaéene sve
valute.

Pitanje:

Znaci li to da se novom uputom vise ne prate uplate i isplate u devizi —
npr. uplata ili isplata deviza na devizni racun, isplata depozita u devizi i
slicno — ili se navedene transakcije moraju pretvoriti u kunsku
protuvrijednost?
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U opisu osnovnih pojmova navedeno je sljedece:

Izvjesée Prati se valuta

GN-uplate  u kojoj je uplatitelj dao pokrice za uplatu

GN-isplate  u kojoj su nov¢ana sredstva stavljena
primatelju placanja na raspolaganje

Odgovor:

U trecoj verziji Upute ustanovljeno je o da je u pravilima sloga iz
pitanja rije¢ o pogresci, tj. u obiljeZju "Sifra valute" ispravno je pisati:
"Sve valute".

Nastavno, u Izvjeséu "Gotov novac" sve transakcije pratit ¢e se u svim
valutama.

Izvjesce:

Prihvadanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

134.

Datum objave
odgovora:

30. rujna 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

06. ozujka 2012.

Pitanje
134.1.:

Zasto se kod svih pravila sloga u IzvjesCu "Prihvadanje platnih
instrumenata” u obiljezju "Sifra valute" navodi modalitet "sve valute"
kad je zapravo moguce odabrati samo modalitet "sluzbena valuta RH"?

Pitanje
134.2.:

Sto bi bio modalitet u obiljeZju "Sifra valute" i "Suprotno podrugje" ako
se radi o prihvatu platne kartice stranog izdavatelja na vlastitom
bankomatu?

Odgovor:

U skladu s rezultatima anketnog upitnika koji je Hrvatska narodna
banka proslijedila svim izvjestajnim obveznicima odluceno je da se za
platne transakcije iz IzvjeS¢a "lzdavanje platnih instrumenata” i [zvjesca
"Prihvacanje platnih instrumenata" prikupljaju podaci o valuti u kojoj je
inicirana transakcija, te da se u statistici platnog prometa prikazuje
svaka valuta.

Rezultate anketnog upitnika Hrvatska narodna banka proslijedila je
izvjeStajnim obveznicima, osobe za kontakt u vezi sa statistikom
platnog prometa elektronickom postom.

S obzirom na trenutaéno vazece propise kojima se ureduje valuta
pladanja u RH, izvjestajni obveznici evidentirat e najcesce transakcije
prihvata u sluZzbenoj valuti RH.
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Za platne transakcije iz Izvjes¢a "Prihvacanje platnih instrumenata"
prikupljaju se podaci o valuti u kojoj je inicirana transakcija.

Kada se radi o prihvatu platne kartice stranog izdavatelja na vlastitom
bankomatu, u obiljezje "Sifra valute" upisuje se "HRK", (kada su platne
transakcije izvrSene u kuni), a obiljezje "Suprotno podrucje" "HR".

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 135.

Datum objave 30. rujna 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanie: Molimo pojasnjenje razlike izmedu platne Kkartice s funkcijom

odgodene naplate i charge funkcije?

Kod kartice s odgodenom naplatom - korisnik platne kartice ne
osigurava pokrie za izvrSenje platne transakcije u trenutku njezina
zadavanja. Platne se transakcije mogu izvrSavati, najcese, do
odobrenog limita te se evidentiraju kod izdavatelja kartice. Iznos
ukupnih troskova nastalih upotrebom platne kartice s funkcijom
odgode placanja, u odredenom vremenskom razdoblju, podmiruje se u
cijelosti na kraju odredenog razdoblja izravnim tereCenjem racuna za
placdanje korisnika kartice ugovorenim prilikom izdavanja platne
Odgovor: kartice.

Kod charge kartice korisnik platne kartice ne osigurava pokrice za
izvrSenje platne transakcije u trenutku njezina zadavanja. Platne se
transakcije mogu izvrSavati, najéeS¢e, do odobrenog limita te se
evidentiraju kod izdavatelja kartice. Iznos ukupnih troskova nastalih u
odredenom razdoblju upotrebom platne kartice s charge funkcijom i
podmiruje u cijelosti na kraju odredenog razdoblja (ali ne izravnim
tereCenjem).
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata

136.

Datum objave
odgovora:

30. rujna 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

06. ozujka 2012.

Pitanje:

Prikazuje li se gubitak platne kartice korisnika platne usluge u obiljeZju
"Status", modalitet "Blokiran", a u obiljezju "Opis statusa" modalitet
"Ostalo"?

Odgovor:

Kada korisnik platne usluge Izvjestajnom obvezniku izdavatelju platne
kartice prijavi gubitak platne kartice, izdavatelj trajno ili privremeno
onemogucava izvrSavanje platnih transakcija s tom platnom karticom.
U smislu nacrta Upute kada IzvijeStani obveznik taj platni instrumenti
privtemeno blokira tj tim platnim instrumentom privremeno je
onemoguceno izvrSavanje platnih transakcija taj se platni instrument
evidentira se modalitetom "Blokiran" a u "Opis statusa" modalitetom
"Sumnja na neovlasteno koristenje".

U slucajevima kada korisnik prijavi gubitak kartice izvjeStajnom
obvezniku (izdavatelju) te izdavatelj trajno onemoguci izvrSavanje
platnih transakcija s tom platnom karticom, taj platni instrument
evidentira se u okviru modaliteta "Deaktivirano" s opisom statusa
"Deaktivirano od strane Izvjestajnog obveznika".

Izvjesce:

Broj pitanja:

Prihvacanje platnih instrumenata
Kreditni transfer

137.

Datum objave

30. rujna 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. oZujka 2012.

odgovora:
Prikazuju li se u Izvjes¢u "Prihvadanje platnih instrumenata" nalozi za
podmirivanje/potrazivanje po karticnom poslovanju prema drugim
izvjestajnim obveznicima i od drugih izvjestajnih obveznika?

Pitanje:

Bududi da smo mi u mrezi MBNet, na$ karti¢ni procesor MBU nam
dnevno isporucuje datoteke s podacima potrebnima za kreiranje naloga
za podmirenje obveza ili otvaranje potrazivanja po karticnom
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poslovanju. Navedena placanja uvijek idu prema drugom izvjestajnom
obvezniku/od drugog izvjestajnog obveznika.

Smatraju li se ta placanja kao nesto $to radimo u svoje ime i za svoj
racun?

Odgovor:

Navedena placanja ne smatraju se pladanjima u svoje ime i za svoj
raCun, ali se ne evidentiraju u izvjes¢u "Prihvadanje platnih
instrumenata", ve¢ u Izvjes¢u "Kreditni transfer".

Platne transakcije koje idu prema drugom izvjestajnom obvezniku, a na
osnovi podmirivanja po karticnom poslovanju prikazuju se u Izvjes¢u
"Kreditni transfer", s obveznim popunjavanjem modaliteta "lzvjeStajni
obveznik" za obiljezje "Korisnik" i modaliteta "U korist (ratuna za

pladanje) korisnika usluge" za obiljezje "Tip transakcije".

Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

Prihvacanje platnih instrumenata
138.

Datum objave

30. rujna 2011.

odgovora:
Eigi?an'a 06. o¥ujka 2012.,
! 10. travnja 2013.
odgovora:
OPIS NACINA PLACANJA: UGOVORNO TERECENJE
U posljednjoj verziji Upute, izmedu ostalih, navedene su i sljedece dva
pravila sloga:
Vrsta iznosa:  Broj transakcija (izdavanje) i
Vrijednost transakcija (izdavanje)
7.8.  Korisnik: potrosac, nepotrosac
Sifra drzave: HR
Pitanje: Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: sluZbena valuta RH

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica

Nositelj: Plasticna kartica, Drugi fizi¢ki nositelj, SIM

Brand: T-HT, VIP, TELE2, Mastercard, Maestro, Visa, Diners
Club, JCB, American Express, ...........

Naziv:...

Funkcije: Kreditna funkcija, Revolving funkcija, Funkcija
obrocnog pladanja, Funkcija odgodene naplate, Charge
funkcija, Debitna funkcija, Pre-paid funkcija, Pretplata, Ostalo

Opis naCina placanja: Bankomat/bankarski kiosk, EFTPOS
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uredaj, Uredaj za podizanje gotovog novca (cash advance),
Internet, Mobilni telefon, Salter — isplatno mjesto, SMS,
Ugovorno tereéenje, Ostalo

Opis transakcije: Kupovina, Podizanje gotovog novca, Polaganje
gotovog novca, Placanje ra¢una, NovCana posiljka (card to
card i card to account)

7.9. Korisnik: potrosac, nepotrosac
Sifra drzave: HR
Suprotno podrucje: HR
Sifra valute: sluzbena valuta RH
Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica
Nositelj: Plasti¢na kartica, Drugi fizicki nositelj, SIM
Brand: T-HT, VIP, TELE2, Mastercard, Maestro, Visa, Diners
Club, JCB, American Express, ...........
Naziv:...
Funkcije: Kreditna funkcija, Revolving funkcija, Funkcija
obrocnog pladanja, Funkcija odgodene naplate, Charge
funkcija, Debitna funkcija, Pre-paid funkcija, Pretplata, Ostalo
Opis nacina placanja: Ugovorno terecenje
Opis transakcije: Placanje ra¢una

Nije li zapravo pravilo sloga 7.9. ve¢ sadrzana u pravilu sloga 7.8.
("ugovorno terecenje“ kao opis placanja i "placanje racuna" kao opis
transakcije navedeni su u 7.8., a sva su ostala obiljezja jednaka)?

Odgovor:

Potvrdujemo pogresku u nacrtu Upute koju ste uocili.

U konacnoj verziji nacrta Upute, prema kojoj Ce se testirati statistika
platnog prometa, pravila sloga 7.8. i 7.9. bit e izmijenjena.

Sukladno 5. verziji Upute pravilo sloga koje se vece uz modalitet
"Ugovorno terecenje" je redoslijedno sada 7.26. :

Korisnik: potrosac, nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: sluZbena valuta RH

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica

Nositelj: Plasti¢na kartica, Drugi fizicki nositelj, SIM

Brand: T-HT, VIP, TELE2, Mastercard, Visa, Diners Club,
JCB, American Express, Ostalo

Naziv:  P120101, P200100, P200101, P200102, P200103,
P300100, P300101, P300102, P300103, P340100, P340101,
P340102, P340103, P400100, P400101, P400102, P400103,
P500100, P500101, P500102, P500103, P520100, P520101,
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P540100, P540101, P900120, P900030

Opis nacina placanja: Ugovorno terecenje

Opis transakcije: Trajni nalog, Izravno terecenje, Naknade

Tip transakcije: U korist (racuna za placanje) korisnika usluge,
U Kkorist/na teret IzvjeStajnog obveznika

Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

139.

Datum objave

30. rujna 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. oZujka 2012.

odgovora:
Uputom je definirano da su platni instrumenti sa statusom
"Deaktivirano" oni instrumenti kojima je trajno onemoguéeno
izvrSavanje platnih transakcija (trajno neaktivni).

Pitanje:
Ako se u nekom slucaju iz bilo kojeg razloga korisniku uopce ne izda
ponovno istekla kartica, smatra li se da ju je IzvjeStajni obveznik
deaktivirao?
Prema nacrtu Upute, reizdavanje nove kartice korisniku nije parametar
kojim bi se odredivala deaktivacija platnog instrumenta.
Naime ako IzvjeStajni obveznik korisniku izda ili ne izda ponovno
platnu karticu, prvotna kartica kojom je TRAJNO onemoguéeno

Odgovor: izvrSavanje platnih transakcija smatrati ¢e se deaktiviranom.

U statistici platnog prometa deaktivirana platna kartica prikazivat e se
u Izvjes¢u '"lzdavanje platnih instrumenata", obiljeZje "Status",
modalitet "Deaktivirano", a u obiljezju "Opis statusa" valjda odabrati
modalitet "Deaktivirano od strane Izvjestajnog obveznika".
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Kreditni transfer
Odobrenje/terecenje bez naloga
Broj pitanja: 140.

Izvjesce:

Datum objave 30. rujna 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:
Izvjestajni obveznik isplacuje kredit na racun za placanje kredita u
ukupnom iznosu od 50.000,00 kuna. S raCuna za plaanje zatim se
30.000,00 kuna prebacuje u drugu banku (u korist primatelja kod
drugoga izvjestajnog obveznika), a 20.000,00 kuna prebacuje se kao

Pitanie: zasebna platna transakcija na tekui radun korisnika kredita kod

Izvjestajnog obveznika.
Naknada se naplauje tereCenjem racuna za placanje.

Prikazuju li se u ovom slucaju dvije ili Cetiri platne transakcije?

Ako "rac¢un" na koji je kredit prvotno isplacen ne zadovoljava uvjete
definicije raCuna za pladanje odnosno sluzi iskljuCivo za isplatu
odobrenoga kredita (vidi odgovor na pitanje broj 50. i 51.), navedena
platna transakcija odobrenja kredita nece se evidentirati.

U skladu s trenutacnim pravilima sloga iz Upute, isplata kredita
prikazuje se kao dvije platne transakcije, i to na sljedeci nacin:

1) IzvjeSée "Kreditni transfer"

Korisnik: potrosa¢/ nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Odgovor: Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektronicki

Opis nacina placanja: Internet.......

Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za placanje —transakcijski
racun

Tip transakcije: U korist (raCuna za placanje) korisnika usluge
Broj transakcija (poslani KT): 1

Vrijednost transakcija (poslani KT): 30000

2) Izvjesée "Odobrenje/tereéenje bez naloga"
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Korisnik: potrosac¢/nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Odobrenje bez naloga
Razrada: Kredit

Mjesto namire: Unutar obveznika

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektroni¢ki

Opis nacina placanja: Interni sustav obveznika
Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za plaéanje — transakcijski
racun

Tip transakcije: U korist/na teret IzvjeStajnog obveznika
Broj transakcija (odobrenje): 1

Vrijednost transakcija (odobrenje): 20000

3) Ako za naplatu naknade po kreditu ne postoji nalog korisnika platne
usluge, ve¢ je ona ugovorena u osnovnom ugovoru, navedena platna
transakcija evidentira se u Izvjes¢u "Odobrenje/terecenje bez naloga",
obiljezje "Opis kategorije/uredaja/racuna”, modalitet "Tereenje bez
naloga" i obiljezje "Razrada kategorije", modalitet "Kamate i naknade".
Kada za naplatu naknade po kreditu postoji nalog korisnika platne
usluge, navedena platna transakcija evidentira se u Izvjescu "Kreditni
transfer".

Medutim, ako "racun" na koji je kredit prvotno isplaten zadovoljava
uvjete definicije raCuna za placanje, biljezi se dodatno platna
transakcija u kojoj je korisnik Izvjestajni obveznik u Izvjes¢u "Kreditni
transfer", obiljezje "lzvor/tijek sredstava za placanje", modalitet "Racun
za placanje — transakcijski racun", a u obiljezju "Tip transakcije" treba
odabrati modalitet "U korist (racuna za placanje) korisnika usluge".
Ako za navedenu transakciju ne postoji poseban nalog za prijenos, ve¢
se izvrSava na temelju osnovnog okvirnog ugovora o kreditu, ona se
prikazuje u Izvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga", obiljezje
"Razrada kategorije", modalitet "Kredit", obiljezje "lzvor/tijek sredstava
za pladanje", modalitet "Racun za placanje — transakcijski racun", a u
obiljezju "Tip transakcije" valjda odabrati modalitet "U korist/na teret
Izvjestajnog obveznika".

Glede nacina prikazivanja podataka o platnim transakcijama
odobravanja kredita i naknada u statistici platnog prometa skre¢emo
pozornost na odgovore br. 43, 44 i 68.
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: 141.

Datum objave

30. rujna 20011.
odgovora:

Budu¢i da se prema odgovoru na pitanje broj 27.5. pladanje u
inozemstvo moze izvrsiti i tereCenjem nekog knjigovodstvenoga konta
(2648, prolazna konta /27xx/,...), pitanje je kako se tretiraju navedena
Pitanje: knjigovodstvena konta u Izvjes¢u "Racuni”, jer bi se kao racuni s kojih
se vrsi placanje trebali uvrstiti u navedeno Izvjesce, a nije ih moguce
tretirati kao racun za placanje, jer se ne otvaraju, zatvaraju i uopce ne
sadrZe karakteristike racuna za pladanje.

U skladu s nacrtom Upute knjigovodstvena konta na teret kojih
Izvjestajni obveznik zadaje nalog za placanje (npr. za kreditni transfer)
ne evidentiraju se kao racuni za placanje u izvjes¢u "Racuni".

Napominjemo da se prema nacrtu Upute u Izvjes€e "Racuni',
modalitet "Ra¢un za pladanje — drugi platni racun" evidentiraju svi
raCuni za placanje (konta) s kojih je mogule izvrSavati platne
transakcije odnosno koji zadovoljavaju uvjete iz definicije "raCuna za
pladanje" iz ZPP-a, a koji se ne mogu svrstati u modalitet "Racun za
pladanje — transakcijski racun".

Odgovor:

Skreemo pozornost na odgovor br. 50.

Izvjesce: Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja: 142.
Datum objave | 50 .02 20011,
odgovora:
Ukljucuju li se u Izvjesée "Odobrenje/terecenje bez naloga":
a) "OUR" troskovi po priljevnim transakcijama koje se posebno
Pitanje: procesiraju u sistemu banke (dolazne MT190)
b) naknade koje se ru¢no obraCunavaju nerezidentima, npr. krajem
mjeseca za usluge izdavanja MT9407?
a) Navedeni troskovi nisu predmet izvje$Civanja zato S§to se
naknada naplacuje tako da se tereti loro racun banke posiljatelja.
Napominjemo da platne transakcije koje Izvjestajni obveznik (banka)
Odgovor: . S o .. .1
provodi u svoje ime i za svoj racun kao klijent, a ne kao pruzatel;
platnih usluga, nisu predmet izvjeséivanja. Takoder upucujemo na
odgovor br. 52.
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b) Ako Izvjestajni obveznik napladuje naknadu za izdavanje
MT940 s raCuna za placanje korisnika platne usluge jednostavnim
knjizenjem (tereCenjem) bez posebnog naloga i tako je ugovoreno u
osnovnom okvirnom ugovoru, ona Ce se prikazivati u Izvjescu
"Odobrenje/terecenje bez naloga".

Detaljniji opis evidentiranja raznih naknada dan je u odgovorima broj
43, 4446 — 48.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 143.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

6. listopada 2011.

Kako prikazivati platne transakcije ucinjene platnim karticama koje
nisu u sistemu banke (npr. po principu pan rangea — internetske
Pitanje: kupovine): platna transakcija je izvrSena preko trgovine u Velikoj
Britaniji, gdje je prosla autorizacijski sustav, fizicki platna kartica nije
bila prisutna, a radi se o neovlastenom koristenju?

U slucaju blokade platne kartice od strane IzvjeStajnog obveznika zbog
sumnje na neovlasteno koristenje transakcija se prikazuje u Izvjescu
"[zdavanje platnih instrumenata", obiljeZje "Status", modalitet
"Blokiran", a u obiljezju "Opis statusa" treba odabrati modalitet
"Sumnja na neovlasteno koristenje".

U skladu s nacrtom Upute o svakoj platnoj transakciji koja je ucinjena
platnom karticom koju je izdao IzvjeStajni obveznik izvjestava se u
razdoblju u kojem je inicirana.

Odgovor: U slucaju reklamacije platne transakcije zbog neovlastenog koriStenja
ista platna transakcija evidentira se i kao transakcija neovlastenog
koriStenja u izvjeStajnom razdoblju u kojem je IzvjeStajni obveznik ili
nadlezno tijelo UTVRDILO neovlasteno koriStenje platnog
instrumenta.

Ponavljanje izvjeStavanja o jednoj transakciji neizbjezno je jer se mora
evidentirati prvo njezino izvrSenje pa onda utvrdeno neovlasteno
koriStenje. Moguce je da se pri izvjeStavanju utvrdenog neovlastenog
koriStenja transakcije evidentiraju s pomakom termina izvjestavanja.
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Takoder napominjemo da se u IzvjesCu "lzdavanje platnih
instrumenata" prikuplja podatak o obiljeZju "Vrsta iznosa", modalitet
"Broj platnih instrumenata (na dan) u optjecaju" samo za platne kartice
koje je izdao Izvjestajni obveznik na teritoriju RH.

Izvjesce: Prihvaéanje platnih instrumenata

Broj pitanja: 144.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

6. listopada 2011.

Glede prihvata kartica u Izvjes¢u "Prihvadanje platnih instrumenata"
§to se to¢no trazi pod obiljezjem "Mreza"? Naime, mi imamo karti¢ni
procesor MBU i on za nas procesira kartiCne transakcije. Dakle,
bankomati su povezani s njima. S obzirom na to da se procesiranje
Pitanje: transakcija s platnim karticama odvija iza MBU, odnosno preko
njihovih platnih shema, prikazuje li se u obiljeZju "Mreza" mreZa
brenda kartice ili se za sve transakcije prihvata moZe evidentirati
MBNet? Takoder napominjem da mi moZemo vidjeti pripadnost
kartice i na temelju toga zakljuciti o kojoj se mrezi radi.

U izvjes¢u "Prihvacanje platnih instrumenata" obiljezje "Mreza" opisuje
mrezu kroz koju se obavlja procesuiranje i/ili obracun platnih
transakcija u¢injenih platnim instrumentima.

Napominjemo da se Kkarti¢na transakcija, ako se odvija izmedu
izvjestajnih obveznika ¢lanova MBU (npr. dvije banke ¢lanice MBU), u
statistici platnog prometa prikazuje u Izvjes¢u "Prihvadanje platnih
instrumenata", obiljezje "Mreza", modalitet "M BNet".

Odgovor:

Ako se karti¢na transakcija odvija tako da je jedan izvjestajni obveznik
¢lan MBU, a drugi nije, tada se u obiljezju "Mreza" evidentira modalitet
preko kojeg se obavlja obracun.
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Odobrenje/terecenje bez naloga

Izvjesce:
Gotov novac

Broj pitanja: 145.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

6. listopada 2011.

Prikazuju li se platne transakcije vezane uz orocCene depozite u statistici
Pitanje: platnog prometa i ulazi li isplata kamata po orocenim depozitima u
Izvjesée "Odobrenje/tereCenje bez naloga"?

Upucujemo na odgovor br. 72.

Takoder isticemo da isplata kamata po raCunima orocCenih depozita, s

kojih nije moguce izvrSavati platne transakcije odnosno koji ne

Odgovor: ispunjava'ju'uvj.ete .iz definicije "raCuna za placanje" iz ZPP-a, nije
predmet izvjeséivanja.

Napominjemo da se platne transakcije uplate i isplate kamata u

gotovom novcu s raCuna oroCenih depozita evidentira u Izvjescu

"Gotov novac".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 146.

Datum objave

odgovora: 6. listopada 2011.

Ukljucuju li se u statistiku platnog prometa placanja u inozemstvo s
opcijom "OUR", gdje su sredstva poslana u inozemstvo (banka je
Pitanje: izvr§ila placanje, te napravila potrazivanje od komitenta), a komitent
naknadno osigurava novCana sredstva na racunu, tj. podmiruje
otvoreno potraZivanje?

Platna transakcija iz ovog pitanja ukljuCuje se u statistiku platnog
prometa bez obzira na to je li pokrivena sredstvima Kklijenta ili iz
dogovorenog prekoracenja, okvirnoga kredita i slicno pod uvjetom da
je platna transakcija izvrSena po nalogu klijenta.

Odgovor:
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 147.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

6. listopada 2011.

Iskljucuje li banka iz izvjeStavanja transakcije koje se odnose na

Pitanje 147.1. izvrsenja prisilnih naplata (placanja ovrhovoditelju i naplata naknada)?

Koji je nacin zadavanja za transakcije nastale na temelju poruke A31 iz
Pitanje147.2. | Agencije? Nije papir, nije internet, je li elektronicki? Jesu li to uopce
kreditni transferi ili nesto drugo?

U novoj verziji Upute, u Izvjes€e "Kreditni transfer" dodan je novi
modalitet "Ovrha" u obiljezju "Opis nacina placanja", u koji se
ukljucuju platne transakcije koje je inicirala osoba ovlaStena za
provedbu ovrha.

U okviru ovog modaliteta upisuju se podaci o broju i vrijednosti
transakcija koje je izvrSio Izvjestajni obveznik, a inicirane su od osobe
ovlastene za provedbu ovrha (odnose se na osnove za placanje).

S tim u vezi u Izvjesce "Kreditni transfer" dodana je i nova zakonitost
1.7. koja glasi:
Korisnik: potrosaé, nepotrosaé
Odgovor: Sifra drzave: HR
Suprotno podrudje: sve drzave (uklju¢uje HR)
Sifra valute: sve valute
Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer
Mjesto zaprimanja: Na osnovi ugovora za obveznika
Nacin zadavanja: Elektroni¢ki
Opis nacina plac¢anja: Ovrha
Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za placanje —
transakcijski racun, Racun za placanje — drugi platni racun,
Ostalo
Tip transakcije: U korist (ra¢una za placanje) korisnika
usluge, U korist/na teret Izvjestajnog obveznika
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer
Novcana posiljka
Racuni

148.

Datum objave
odgovora:

6. listopada 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

06. ozujka 2012.

Pitanje:

Molimo objasnjenje i primjer modaliteta "Telebanking" obiljeZja "Opis
nacina placanja". Je li to, eventualno, multi cash ili telefonsko
bankarstvo?

Odgovor:

U skladu s nacrtom Upute u modalitet "Telebanking" ukljucuju se
nalozi za placanje i novCane posiljke koje je vlasnik racuna podnio na
teret svojih racuna za placanje kod Izvjestajnog obveznika, pri cemu je
korisnicka aplikacija prethodno instalirana na radnoj stanici, racunalu
korisnika usluge, kao i podaci o otvorenim raCunima za pladanje te
broju korisnika za koje je ugovorena/omogucena usluga izvrSenja
platnih transakcija putem ove tehni¢ko-tehnoloske usluge (servisa).

Usluga telebankinga ugovorena je izmedu imatelja raCuna za placanje i
izvjeStajnog obveznika i njome je imatelju racuna za placanje
omoguceno zadavanje naloga za plaanje na teret tog raCuna putem
usluge elektronickog bankarstva pri ¢emu je korisniCka aplikacija
prethodno instalirana na radnoj stanici korisnika usluge.

U Izvjesée "Kreditni transfer" upisuju se podaci o nalozima za placanje
zadanim na teret raCuna za placanje koji vodi IzvjeStajni obveznik
putem usluge telebankinga koju je korisnik platne usluge ugovorio s
IzvjesStajnim obveznikom. U Izvjes¢e "Racuni" ukljuuje se broj
korisnika (potrosaca i nepotrosaca) koji su s Izvjestajnim obveznikom
ugovorili tehnicko-tehnolosku uslugu izvrsenja platnih transakcija
putem telebankinga kao i ukupan broj racuna za placanje (potrosaca i
nepotrosaca) na teret kojih se na temelju ugovora mogu izvrSavati
platne transakcije putem telebankinga.

U Izvjesée "Novcana posiljka" upisuju se podaci o nov€anim posiljkama
zadanim koristenjem telebankinga na teret raCuna za placanje koji vodi
Izvjestajni obveznik.

Primjer usluge telebankinga bio bi kada korisnik platnih usluga
Izvjestajnog obveznika putem telebankinga (preko korisnicke aplikacije
prethodno instalirane na radnoj stanici, racunalu korisnika usluge)
izvrsi platnu transakciju placanja komunalnih rezija za svoje kuéanstvo.
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Napominjemo da se zadavanje naloga za placanje telefaksom, fiksnim
telefonom ili drugim sredstvima kod kojih je potrebno rucno
intervenirati, evidentira u lIzvjes¢u "Kreditni transfer" i "Novcana
posiljka" u obiljezju "Nacin zadavanja", modalitet "Papirni nalog".

Kreditni transfer
Novcana posiljka

Izvjesce: . o
! Izdavanje platnih instrumenata

Racuni

Broj pitanja: | 149.

Datum objave 6. listopada 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanje: Molimo objasnjenje i primjer §to se podrazumijeva pod modalitetom

"Ostalo" u obiljezju "Opis nacina placanja"?

Prema nacrtu Upute u modalitet "Ostalo" obiljezja "Opis nacina
pladanja" ukljucuju se platne transakcije koje su inicirane/izvrSene na
svim  drugim  mjestima  ili  koriStenjem  svih  ostalih
Odgovor: uredaja/sredstava/kanala koji nisu svrstani u neki od modaliteta iz
ovog obiljezja (Bankomat/bankarski kiosk, Internet, Mobilni telefon,
2D barkod, Salter, SMS, Telebanking, E-racun, Interni sustav
obveznika, Ovrha).

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja: | 150.

Datum objave 6. listopada 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 11. svibnja 2012.

odgovora:
1. Prikazuju li se platne transakcije prijenosa gotovine sa
ziroraCuna na racun gotovine u HNB-u kao i na racune koje banka
ima otvorene u Fini?

Pitanje:

2. Banka takoder izvrSava platne transakcije kupnje i prodaje
strane i domace efektive s domacim i stranim bankama? Prikazuju li se
te transakcije u statistici platnog prometa?
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Navedene platne transakcije nisu predmet izvjes€ivanja u skladu s
nacrtom Upute jer ih IzvjeStajni obveznik obavlja u svoje ime i za svoj
Odgovor: racun na financijskom trZzistu.

Takoder upucujemo na odgovor br. 86.

Izdavanje platnih instrumenata

[zvjesce:
] Infrastruktura

Broj pitanja: 151.

Datum objave 6. listopada 2011.

odgovora:
o Prikazuje li se uredaj za zaprimanje kovanog novca (kovinomat) u

Pitanje: s o T v . o . ;
Izvjeséu "Gotov novac" ili Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata"?
Polaganje gotovog novca putem uredaja za zaprimanje kovanog novca
(kovinomata) evidentira se u IzvjeS¢u "lzdavanje platnih instrumenata",
obiliezje "Opis transakcije", modalitet "Polaganje gotovog novca" i u

Odgovor: J€Z] P J ganjc g g

obiljeZju "Opis nacina pladanja", modalitet "Bankomat/bankarski
kiosk".Prema nacrtu Upute podatak o broju uredaja za zaprimanje
kovanog novca (kovinomat) evidentira se u Izvjes¢u "Infrastruktura".

Izvjesce: Prihvacanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 152.

Datum objave
odgovora:
Datum
revidiranja 06. ozujka 2012.
odgovora:

6. listopada 2011.

Ako ugovorni trgovac prihvaca platnu karticu preko e-comm i preko
POS-a, na koji se nacin prikazuje u statistici platnog prometa? Postoje
Pitanje: ugovorni trgovci koji po jednom mati¢nom broju i jednom podbroju
imaju e-comm prihvat, a u drugom podbroju POS. Broje li se ugovorni
trgovci u toj situaciji kao dva ili kao jedan na pretezitom kanalu?

U Izvjes¢u "Prihvaanje platnih instrumenata", u obiljezje "Vrsta
iznosa", modalitet "Broj ugovornih trgovaca" upisuju se podaci o broju
trgovaca koji na temelju ugovora s IzvjeStajnim obveznikom nude na
svom prodajnom mjestu mogucénost placanja platnim karticama i/ili e-
novcem, a kojima Izvjestajni obveznik ugovorom osigurava prihvat, i to
za modalitete obiljezja "Opis kategorije/uredaja/racuna" — "EFTPOS
uredaj" i "Internet".

Odgovor:
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Broj ugovornih trgovaca iskazuje se neovisno o broju prihvatnih
uredaja/kanala koje nude na svojim prodajnim mjestima (npr. jedan
trgovac/trgovacki lanac u RH broji se kao jedan ugovorni trgovac
neovisno o broju instaliranih EFTPOS uredaja).

Kada jedan trgovac ima s IzvjeStajnim obveznikom ugovoren prihvat
platnih instrumenata i putem EFTPOS uredaja i putem interneta, isti
poslovni subjekt prikazuje se u svakom od modaliteta zasebno kao
jedan.

U novoj verziji Upute, u Izvjescu "Prihvacanje platnih instrumenata”, u
obiljeZju "Opis kategorije/uredaja/racuna", dodan je modalitet "KUK"
koji oznacuje ukupan broj ugovornih trgovaca kod kojih je omoguéeno
pladanje robe i usluga razliCitim platnim instrumentima, pri ¢emu
Izvjestajni obveznik obavlja prihvat platnih instrumenata u smislu
Clanka 3. toc¢ke 5. Zakona o platnom prometu.

Napominjemo da se jedan trgovac, kada ima ugovoren prihvat platnih
instrumenata s IzvjeStajnim obveznikom i putem EFTPOS uredaja i
putem interneta, prikazuje u okviru ovoga novog modaliteta samo kao
jedan ugovorni trgovac.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Prihvacanje platnih instrumenata

153.

Datum objave

6. listopada 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanie: Smatramo da se 'broj ugovgrnih trgovaca ne mgie dij'eliti na Potroéaée
i nepotrosace (mi ne ograniCavamo trgovca u njegovoj ponudi) ?
Za vrstu iznosa "Broj ugovornih trgovaca":
Kada Izvjestajni obveznik ugovori s trgovcem uslugu prihvata samo za
platne instrumente nepotrosaca, tada e u obiljezje "Korisnik"

Odgovor: evidentirati tog trgovca u modalitet "nepotrosac".

Kada Izvjestajni obveznik ugovori s trgovcem uslugu prihvata i za
potrosace i nepotrosace, u obiljeZje "Korisnik" evidentirat ¢e tog
trgovca u modalitet "potrosac”.
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Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

154.

Datum objave
odgovora:

6. listopada 2011.

Pitanje:

Iz odgovora na pitanje br. 29 proizlazi da bi se u Izvjes¢u "Kreditni
transfer" u obiljezju "lzvor/tijek sredstava", evidentirao modalitet
"Radun za placanje — transakcijski racun" (u slucaju pokrica s
transakcijskog racuna), ali se ne bi izvjeStavalo po datumu njegova
tereCenja, ve¢ po datumu izvrsenja doznake (datum valute). Zeli li se to
stvarno izvjeStavati na taj nacin?

Odgovor:

Da, s obzirom na to da datum tereenja racuna nalogodavca ne znaci
uvijek (npr. kod medunarodnih placanja) da je transakcija na taj dan
zaista i izvrSena.

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja:

155.

Datum objave

6. listopada 2011.

odgovora:
Prema primjeru iz odgovora na pitanje br. 30 proizlazi da Velika
Pitanje: Britanija nije ¢lanica EU. Kad se govori o obiljezju "EU" i "NEU", misli
li se tu na ¢lanstvo u EU i ¢lanstvo u monetarnoj uniji.
U skladu s rezultatima anketnog upitnika, koji je Hrvatska narodna
banka proslijedila svim izvjeStajnim obveznicima, odluc¢eno je da ée se
Odgovor:

podaci o obiljezju "Sifra drzave" prosiriti na sve drzave svijeta tako da
Ce se prijavljivati "originalna" Sifra drzave.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

156.

Datum objave

23. studenoga 2011.

odgovora:
Ejzzirllrlanja 06. ozujka 2012.,
10. travnja 2013.
odgovora:
Molim objasnjenje Sto se evidentira uz obiljezje "Vrijednost transakcija
Pitanje: (izdavanje)" u Izvje$¢u "lzdavanje platnih instrumenata" ako naSim

tipovima kartica (debitna, revolving i charge) ne odgovara niti jedan od
navedenih tipova kredita?
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Konkretno, rije¢ je o pravilu sloga 7.11., obiljeZje "Vrsta iznosa",
modalitet "Broj transakcija (izdavanje)" i "Vrijednost transakcija
(izdavanje)":

Korisnik: potrosac, nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrudje: HR

Sifra valute: sluZbena valuta RH

Opis kategorije/uredaja/racuna: platna kartica

Nositelj: Plasti¢na kartica, Drugi fizicki nositelj, SIM, Posluzitel;
(Internet)

Brand: Mastercard, Maestro, Visa, Diners Club, JCB, American
Express

Opis nacina pla¢anja: EFTPOS uredaj, Internet, Salter — isplatno
mjesto

Opis transakcije: kupovina, podizanje gotovog novca

Kredit: potrosacki kredit — vlastiti, potrosacki kredit — tudi,
gotovinski kredit — vlastiti, gotovinski kredit — tudi.

S obzirom na to da se Izvjesce "lzdavanje platnih instrumenata" odnosi
na platne kartice i e-novac, izvjestajni obveznik treba u okviru novog
izvjes€a prijaviti prema navedenoim pravilima sloga "Broj transakcija
(izdavanje)" i "Vrijednost transakcija (izdavanje)" sljedee (primjer
jedne kombinacije iz pravila sloga):

Korisnik: potrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: sluZbena valuta RH

Opis kategorije/uredaja/racuna: platna kartica

Nositelj: plasticna kartica

Brand: Maestro

Opis nacina plac¢anja: EFTPOS uredaj

Opis transakcije: kupovina

Kredit: potrosacki kredit — vlastiti, potrosacki kredit — tudi,

gotovinski kredit — vlastiti, gotovinski kredit — tudi

Za posljednje vrijednosti (obiljezje "Kredit") ne znamo S$to upisati pod
brand, jer su te kartice vezane ili uz tekuéi racun i Ziroracun ili uz
kredit koji nije moguce svrstati u navedene kredite iz prethodnog
pravila sloga.

Odgovor:

U skladu s nacrtom Upute, obiljezje "Kredit" sadrzava podatke o
kreditima koje je na osnovi POSEBNOG ugovora Izvjestajni obveznik
izdao korisniku platnog instrumenta za kupnju robe ili usluga, ili kod
kojih Izvjestajni obveznik, u ulozi kreditnog posrednika, sklapa
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POSEBNE ugovore o kreditu sa svojim korisnikom platnog
instrumenta u ime drugog vjerovnika (trgovca ili drugog pruzatelja
platnih usluga).

Dakle, obveza potpisivanja posebnog ugovora osnovni je razlikovni
kriterij za ovo obiljezje.

U novoj verziji Upute, pravila sloga za obiljezje "Kredit" izmijenile su se
i mogu se evidentirati na sljedee nacine, ovisno o tome je li rije¢ o
potrosaCkom  kreditu  (obiljezje "Opis transakcije" modalitet
"Kupovina") ili gotovinskom kreditu (obiljezje "Opis transakcije"
modalitet "Podizanje gotovog novca"):

1)

Korisnik: potrosa¢, nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: sluZbena valuta RH

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica

Nositelj: Plastiéna kartica, Drugi fizicki nositelj, SIM

Brand: Mastercard, Visa, Diners Club, JCB, American Express,
Ostalo

Opis nacina placanja: Ostalo

Opis transakcije: Kupovina

Kredit: Potrosacki kredit IzvjeStajnog obveznika, Potrosacki kredit —
tudi

2)

Korisnik: potrosa¢, nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: sluZbena valuta RH

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica

Nositelj: Plastiéna kartica, Drugi fizicki nositelj, SIM

Brand: Mastercard, Visa, Diners Club, JCB, American Express,
ostalo

Opis nadina placanja: Salter

Opis transakcije: Podizanje gotovog novca

Kredit: Gotovinski kredit izvjeStajnog obveznika, Gotovinski kredit
— tudi

Ako se korisniku platne kartice odobrava "kredit" za kupnju robe i
usluga bez posebnog ugovora o kreditu, odnosno ako se kredit
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realizira na temelju osnovnog (okvirnog ugovora) o izdavanju platne
kartice za potrebe statistike platnog prometa, takav se kredit naziva
"obrocno placanje".

Navedena platna transakcija (kupnja robe i usluga na rate) ne
evidentira se u okviru prethodno navedenih pravila sloga, nego se
evidentira na sljedeci nacin:

Korisnik: potrosa¢, nepotrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: sluZbena valuta RH

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica

Nositelj: Plastiéna kartica, Drugi fizicki nositelj, SIM

Brand: Mastercard, Maestro, Visa, Diners Club, JCB, American
Express, ostalo

Naziv: P100100, P100101, P100102, P100103, P120101, P200100,
P200101, P200102, P200103, P300100, P300101, P300102,
P300103, P340100, P340101, P340102, P340103, P400100,
P400101, P400102, P400103, P500100, P500101, P500102,
P500103, P520100, P520101, P540100, P540101, PO03100
Funkcija: Funkcija obroénog placanja

Opis nacina pla¢anja: EFTPOS uredaj, Internet, Mobilni telefon,
SMS, Ostalo

Opis transakcije: Kupovina

Zasebna mogucénost su kreditne linije koje su odobrene korisniku
platnog instrumenta pri izdavanju odredenoga platnog instrumenta.
Primjerice, pri izdavanju platne kartice s kreditnom funkcijom
potrosacu je odobrena kreditna linija (limit potrosnje) od 15.000,00
kuna. Svaka transakcija za tu platnu karticu pri kupovini
automatizmom se dijeli na odredeni broj rata, u ovom slucaju 12.

Kupnja od 12.000,00 kuna za potrebe statistike platnog prometa
prikazivala bi se u ukupnom iznosu kako slijedi:

Korisnik: potrosaé

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica

Nositelj: Plasti¢na kartica

Brand: Mastercard, Maestro, Visa, Diners Club, JCB, American
Express, Ostalo

130




Naziv: ...

Funkcija: Kreditna funkcija

Opis nacina plac¢anja: EFTPOS uredaj
Opis transakcije: Kupovina

Broj transkacija (izdavanje):1

Vrijednost transakcija (izdavanje):12000

Kreditni transfer

Izvjesce:

Broj pitanja:

157.

Datum objave
odgovora:

23. studenoga 2011.

Pitanje:

Vezano uz pitanje br. 66, molimo objasnjenje u koje se izvjesce
evidentiraju platne transakcije kod kojih je kreditna institucija ujedno i
broker/skrbnik, a isplate dividende ili sredstva od prodaje dionica
odobravaju se na transakcijski racun potrosaca ili nepotrosaca kod
druge kreditne institucije?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute navedena platna transakcija evidentira se u
Izvjes¢u "Kreditni transfer" s obveznim popunjavanjem obiljezja
"Korisnik" modalitetom "lzvjestajni obveznik" (Pravilo sloga 1.6.).

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer
Izravno terecenje

158.

Datum objave
odgovora:

23. studenoga 2011.

Pitanje:

Nastavno na odgovor br. 90, molimo dodatno objas$njenje u vezi s
plaCanjem premija za osiguranje klijenata koji ne ispunjavaju svoju
obvezu uplate premija.

Banka za takve Kklijente avansno plata premije za osiguranje
osiguravatelju na osnovi njegove ponude. Nakon primitka racuna od
osiguravatelja za izvrSeno placanje banka knjigovodstveno knjizi
potraZivanje od klijenta.

Je li samo placanje po predujmu platna transakcija koja je predmet
izvjeStavanja? Ako jest, u koju bi kategoriju to spadalo?
Spada li knjiZenje na potrazivanje od klijenta na osnovi racuna u
Izvjesée "Kreditni transfer" ili Izvjesce "lzravno terecenje"?

Odgovor:

Avansno pladanje premije osiguravatelju na teret kreditne institucije
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(izvjeStajnog obveznika) evidentira se u Izvjes¢u "Kreditni transfer"
(ako nije rije¢ o nekom drugom, specificnom obliku placanja).

Ako kreditna institucija knjigovodstveno knjizi potrazivanje na
kreditnoj partiji klijenta (a kreditna partija ne zadovoljava definiciju
"rauna za placanje"), samo se knjizenje ne evidentira u statistici
platnog prometa.

Kada kreditna institucija knjigovodstveno knjizi potrazivanje kao

minus na tekuéem racunu klijenta, tada se navedena platna transakcija
evidentira u Izvjescu "Odobrenje/tereenje bez naloga".

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja: | 159.

Datum objave

23. studenoga 2011.
odgovora:

Planirate li izdati pravila sloga u obliku matrice u nekom prilogu

Pitanje: (sli¢éno kako ste radili dosad)?

Napominjemo da je 15. studenoga 2011. putem elektronicke poste
osobama za kontakt izvjestajnih obveznika poslana IV. verzija Upute o
nacinu prikupljanja i sastavljanja te obvezi dostavljanja podataka o
platnom prometu i elektronickom novcu i Uputa za izradu i
dostavljanje datoteke sa statistickim podacima platnog prometa i
elektroni¢kog novca te pripadajuci primjeri XML i XSD datoteka za
Odgovor: pojedina izvjesca.
Takoder su dostavljene i datoteke koje nisu sastavni dio Upute, i to:

e Pravila sloga izradena kao tablice u excelu za svako

pojedino izvjesce pod nazivom zakonitosti i

e Pravila sloga — informaticke kontrole (kontrole tocnosti).
Te su dvije datoteke pomocne tablice/matrice za sva pravila sloga iz
Upute.
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 160.

Datum objave

23. studenoga 2011.
odgovora:

U praksi postoji situacija da potrosa¢ (gradanin) ima racun za placanje
koji je otvoren kao transakcijski racun, ali se njime moze koristiti samo
putem internetskog bankarstva i uz ogranienje da s tog rauna za
placanje isplatu moZe uputiti samo na jedan platni racun koji sam
Pitanje: odredi i kojemu je on vlasnik. Dakle, postoje ta odredena ograniCenja
za isplate. Prikazuje li se navedena platna transakcija u Izvjesée
"Kreditni transfer", obiljezje "lzvor/tijek sredstava za placanje",
modalitet "Racun za placanje —transakcijski racun" ili modalitet "Racun
za pladanje — drugi platni racun"?

Prema nacrtu Upute platne transakcije s navedenog racuna za placanje
— transakcijskog racuna (s obzirom na to da je racun kao takav
otvoren) evidentiraju se u Izvjes¢u "Kreditni transfer", obiljezje
"Izvor/tijek sredstava za placanje", modalitet "Racun za plaanje —
transakcijski  racun", obiljezje "Nacin zadavanja", modalitet
"Elektronicki", obiljezje "Opis nacdina placanja", modalitet "Internet".

Odgovor:

Izvjesce: Prihvacanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 161.

Datum objave

23. studenoga 2011.
odgovora:

Pri pladanju platnom karticom inozemnog izdavatelja IzvjesStajni
Pitanje: obveznik ne mora nuzno znati Cija je platna kartica, pa je pitanje kako
izvjeStavati u tom slucaju (transakcije su u kunama)?

Prema informacijama koje smo dobili na radionicama odrzanima u
HNB-u, Izvjestajni obveznik moze docéi do informacije o drzavi
izdavatelju platne kartice na zahtjev upucen karti¢noj mrezi/procesoru
platne kartice kojom je obavljeno plac¢anje u Hrvatskoj.

Odgovor:
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Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

162.

Datum objave
odgovora:

23. studenoga 2011.

Datum
revidiranja
odgovora:

13. rujna 2012.

Pitanje:

Nastavno na odgovor br. 32 i 37 molimo za dodatna obja$njenja.
Naime, odgovor na pitanje 32. glasi da "transakcije po poslovima u
kojima Izvjestajni obveznik (banka) nastupa kao skrbnik nisu poslovi
koji se evidentiraju u skladu s nacrtom Upute", dok odgovor na pitanje
37. kaze da '"kada je kreditna institucija (banka) ujedno i
broker/skrbnik, evidentiraju se samo platne transakcije s
transakcijskog racuna nalogodavatelja na brokerski racun kao kreditni
transferi u  IzvjesCu "Kreditni transfer" i transakcije s
brokerskog/skrbni¢kog raCuna na transakcijski ra¢un nalogodavatelja
u Izvjescu "Odobrenje/tereCenje bez naloga".

S obzirom na to da nam se €ini da jedan odgovor pobija drugi, molimo
za dodatna objasnjenja:

a) ako je osoba Kklijent skrbnistva IzvjeStajnog obveznika, tj. ako
Izvjestajni obveznik nastupa kao skrbnik, transakcije pod tockama 1.
do 5. iz pitanja 32. nisu predmet izvjeStavanja, u suprotnom, tj. kada
IzvjeStajni obveznik nastupa kao skrbnik, onda jest u obvezi
izvjeStavanja po transakcijama navedenima pod tockama 1. do 5.
pitanja 32.7

b) Odnose li se pitanja 32. i 37. na isti tip transakcija? Transakcije
u stranoj valuti NE izvjestavaju se ako je banka skrbnik, a u domacoj
valuti se izvjeStavaju ako je banka skrbnik/broker?

Odgovor:

U skladu s odgovorima broj 32. i 37. u statistici platnog prometa
evidentiraju se samo platne transakcije u kojima korisnik
(nalogodavatelj) tereti svoj transakcijski racun, a odobrava racun za
pladanje Izvjestajnog obveznika/skrbnika, odnosno transakcije kojima
Izvjestajni obveznik (skrbnik) tereti svoj radun, a odobrava
transakcijski racun korisnika (nalogodavatelja).

Transakcije po poslovima u kojima Izvjestajni obveznik nastupa
isklju¢ivo kao skrbnik (npr. platne transakcije tereenja racuna za
placanje izvjesStajnog obveznika/skrbnika u korist raCuna za placanje
prodavatelja vrijednosnih papira ili depozitarnog drustva — transakcije
izmedu Izvjestajnog obveznika (skrbnika) i drugih institucija koje
sudjeluju u kupnji/prodaji vrijednosnih papira) nisu poslovi koji se
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evidentiraju u skladu s nacrtom Upute.

Izvjesce: Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja: | 163.

Datum objave

23. studenoga 2011.
odgovora:

U skladu s odgovorima na pitanja br. 72 i 145, prema kojima "isplata
kamate po oroCenim depozitima, s kojih nije moguce izvrsavati platne
transakcije, odnosno koji ne ispunjavaju uvjete iz definicije "racuna za
pladanje" iz ZPP-a, nije predmet izvjescivanja".
Pitanje: T . oy e
Moze li se iz navedenoga zakljuCiti da su predmet izvjes€ivanja u
Izvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga" samo pripisi (pasivne)
kamate po transakcijskim racunima, odnosno naplata kamate za
koristenje prekoracenja po istim tim rac¢unima (kao §to je odgovoreno
u pitanju br. 94)?
U skladu s navedenim odgovorima u Izvjeséu "Odobrenje/terecenje
bez naloga" evidentiraju se iskljuivo platne transakcije po racunima s
kojih je moguce izvrSavati platne transakcije, odnosno koje
zadovoljavaju uvjete iz definicije "raCuna za placanje" iz ZPP-a.

Odgovor:

Primjerice, na radionicama su neke banke istaknule da su im neki
Stedni raCuni zapravo racuni za pladanje, pa Ce pripisi kamata s takvih
raCuna za placanje na transakcijski racun biti predmetom izvjeséivanja.

Izvjesce: Kreditni tansfer

Broj pitanja: | 164.
Datum objave
JAVE | o3, studenoga 2011.

odgovora:

Postoje slucajevi u kojima Kklijenti (zbog svojih evidencija) zadaju nalog
Pitanie: za pladanje na svoj (isti) racun za placanje (na teret raCuna za placanje

e u korist tog istog raCuna za placanje). Prikazuju li se navedena

placanja u Izvjes¢u "Kreditni transfer"?

Navedene platne transakcije nisu predmet izvjes€ivanja prema nacrtu
Odgovor: : C o Y

Upute te se ne evidentiraju ni u jednom izvjescu.
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja:

165.

Datum objave
odgovora:

23. studenoga 2011.

Pitanje:

Banka svojim klijentima otvara multivalutne transakcijske racune.
Molimo potvrdu da se podatak u Izvjes¢u "Racuni", obiljezju "Vrsta
iznosa", modalitet "Broj racuna", odnosi samo na broj otvorenih ra¢una
(= broj IBAN), a ne i broj (razliCitih) valuta u kojima na tom racunu
ima stanja i prometa.

Odgovor:

Da, za obiljezje "Funkcija", modalitet "Multivalutni“, obiljezje "Vrsta
iznosa", modalitet "Broj racuna" odnosi se na broj otvorenih
multivalutnih racuna, a ne na broj valuta u kojima na tom racunu ima
stanja i prometa.

U skladu s nacrtom Upute, u Izvjes¢u "Racuni", obiljezje "Vrsta
iznosa", modalitet "Broj racuna", evidentiraju se podaci o broju racuna
za placanje korisnika platnih usluga (potrosaCa i nepotrosaca) koje
vodi Izvjestajni obveznik. Prema obiljeZju "Funkcija" racuni za placanje
mogu imati modalitete "Jednovalutni" i "Multivalutni". Pritom broj
valuta koje se na njemu evidentiraju nije relevantan.

Medutim, napominjemo da se za vrstu iznosa "Stanje racuna (na dan)"
na multivalutnom racunu evidentiraju sve valute zasebno , odnosno
ukupan iznos po svakoj valuti.

U obiljezju "Stanje racuna (na dan)" evidentiraju se podaci o stanju
novCanih sredstava na kraju posljednjeg dana u izvjeStajnom razdoblju
na raCunima za pladanje otvorenima kod Izvjestajnog obveznika, a koji
se odnose i na multivalutne radune gdje se evidentiraju stanja svih
valuta na tom racunu.

Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

Prihvacéanje platnih instrumenata
166.

Datum objave

23. studenoga 2011.

odgovora:
Prikazuju li se u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata" i Izvjeséu
"Prihvacanje platnih instrumenata" platne transakcije prema datumu
. valute ili rema datumu knjizenja?
Pitanje: P Jizety

Datum valute je stvarni datum kada je transakcija nastala, a datum
knjizenja je datum kada ju banka zaprimi i proknjizi. Ta razlika u
datumu moze biti i po nekoliko dana.
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Odgovor:

U skladu s nacrtom Upute, svaka platna transakcija koja je ucinjena
platnom karticom koju je izdao Izvjestajni obveznik izvjeStava se u
razdoblju u kojemu je inicirana.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

167.

Datum objave
odgovora:

23. studenoga 2011.

Pitanje:

Izvjestajni obveznik procesira plade zaposlenicima svojih klijenata. Ako
je nas poslovni subjekt uplatio viSe sredstava, evidentira li se u Izvjes¢u
"Kreditni transfer" i transakcija prijenosa sredstava s racuna obveza
banke (koji moze biti otvoren i na klijentu) koja se odnosi na povrat
viska upladenih sredstava na osnovi placa?

Odgovor:

Ako izvjeStajni obveznik izvr§i povrat viska upladenih novcanih
sredstava poslovnom subjektu na racun za pladanje kod drugog
izvjestajnog obveznika, navedena platna transakcija evidentira se u
Izvjescu "Kreditni transfer”.

Ako izvjeStajni obveznik izvr§i povrat viska upladenih novcanih
sredstava poslovnom subjektu na ratun za pladanje kod samog
IzvjesStajnog obveznika, navedena platna transakcija evidentira se u
Izvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga" ili u Izvjes¢u "Kreditni
transfer".

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

168.

Datum objave

24, studenoga 2011.

odgovora:

Datum

revidiranja 06. ozujka 2012.

odgovora:
Slucaj kada je kreditna institucija izdavatelj platne kartice XX (koja nije
debitna), a vezana je za kreditnu partiju, a klijent trazi novi pin jer je
stari zaboravio.

Pitanje: Kreditna institucija klijentu izradi novi pin, a aplikacija automatikom

stavi na konto koriStenja neki iznos za naknadu koji ¢e biti napladen s
ostalim dospjelim obvezama na pocetku drugog mjeseca.

Prikazuju li se takva i slicne naknade u statistici platnog prometa i, ako
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ulaze, bi li se one izvjesCivale u IzvjesCu "Odobrenje/tereCenje bez
naloga"?

U skladu s nacrtom Upute u Izvjescu "izdavanje platnih instrumenta"
modalitet "Ugovorno tereenje" ukljucuju se platne transakcije za koje
je unaprijed ugovorena naplata putem platnog instrumenta (platne
kartice), a inicirane su od strane ili preko primatelja pladanja (npr.
pladanje racuna) a mogu imati elemente trajnog naloga ili izravnog
terecenja.

Takoder naglasavamo da se u navedeni modalitet ukljuCuju i sve
naknade koje se naplauju putem PLATNOG instrumenta s naznakom
da se iste evidentiraju u obiljezju "Opis transakcije" modalitet
"Naknade".

Odgovor:

Modalitet "naknade" ("OT12")- ukljuCuju se sve naknade i provizije
koje se naplacuju na teret platne kartice (osim debitne platne kartice)
npr. za ucinjene transakcije izvrSene putem platne kartice kao i
Clanarine za platnu karticu.

Izvjesce: Cekovi i mjenice

Broj pitanja: | 169.

Datum objave 24. studenoga 2011.

odgovora:
Molim obja3njenje za Izvjesée "Cekovi i mjenice”.
Naime, sve bankovne Cekove stranog izdavatelja za korisnike pravne i
fizicke osobe rezidente banka Salje na inkaso te po primitku pokrica
odobrava sredstva na transakcijske racune klijenata, pa bi se takva
transakcija evidentirala u Izvjes¢u "Kreditni transfer".

Pitanje: U nacrtu Upute navodi se obiljezje "Vrsta iznosa", modalitet "Broj

transakcija (primljeni cekovi)" i "Vrijednost transakcija (primljeni
cekovi)", obiljeZje "Status", modalitet "Naplaceni".

U ovom slucaju, upisujemo li cekove pri primitku i slanju na inkaso ili
pri izvrSenju odnosno odobrenju inozemne banke? U oba slucaja,
nijedan opis transakcije nije odgovarajudi.

Broj i vrijednost transakcija izvrSenih na osnovi primljenih c¢ekova koje
je izdao pruzatelj platnih usluga koji posluje u drzavi ¢lanici EU ili u
Odgovor: trecoj drzavi, a koji glasi na ime korisnika platnih usluga koji ga je
ispostavio na isplatu izvjeStajnom obvezniku, evidentira se za vrste
iznosa "Broj transakcija (primljeni Cekovi)" i "Vrijednost transakcija
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(primljeni ¢ekovi)" prema obiljezjima definiranim Pravilima sloga 6.
Modalitet "CM" — Izvjesce "Cekovi i mjenice".

Ako korisnik platnih usluga izvjeStajnog obveznika zatrazi
isplatu/polaganje vrijednosti primljenog ceka na svoj racun za placanje,
navedena platna transakcija evidentira se u okviru modaliteta "Isplata
ceka na racun" obiljezja "Opis transakcije".

Ako korisnik platnih usluga izvjeStajnog obveznika zatrazi isplatu
vrijednosti primljenog c¢eka u gotovu novcu, navedena platna
transakcija evidentira se u okviru modaliteta "Podizanje gotovog novca"
obiljezja "Opis transakcije".

Platne transakcije izvrSene na osnovi primljenih ¢ekova evidentiraju se
u izvjed¢éu "Cekovi i mjenice” u onom izvjeStajnom razdoblju u kojemu
je vrijednost ceka ispladena korisniku platnih usluga izvjeStajnog
obveznika na njegov racun za placanje ili mu je isplaen iznos
vrijednosti primljenog ¢eka u gotovom novcu.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

platnom prometu i elektronickom novcu
Kreditni transfer

170.

Datum objave

6. prosinca 2011.

odgovora:
U primjeru su prikazane transakcije za Izvjes¢e "Kreditni transfer":
. transakcija trajnog naloga, mjesto namire unutar obveznika
(Pravila sloga 1.10,1.11,1.12),
. transakcija trajnog naloga, mjesto namire preko sustava(Pravila
sloga 1.10,1.11,1.12),
. transakcija placanja u inozemstvo (Pravilo sloga 1.2),
. transakcija priljeva iz inozemstva (Pravilo sloga 1.8),
. transakcija uplatnice na Salteru (Pravila sloga 1.1,1.3,1.4),
Pitanje: J transakcije place (Pravila sloga 1.1,1.3,1.5).

Saljemo li u HNB transakcije sa svim svojim pripadnim obiljeZjima
A,B,C (Tablica broj 1. - ukupno 6 slogova u XML-u) ili Saljemo
transakcije grupirane prema Pravilima sloga 1. (Tablica 3. - ukupno 11
slogova u XML-u)?

Tablica 3. predstavlja sumirane iste vrste transakcija (Pravila sloga) iz
tablice 2.
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Tablica 1.

Obiljezja A B,C
- . . . m opis | .
" KT . .| Sifra [suprotno| Sifra " mjesto| mjesto | nacin % izvor
vrsta transakca pravila sloga 1 Bk korsnk drzave| podrucje | valute s namire|zaprimanja | zadavanja ":g: sredstava
traini nalog 110,111,112, POT KR [WR WK [k02  [repovrmo[wmor [mzor  [nz2  Jowpii [ispot
traini nalog 110,111,112, POT R [HR Rk Jko2  [Rebovirolmmo3 [wzor vz fowpii [ispor
placanie u nozemstvo 1.2, POT  [HR_[cH ER [kor  [Rebovrrolmmo2 [wzor  [nzor  fowpii [ispot
prilev iznozemstva 1.8, POT_ | [HR EUR |K_01 [REpovITo [MNo2_[wzo
uplatnica Saker 1.1,13,14. POT R [HR Rk Jkor  [Rebovirolmmor [wzor  [nzor  fowpo7 Jispor
placa 1.1,13,15. POT_ [HR [HR WK [o1  [Repovrmo[vme3 [mzor vz Joweri [ispo4 5.000[1z204
Tablica 2.
Pravila slogal
e . A 3 m opis | . A
" KT . . | Sifra [suprotno| Sifra . mjesto[ mjesto | nacin 5 izvor tip
OEAHETER pravila sloga 1 R oriti drzave| podruce |valute (| i namire | zaprimanja | zadavanja ":? sredstava| transakcije
traini nalog L10. a PO [R_[R HRK__[k02 REDOVITO 1203 slizo4 | .00
trajni nalog 111, b Ppor R | HRK__[k02 REDOVITO [MN01 1203 slzo4 | 1.0oo
traini nalog 112, c o [R_[R HRK [0 [RepovITO Mzor  [Nzoa Joweri Jisror  [tTor  [m03 5[iz04 1.%0
traini nalog 110 a PO [R_[R HRK__[K02 REDOVITO 203 | 10[zo4 [ 2.900
trajni nalog 111, d Por [R [ HRK__[k02 REDOVITO [MN03 zo3 | 10[zos [ 2500
traini nalog 112, c o [R_[R HRK [REDOVITO Mzor  [Nzoa Jowert Jspor  [tTor |3 [ 1ofmo4 [ 2.500
Jacanje u inozemstvo |1.2, e |POT |HR |CH EUR REDOVITO 1203 | 5001204 [10.000
rilev iz inozemstva |18, f o [R_ [ ER REDOVITO zor | 750(z02 [ 7.500
uplatnica Saker L1, g [PoT _[lR_[R HRK [ReDoVITO 1203 [2.500z04 [13.500
uplatnica Saker 13, h ot R [ HRK REDOVITO [MN01 120325001204 [13.500
uplatnica Saker 14, i o [R_[R HRK REDOVITO vzor  [vzor  Joweo7 Jsro4  [rTor  [mo3 [2.500[mo4 [13.500
aca 11, g [PoT _[lR_[R HRK [ReDOVITO 120350001204 [ 3.500
aéa 13, i o TR R HRK REDOVITO [MN03 z03_[5.000(04 [ 3.500
k

laca L5, POT_|HR [HR HRK

REDOVITO MZ01 NZ02 ONP11 JISPO1  |TTO1 z03 [5.0000z04 [ 3.0

Tablica 3.
Podaci za slanje u HNB
. KT . . | Sifra |suprotno| Sifra " miesto| mjesto | nacin OPS | vor tip
vrsta transakia pravila sloga 1 BRiRa) korisni drzave| podruje [valute kategoria | shema namire zaprimanja(zadavanja ":;:?a sredstava| transakcije

trajni nalog 1.10. a [POT |HR |HR HRK K02 REDOVITO 1203 151204 5
trajni nalog 1AL b [POT |HR |HR HRK [K02 [REDoVITO [MN0L 1203 5[1204 0
trajni nalog 112, ¢ |POT _[HR [HR HRK [K02 [ReDoVITO MZ01 NZ02 ONP11 |ISPO1  |TTOL 1203 15]1704 S5
trajni nalog 111 d |POT _[HR _[HR HRK |K02 REDOVITO [MNO3 1203 101204 5
placanje u inozemstvo 1.2, e [POT |HR |CH EUR [K01 REDOVITO 1203 | 500[104 0
prifev z inozemstva 1.8, f |POT _[R_[HR EUR [K01 REDOVITO 1201 | 750{1202 5
uplatnica Sater L1 g |POT _[HR [HR HRK {K01 REDOVITO 1203 |7.500{1204 0
uplatnica Sater 13, h [POT__|HR |HR HRK {K01 REDOVITO [MNO1 1203 2.500{1204 S5
uplatnica Sater 14, i [POT_[HR _[HR HRK {K01 [REDOVITO MZ01 NZ01 ONPO7_|ISP04  [TTO1 1203 2.500{1204 S5
placa 13. j |POT__ [HR _|HR HRK Kot [REDOVITO [MN03 1203 ]5.000{1204 5
piaca 1.5, k_|POT_[HR [HR HRK Kot [REDOVITO MZ01 NZ02 ONP11 |ISPO1  |TTO1 1203 15.000{1204 5

Odgovor:

Transakcije je potrebno slati grupirane prema Pravilima sloga. Ista
platna transakcija prijavljuje se kao poseban slog za svako Pravilo sloga
koje se na nju odnosi. U navedenom primjeru to bi odgovaralo tablici
broj 3. (ukupno 11 slogova). Na taj nacin biti ¢e postavljene i logicke i
formalne kontrole. Napominjemo da se ponavljanje izvjeStavanja o
jednoj transakciji kroz vise Pravila sloga prema razliCitim obiljeZjima ne
smatra dupliranjem podatka.

Primjer trajnog naloga iz pitanja (Tablica 2. - grupa a, bi c¢):

Na teret transakcijskog raCuna potrosaca izvrseno je unutar obveznika
pet trajnih naloga u ukupnom iznosu od 1.000,00 kn redovitim
formatom u korist Izvjestajnog obveznika.

Transakcije trajnog naloga iz primjera evidentirat ¢e se u sva tri Pravila
sloga (1.10., 1.11. i 1.12) za vrste iznosa broj i vrijednost transakcija
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(poslani KT).

Navedenih 1.000,00 kn, uz zajedni¢ka obiljeZja, evidentirat ¢e se u
Pravilu sloga 1.10. i prema obiljezju "Shema" u okviru modaliteta
"Redoviti format - REDOVITO", u Pravilu sloga 1.11. prema obiljezju
"Mjesto namire" u okviru modaliteta "Unutar obveznika - MNO1", a u
Pravilu sloga 1.12. prema svim obiljeZjima koja su propisana tim
Pravilom sloga.

Takoder, skreCemo pozornost da u navedenom primjeru iz pitanja u
tablicama nisu pravilno popunjena odredena Pravila sloga kako slijedi:

. Pravilo sloga 1.11. - navedeno Pravilo sloga ne dopusta obiljezje
"Shema", modalitet "REDOVITO",
. Pravilo sloga 1.12. - navedeno Pravilo sloga ne dopusta obiljeZje
"Shema", modalitet "REDOVITQO",
. Pravilo sloga 1.3. - navedeno Pravilo sloga ne dopusta obiljeZje
"Shema", modalitet "REDOVITO",
. Pravilo sloga 1.4. - navedeno Pravilo sloga ne dopusta obiljezje
"Shema", modalitet "REDOVITQO",
. Pravilo sloga 1.5. - navedeno Pravilo sloga ne dopusta obiljezje

"Shema", modalitet "REDOVITO" i obiljezje "Opis nacina pladanja",
modalitet "ONP11".

Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

Broj pitanja:

platnom prometu i elektronickom novcu / XML
171.

Datum objave

20. prosinca 2011.

odgovora:
Pitanie: Kako izgleda error XML datoteka, odnosno primjer XML datoteke sa
e pogresnim slogovima?
U nastavku se nalazi primjer XML datoteke
"SPPR_0123456789 20111031_IZ_GO1" za IzvjesCe "lzdavanje platnih
instrumenata” sa pogresno popunjenim slogovima.
Odgovor: Sukladno tehnickoj uputi, napominjemo da ¢e se u XML datotekama sa

oznakom "Gxx" uvijek nalaziti samo pogresni slogovi, odnosno biti ¢e
izostavljeni svi zaprimljeni ispravni slogovi.

Primjer:
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<IZFI=>
<IZPIax
<Izvjescer>IZ</ Izviesces
<RedniBroj3logax>2</RedniBroj3logsas
<Redovno-IspravaksR</Redovno-Ispravaks>
<Izvjestainibatum>20111122</ Ieviestajnibatums>
<Korisnik>NPOT</Korisniks>
<ZifrabrzaverHR</Jifralrzaves
<ZuprotnoPodrucje>HR</SuprotnoPodrucjes-
<Zifravalute>HEE</3ifraValuces
<Promet_IZPIes>
<Prowet_IZPIax
<OpisKategorijelUredajaRacunarKl4</OpisKategorijelredajaRacuna>
<Mozitelj>N0l</Nositelis
<Brand»B0S</EBrand:>
<Maziv>NOl</MNazive
<Funkcija>F0l</Funkoijas>
<OpisHacinaPlacanja>ONPOZ</OpisMNacinaPlacanias
<OpisTransakeiije>0T01</OpisTransakeijes
<Iznosix
<Wrstalznosax>IZ3Z2</Vrstalznosar
«Iznos»2000</ Iznoss
</ Iznosix
<Iznosix
<Vrstalznosar>IZ33</Vrstalznosas
<Iznos>50000</ Iznos>
</ Iznosix
</Promet_IEZFIax
</Prowet_IZPIex
<PogreskarNeispravna sifra valute; Nije =zadovoljeno pravilo izvjestajnog sloga</Fogreskas
</ TEZPIax
<IZFIax
<IzviescexIZ</ laviesces
<RedniBrojslogar4</RedniBrojdlogas
<Redovno-Ispravaks>R</Redovno- Ispravaks
<Izvjestainibatum>20111122</ Ieviestajnibatums>
<Korisniks>POT</Korisnik:
<ZifralrzaverHR«</Jifralrzaves
<Promet_IZPIes>
<Fromet_IZFIax
<OpisKategorijelUredajaRacunarKl4</OpisKategorijelredajaRacuna>
<Mositelj>N05</Nositelis>
<Imatelj>I01l</ Imatelijs>
<VrstalznosarIZz9</Vrstalznosas
<Izno=>2500</ Iznos>
</Prowet_IZPIax
</Promet_IZFIex
<PogreskarNije zadovoljeno pravilo izvijestajnog =loga</Pogreskas
</ TEZPIax
</IEPI»

U navedenom primjeru prikazan je pogresno popunjen slog 2 i slog 4:

. slog 2 predstavlja Pravilo sloga 7.21. i u ovom slucaju radi se o
logi¢koj pogreici, odnosno pogre$no je popunjeno obiljeZje "Sifra
valute" $to je naznaceno i u retku "Pogreska" porukom "Neispravna Sifra
valute" uz poruku "Nije zadovoljeno pravilo izvjestajnog sloga",

. slog 4 predstavlja Pravilo sloga 7.4. i u ovom slucaju radi se o
formalnoj pogresci, odnosno Pravilo sloga 7.4. ne dozvoljava
popunjavanje obiljezja "Imatelj" i u retku "Pogreska" ispisana je poruka
"Nije zadovoljeno pravilo izvjestajnog sloga".

Ukoliko se u jednom slogu radi o vise logickih pogresaka one ce biti
naznacene u retku "Pogreska" (npr. Korisnik, Sifra valute, Sifra drzave i
sli¢no).

Ukoliko se u jednom slogu radi o formalnoj pogresci ili o vise njih, u
retku "Pogreska" biti Ce ispisana poruka " Nije zadovoljeno pravilo
izvjeStajnog sloga".
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Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

Broj pitanja:

platnom prometu i elektroni¢kom novcu / XML
172.

Datum objave

4. sijeCnja 2012.

odgovora:
Imamo npr. 10 beskontaktnih EFTPOS uredaja (K18, OB01), od kojih
je:
- Broj vlastitih uredaja na kojima IzvjeStajni obveznik obavlja
uslugu prihvata (1Z42) = 3
- Broj vlastitih uredaja na kojima IzvjeStajni obveznik ne obavlja
uslugu prihvata (1Z43) = 5
- Broj uredaja u tudem vlasnistvu na kojima IzvjeStajni obveznik
obavlja uslugu prihvata (1Z44) = 2
Formira li se XML tako da se iznosi grupiraju (Primjer 1.) ili se
pojedinacno kreira slog za svaku vrstu iznosa (Primjer 2.), bez obzira
Sto su ostala obiljeZja ista (K18, OBO1)?
Primjer 1.
<INFRa>
<lIzvjesce>IN</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>3 </RedniBrojSloga>

o <Redovno-Ispravak>R</Redovno-Ispravak >
Pitanje:

<lIzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum >
<SifraDrzave>HR </SifraDrzave >
<Promet_INFRe>

<Promet_INFRa>
<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18 </OpisKategorijeUredajaRacun
a>

<Obiljezje>0BO01 </Obiljezje>

<Iznosi>

<Vrstalznosa>1Z42 </Vrstalznosa>
<lIznos>3</Iznos>

</lznosi>

<Iznosi>

<Vrstalznosa>1Z43 </Vrstalznosa>
<lIznos>5</Iznos>

</lznosi>

<Iznosi>

<Vrstalznosa>1Z44 </Vrstalznosa>
<lIznos>2</Iznos>
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</Iznosi>
</Promet_INFRa>
</Promet_INFRe>
</INFRa>

Primjer 2.

<INFRa>

<lzvjesce>IN</lzvjesce>

<RedniBrojSloga>3 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>R</Redovno-Ispravak >
<lIzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum >
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<Promet_INFRe>

<Promet_INFRa>
<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18 </OpisKategorijeUredajaRacun
a>

<Obiljezje>O0BO01 </Obiljezje>
<Vrstalznosa>1Z42 </Vrstalznosa>
<Iznos>3</Iznos>

</Promet_INFRa>

</Promet_INFRe>

</INFRa>

<INFRa>

<lzvjesce>IN</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>4</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>R</Redovno-Ispravak>
<lIzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
< SifraDrzave>HR</SifraDrzave >
<Promet_INFRe>

<Promet_INFRa>
<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18 </OpisKategorijeUredajaRacun
a>

<Obiljezje>0BO01 </Obiljezje>
<Vrstalznosa>1Z43 </Vrstalznosa>
<lIznos>5</Iznos>

</Promet_INFRa>

</Promet_INFRe>

</INFRa>

<INFRa>

<lzvjesce>IN</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>5</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak >R </Redovno-Ispravak >
<lIzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
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<Promet_INFRe>

<Promet_INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18 </OpisKategorijeUredajaRacun
a>

<Obiljezje>O0BO01 </Obiljezje>

<Vrstalznosa>1Z44</Vrstalznosa>

<lIznos>2</Iznos>

</Promet_INFRa>

</Promet_INFRe>

</INFRa>

XML se formira na nacin da se Vrste iznosa grupiraju, odnosno

Odgovor: ispravan nacin formiranja XML-a je Primjer 1.

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja: 173.

Datum objave

odgovora: 13. sije¢nja 2012.

Prikazuje li se u statistici platnog prometa transfer deviza sa
Pitanje: skrbnickog rac¢una klijenta na racun klijenta kod inozemne banke kada
je klijent druga kreditna institucija?

Navedena platna transakcija nije predmet izvjesCivanja u skladu s
nacrtom Upute.

Odgovor:

Odobrenje/terecenje bez naloga
Kreditni transfer

Izvjesce:

Broj pitanja: | 174.

Datum objave | o sije¢nja 2012.

odgovora:
Prikazuju li se u statistici platnog prometa platne transakcije naplate
naknada koje banka naplacuje svojim klijentima na osnovi pruzanja
skrbnickih i brokerskih usluga i to u sljede¢im slucajevima:
a.)  naplata sa skrbnickoga deviznoga ili kunskog raCuna (vrsta
o ziroraCuna "13") Kklijenta unutar iste kreditne institucije gdje se
Pitanje:

tereCenje raCuna izvrSava na temelju osnovnog ugovora

b.)  automatsko tereCenje tekueg raCuna Kklijenta u skladu s
ugovorom radi naplate skrbnicke naknade

c.)  naplata skrbnicke naknade od nerezidenta primitkom nov¢anih
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sredstava na raCun kreditne institucije kod inozemne banke kada
klijent sam izvrSava plaanje obveze po naknadi za izvrSenu uslugu
skrbnistva na vrijednosnim papirima u korist nostro ra¢una banke

d.)  naplata naknade za posredovanje u kupoprodaji vrijednosnih
papira na stranom trzistu kada klijent sam vrsi pladanje obveze po
naknadi za izvrSenu uslugu posredovanja u kupoprodaji vrijednosnih
papira na stranom trziStu u korist ziro raCuna banke, a na temelju
ispostavljene fakture (mjesecno) ili po transakciji na dan namire kada
se naknada obracunava na datum namire po srednjem tecaju HNB-a

e.) sluaj kada kreditna institucija plaa naknadu inozemnim
bankama (globalnim skrbnicima) za obavljenu uslugu skrbnistva preko
racuna kod inozemne banke?

Odgovor:

a) Kada se navedeno tereCenje izvrSava s raCuna koji se moZe
smatrati transakcijskim ra¢unom ili raCunom za placanje (odnosno koji
zadovoljavaju uvjete iz definicije "raCuna za placanje" iz ZPP-a)
navedena transakcija evidentirat ¢e se u Izvjes¢u "Odobrenje/terecenja
bez naloga".

b) Navedena platna transakcija evidentirat ¢e se u Izvjescu
"Odobrenje/terecenja bez naloga".

c) Navedena platna transakcija nije predmetom izvjeséivanja
prema nacrtu Upute.

d) Ako je kreditni transfer izvrSen s racuna klijenta u nekoj drugoj
inozemnoj banci, navedena platna transakcija evidentirat ¢e se u
Izvjes¢u "Kreditni transfer", obiljezje "Vrsta iznosa", modalitet "Broj
transakcija (primljeni KT)" i obiljezje "Vrijednost transakcija (primljeni
KT)".,, a ako je kreditni transfer izvrSen s raCuna za placanje klijenta u
va$oj banci u korist raCuna za placanje vase banke, navedena platna
transakcija evidentirat ¢e se u Izvjes¢u "Kreditni transfer", obiljezje
"Broj transakcija (poslani KT)" i obiljezje "Vrijednost transakcija
(poslani KT)".

Navedena platna transakcija nije predmetom izvjesCivanja prema
nacrtu Upute.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata

175.

Datum objave
odgovora:

16. sijenja 2012.

Pitanje:

U IV. verziji Upute u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata" doslo je
do redefiniranja pojedinih funkcija, npr. "Funkcija obro¢nog placanja".
Ocekuje li se dopuna Obrasca 1. zbog izmijenjenih definicija funkcija?
Ako je odgovor da, oCekuje li se to prije ili poslije dodjele HNB-ove
Sifre?

Odgovor:

U konacnoj ¢e verziji Upute "Funkcija obro¢nog placanja" u Obrascu
1. biti izbaCena. Naime, "Funkcija obro¢nog pladanja" vise se nece
smatrati funkcijom platnog instrumenta (tj. proizvoda), ali ¢e se
smatrati i evidentirati pravilima sloga samo kao funkcija transakcije.
Napominjemo da je pri dodjeli Sifri za potrebe testiranja koje je
izvieStajnim  obveznicima  Hrvatska narodna banka poslala
elektronickom postom Obrazac 1. izmijenjen tako da je "Funkcija
obrocnog placanja" izbrisana.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

176.

Datum objave
odgovora:

16. sijecnja 2012.

Pitanje:

U Uputi u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata“, obiljezje
"Funkcija", modalitet "Funkcija obro¢nog placanja" pise sljedece:
"Korisnik platne kartice moze izvrsavati placanja do odobrenog limita
potrosnje."

a) Ako platna kartica nema odobreni limit potrosnje, moze li se
svrstati pod ovu funkciju s obzirom na to da se i po njima vrse
transakcije obro¢ne otplate?

b) U nastavku definicije modaliteta "Funkcija obro¢nog placanja
piSe sljedece: "lznos ukupnih troSkova nastalih upotrebom platne
kartice s funkcijom obro¢nog pladanja u odredenom vremenskom
razdoblju, automatski se dijeli na broj otplatnih rata prema
ugovorenom modelu."

Odnosi li se ugovoreni model na pojedinu transakciju ili na proizvod?
Kod obroc¢nih pladanja broj je obroka kod nekih kartica varijabilan te
se ugovara pri realizaciji pojedine transakcije korisnika, dok je kod
drugih kartica broj obroka definiran na razini proizvoda i ne moze
varirati.
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a) Platna kartica koja nema odobreni limit potrosnje takoder se
prikazuje u lIzvjeS¢u '"lzdavanje platnih instrumenata®, obiljezju
"Funkcija", modalitetu "Funkcija obro¢nog placanja".

b) Kod "Funkcije obro¢nog placanja" iznos ukupnih troskova
nastalih upotrebom platne kartice automatski se dijeli na broj
otplatnih rata prema ugovorenom modelu, dok se kod "Kreditne
funkcije" iznos ukupnih troskova nastalih koriStenjem takve platne
kartice automatski dijeli na ugovoreni broj otplatnih rata prema
modelu ugovorenom pri izdavanju platne kartice.

Odgovor: Ugovoreni model se odnosi na sve, i na karticu, i na transakciju, i na
prodajno mjesto. S obzirom na to da izvjeStani obveznici transakcije
prikazuju prema nazivu (Sifri) platnog instrumenta (proizvodu),
ugovoreni ¢e se model odnositi ponajprije na proizvod.

"Funkcija obro¢nog placanja" nema veze s funkcijom kartice, tj. ako
postoji kartica kod koje se SVAKA transakcija dijeli na odredeni broj
otplatnih rata to ne spada u "Funkciju obro¢nog placanja" veé¢ u
"Kreditnu funkciju". Ako postoje platne kartice, npr. "kartica s
odgodenom naplatom" pri kojoj se na nekom prodajnom mjestu XY
moze kupiti odredena usluga ili proizvod, ali, recimo, samo tri rate, to
spada u "funkciju obro¢nog pladanja".

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 177.

Datum objave

odgovora: 16. sijecnja 2012.

U Izvjeséu "lzdavanje platnih instrumenata" postavlja se pitanje razlike
izmedu ugovornog tereCenja (ONPO16) i placanja racuna (OTO06), kao
i definicije trajnog naloga uopce te gdje ga biljeziti.

Molimo da nam pojasnite razliku izmedu dvaju navedenih obiljezja.

Pitanje:

Modalitet "Trajni nalog" obiljeZja "Opis kategorije/uredaja/racuna” jest
platna usluga kojom izvjestajni obveznik na temelju posebnog ugovora
o trajnom nalogu sa svojim korisnikom platnih usluga periodi¢no na
odredeni ili odredivi dan prenosi odredeni ili odredivi iznos s racuna
za placanje svog korisnika platnih usluga u korist racuna za placanje
Odgovor: primatelja pladanja (npr. pladanje TV pretplate, pladanje anuiteta ili
rate i sl.). Evidentira se u Izvjescu "Kreditni transfer".

Modalitet "Ugovorno terecenje" obiljeZja "Opis nacina placanja"
ukljucuje platne transakcije za koje je unaprijed ugovorena naplata
putem platnog instrumenta (platne kartice) i koje je inicirao primatelj
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plaanja (npr. placanje racuna). Evidentira se u lzvje$¢u "lzdavanje
platnih instrumenata". Napominjemo da se modalitet "Placanje racuna"
odnosi na obiljezje "Opis transakcije", koje ukljucuje platne transakcije
plaanja racuna izvrSenih putem platne kartice prema unaprijed
ugovorenom modelu naplate, inicirane preko primatelja placanja.
Skreemo pozornost na Pravila sloga 7.26.

Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

178.

Datum objave
odgovora:

16. sijeCnja 2012.

Pitanje:

U definiciji obiljezja "Status", modaliteta "Blokiran" u Izvjescu
"lzdavanje platnih instrumenata" stoji: "U ovaj modalitet ukljuCuju se
podaci o radunima za pladanje i platnim instrumentima koji su
blokirani na zadnji dan izvjeStajnog razdoblja. U smislu ove Upute
platni instrumenti sa statusom "Blokiran" su instrumenti kojima je
privremeno onemoguceno izvrSavanje platnih transakcija na zadnji dan
izvjeStajnog razdoblja..."

Kod sumnje na neovlasteno koristenje kao i u slucajevima gubitka
kartice, broj kartice (platni instrument) trajno se blokira, a ne
privremeno. Naime, u navedenim slucajevima korisniku se izdaje nova
kartica odnosno novi platni instrument s novim brojem kartice. Rije¢
priviemeno unutar definicije stvara nedoumicu u koju kategoriju
uvrstiti kartice proizasle iz spomenutih slucajeva.

Odgovor:

U statistici platnog prometa ako su platni instrumenti TRAJNO
neaktivni evidentirat ¢e se u Izvjesée "lzdavanje platnih instrumenata",
obiljezje "Status", modalitet "Deaktivirano".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 179.

Datum objave | o 0 2012,

odgovora:
Na koji naCin se u Izvjes¢u "Racuni", obiljezju "Vrsta iznosa",

Pitanie: modalitetu "Broj korisnika" prikazuje klijent obrtnik s viSe obrta, a koji
kod izvjestajnog obveznika ima na ime svakog obrta otvoreno vise
raCuna za placanje?

Odgovor: U skladu s nacrtom Upute, ako obrtnik kod izvjestajnog obveznika ima
otvoreno viSe raCuna za plaCanje koji su otvoreni na viSe obrta, u
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modalitetu "Broj korisnika" obiljezja "Vrsta iznosa" u Izvjes¢u "Racuni"
prikazivat ¢e se kao jedan korisnik platnih usluga, odnosno prema
osobnom identifikacijskom broju (OIB-u).

S tim u vezi, svaki od navedenih racuna zasebno Ce se evidentirati u
Izvjes¢u "Racuni", vrsta iznosa "Broj racuna" ako zadovoljava definiciju
raCuna za placanje, prema odredbama ZPP-a.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 180.

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Nasa banka Cekove koje zaprimi za isplatu do odredenoga novcanog
iznosa, na koji ¢ek glasi, ne Salje na provjeru prije isplate (tzv. inkaso),
ve¢ korisniku (klijentu) odmah isplaéuje taj iznos.

Pri isplati klijent potpisuje dokument u kojem dopusta banci da mu se,
ako se banka naknadno ne naplati, tereti raCun za placanje za isplaceni
iznos.

Pitanje:

Molimo informaciju gdje se evidentira navedena platna transakcija?

Platna transakcija kojom banka tereti racun za placanje Kklijenta
(korisnika platne usluge) za iznos isplacenog Ceka, na temelju
unaprijed potpisanog dokumenta kojim klijent dopusta tereenje svog
raCuna evidentirat Ce se u Izvjescu "Kreditni transfer".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 181.

Odgovor:

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Na koji se nacin prikazuje status blokade racuna za placanje kada je
Pitanje: tijekom mjeseca blokiran zbog "Nepodmirenih obveza", a nakon toga,
na temelju naloga iz Fine, radi provedbe ovrhe?

Prema nacrtu Upute podaci o platnom prometu i elektronickom novcu
prikupljaju se na posljednji dan izvjeStajnog razdoblja. S tim u vezi,
kada IzvjeStajni obveznik tijekom mjeseca blokira racun za pladanje
korisnika platne usluge zbog "Nepodmirenih obveza", a u
meduvremenu isti racun za placanje blokira na temelju naloga osobe
ovlastene za provedbu ovrhe, navedeni ra¢un za placanje evidentirat ¢e
se u Izvjes¢u "Racuni", obiljeZje "Opis statusa", modalitet "Blokiran" i
obiljezje "Status", modalitet "Zakonska ovlast".

Odgovor:
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Racuni
Kreditni transfer

182.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:

.. Prikazuju 1li se platne transakcije privremene pljenidbe odnosno

Pitanje: . . . N . . v
izdvajanja sredstava po odluci suda (Fine) i stanja na tim raCunima?
Prema nacrtu Upute platne transakcije privremene pljenidbe —

Odgovor: izdvajanja sredstava na temelju naloga osobe ovlastene za provedbu

ovrhe i stanje na tim raCunima nisu predmet izvjescivanja.

Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

Broj pitanja:

platnom prometu i elektronickom novcu

183.

Datum objave
odgovora:

6. ozujka 2012.

Pitanje:

Mozete li pojasniti razliku izmedu datoteke storna "S" i datoteke
ispravka "["?

Odgovor:

Datoteka storna "Sxx" sluZi za storniranje slogova redovne datoteke.
Stornirati se moze cijela datoteka, odnosno svi slogovi redovne
datoteke ili samo odredeni slog redovne datoteke. Datoteka ispravka
"Ixx" upotrebljava se kada se zeli ispraviti pojedini slog ili slogovi
redovne datoteke.

Na primjer, kada izvjestajni obveznik nema podataka za neki izvjeStajni
datum/izvjestajno razdoblje za koji/koje je duzan dostaviti izvjesCe i
umjesto prazne datoteke pogreskom posalje datoteku s oznakom
datoteke "R" u kojoj su pogresno popunjeni slogovi, tada je potrebno
poslati datoteku storna "Sxx", kojom se storniraju svi slogovi navedene
redovne datoteke. Broj ispravka u nazivu datoteke pocinje od 01 za
svaku vrstu izvjesca.

Takoder, ako izvjeStajni obveznik Zzeli stornirati samo odredeni slog
redovne datoteke "R", u datoteci storna "Sxx" potrebno je poslati samo
storno navedenog sloga.

Oznaka datoteke "Ixx" odnosi se na datoteku ispravka koja u sebi
obuhvaca storno slogove i slogove ispravka, pri cemu se za svaki
ispravak najprije navodi storno slog (slog s pogreskom poslan u
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redovnoj datoteci), a potom i pripadajudi slog ispravka. Broj ispravka u
nazivu datoteke pocinje od 01 za svaku vrstu izvjesca.

Datoteka ispravka "Ixx" za ispravak sloga uvijek mora sadrZavati slog
storna i potom slog ispravka dok se u datoteci storna "Sxx" uvijek
nalaze samo slogovi storna. Takoder, u datoteci ispravka "Ixx" mogu se
pojaviti i redovni slogovi koji su pogreskom izostavljeni pri slanju
datoteke s redovnim slogovima i u tom se slucaju redni broj sloga
nastavlja na prethodno poslan najveci redni broj za izvjestajni datum na
koji se odnosi predmetni slog s oznakom R u polju "Redovno-
Ispravak". Napominjemo da Ce se navedena pravila upotrebljavati i pri
kontroli zaprimanja datoteka.

U nastavku su primjeri XML datoteka storna "Sxx" i datoteke ispravka
"Ixx" za sljede¢u redovnu datoteku "R", koja ima ukupno 3 sloga:

REDOVNA DATOTEKA
<SPPR_IN_Promet>
<Zaglavlje>

<lIzvjestajnoRazdoblje>20111031</IzvjestajnoRazdoblje>
<O0IB>01234567890</0IB>
<UkupnoBrSlogova>3 </UkupnoBrSlogova>
<OznakaVrstelzvjesca>IN</OznakaVrstelzvjesca>

<QOsobe>
<QOsoba>
<Ime>Pero</Ime>
<Prezime>Peri¢ </Prezime>
<E-mail >pero.peric@pp.hr </E-mail >
<Telefon>01/1234567</Telefon>
</QOsoba>
</QOsobe>
<Napomena/ >
</Zaglavlje>
<INFR>
<INFRa>

<lzvjesce>IN</lzvjesce>
<RedniBrojSloga>1</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak >R </Redovno-Ispravak >
<lIzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
< SifraDrzave>HR </SifraDrzave>
<Zupanija>21</Zupanija>
<Promet INFRe>

<Promet_INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K25 </OpisKategorijeUredajaRacuna>
<Vrstalznosa>17246</Vrstalznosa>

<Iznos>50</lIznos>
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</Promet_INFRa>
</Promet_INFRe>
</INFRa>
<INFRa>
<lIzvjesce>IN</lzvjesce>
<RedniBrojSloga>2 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>R </Redovno-Ispravak >

<lIzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum >
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<Zupanija>20</Zupanija>
<Promet_INFRe>
<Promet_INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K20</OpisKategorijeUredaj
aRacuna>

<Vrstalznosa>17Z42</Vrstalznosa>
<lIznos>12</Iznos>
</Promet_INFRa>

</Promet_INFRe>

</INFRa>

<INFRa>
<lIzvjesce>IN</lIzvjesce>
<RedniBrojSloga>3 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>R</Redovno-Ispravak >

<lIzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<Promet_INFRe>
<Promet_INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18 </OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Obiljezje>OBO01 </Obiljezje>
<Vrstalznosa>17Z42</Vrstalznosa>
<Iznos>9</Iznos>
</Promet INFRa>
</Promet_INFRe>
</INFRa>
</INFR>
</SPPR_IN_ Promet>

STORNO
Primjer 1. — Storno cijele redovne datoteke "R":

<SPPR IN Promet>
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<Zaglavlje>

<lzvjestajnoRazdoblje>2011103 1 </IzvjestajnoRazdoblje>
<OIB>01234567890</0OIB>
<UkupnoBrSlogova>3 </UkupnoBrSlogova>
<OznakaVrstelzvjesca>IN </OznakaVrstelzvjesca>

<QOsobe>
<QOsoba>
<Ime>Pero</Ime>
<Prezime>Peri¢ </Prezime>
<E-mail >pero.peric@pp.hr </E-mail >
<Telefon>01/1234567 </Telefon>
</QOsoba>
</Osobe>
<Napomena/>
</Zaglavlje>
<INFR>
<INFRa>

<lIzvjesce>IN</lIzvjesce>
<RedniBrojSloga> 1 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>S </Redovno-Ispravak >

<lIzvjestajniDatum>20111124 </IzvjestajniDatum >
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave >
<Zupanija>21</Zupanija>
<Promet_INFRe>
<Promet_INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K25 </OpisKategorijeUredaj
aRacuna>

<Vrstalznosa>1746</Vrstalznosa>
<lIznos>50</Iznos>
</Promet INFRa>
</Promet_INFRe>
</INFRa>

<INFRa>
<lzvjesce>IN</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>2 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>S </Redovno-Ispravak >

<lIzvjestajniDatum>20111124</IzvjestajniDatum>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<Zupanija>20</Zupanija>
<Promet INFRe>
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<Promet_INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K20</OpisKategorijeUredaj
aRacuna>

<Vrstalznosa>17Z42</Vrstalznosa>
<Iznos>12</Iznos>
</Promet_INFRa>

</Promet_INFRe>

</INFRa>

<INFRa>
<lIzvjesce>IN</lIzvjesce>
<RedniBrojSloga>3 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>S </Redovno-Ispravak >

<lIzvjestajniDatum>20111124 </IzvjestajniDatum >
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave >
<Promet INFRe>
<Promet_INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18</OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Obiljezje>OB01</Obiljezje>

<Vrstalznosa>17Z42</Vrstalznosa>
<Iznos>9</Iznos>
</Promet_INFRa>
</Promet_INFRe>
</INFRa>
</INFR>
</SPPR_IN_Promet>

Primjer 2. — Storno sloga 3 redovne datoteke "R":
<SPPR_IN_Promet>
<Zaglavlje>
<IzvjestajnoRazdoblje>20111031 </lIzvjestajnoRazdoblje >
<0IB>01234567890</0IB>
< UkupnoBrSlogova> 1 </UkupnoBrSlogova>
<OznakaVrstelzvjesca>IN </OznakaVrstelzvjesca>
<Osobe>
<Osoba>
<Ime>Pero</Ime>
<Prezime>Peri¢ </Prezime>
<E-mail>pero.peric@pp.hr</E-mail >
<Telefon>01/1234567 </Telefon>
</Osoba>
</QOsobe>
<Napomena/>
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</Zaglavlje>
<INFR>
<INFRa>

<lzvjesce>IN</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>3 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>S </Redovno-Ispravak >
<lIzvjestajniDatum>20111124</IzvjestajniDatum>
< SifraDrzave>HR </SifraDrzave>

<Promet INFRe>
<Promet INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18 </OpisKategorijeUredaj

aRacuna>
<Obiljezje>OB01</Obiljezje>

<Vrstalznosa>17Z42</Vrstalznosa>
<Iznos>9</Iznos>
</Promet_INFRa>
</Promet_INFRe>
</INFRa>
</INFR>
</SPPR_IN_Promet>

ISPRAVAK
Primjer 3. — Ispravak sloga 3 redovne datoteke "R" zbog krivog
Iznosa:
<SPPR_IN_Promet>
<Zaglavlje>

<lIzvjestajnoRazdoblje>20111031</IzvjestajnoRazdoblje>
<0OIB>01234567890</0IB>
< UkupnoBrSlogova>2 < /UkupnoBrSlogova>
<OznakaVrstelzvjesca>IN</OznakaVrstelzvjesca>

<Osobe>
<QOsoba>
<Ime>Pero</Ime>
<Prezime>Peri¢ </Prezime>
<E-mail>pero.peric@pp.hr</E-mail >
<Telefon>01/1234567</Telefon>
</Osoba>
</QOsobe>
<Napomena/ >
</Zaglavlje>
<INFR>
<INFRa>

<lzvjesce>IN</lIzvjesce>
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<RedniBrojSloga>3 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>S </Redovno-Ispravak >

<lIzvjestajniDatum>20111124</IzvjestajniDatum >
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<Promet_INFRe>
<Promet INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18 </OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Obiljezje>OBO01 </Obiljezje>

<Vrstalznosa>17Z42</Vrstalznosa>
<Iznos>9</Iznos>
</Promet_INFRa>
</Promet_INFRe>
</INFRa>
<INFRa>
<lIzvjesce>IN</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>3 </RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>I</Redovno-Ispravak >

<lIzvjestajniDatum>20111124</IzvjestajniDatum>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave >
<Promet_INFRe>
<Promet_INFRa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K18 </OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Obiljezje>OBO01 </Obiljezje>

<Vrstalznosa>1742</Vrstalznosa>
<Iznos>12</Iznos>
</Promet_INFRa>
</Promet_INFRe>
</INFRa>
</INFR>
</SPPR IN Promet>
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Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

Broj pitanja:

platnom prometu i elektronickom novcu

184.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanje: Moraju li se postivati redni brojevi sloga u XML datotekama?
Da, redni broj sloga u datoteci obvezno se upisuje. U datoteci redovnih
slogova podaci slijede redom jedan za drugim u intervalu 1 (npr. 1, 2,
3,4,5itd.).

Odgovor: U datoteci storna/ispravka upisuje se broj sloga iz datoteke redovnih

slogova, kao referencija na to koji se slog stornira/ispravlja.

Napominjemo da se navedeno nalazi u Uputi za izradu i dostavljanje
datoteke u odlomku "Polje 2. Redni broj sloga u datoteci" za svako
Izvjesce.

Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

platnom prometu i elektronickom novcu

Broj pitanja:

185.

Datum objave

6. oZzujka 2012.

odgovora:

Pitanje: Kako se ponovno $alje slog koji je pogreskom storniran?
Ako izvjestajni obveznik pogreskom stornira slog, on se moze ponovno
poslati u datoteci ispravka "Ixx" kao novi slog s oznakom R.

Odgovor:

Novi slog R sadrzavat e redni broj sloga koji se nastavlja na prethodno
poslan najveéi redni broj za izvjeStajni datum na koji se odnosi
predmetni slog.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Gotov novac
Kreditni transfer
Odobrenje/terecenje bez naloga

186.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:
Prema zakljucenom ugovoru s klijentom imamo avansno odobrenje za
polog gotovine na transakcijski racun poslovnog subjekta.
U kojem izvjes€u bi trebali evidentirati navedenu transakciju i po
Pitanje: kojem principu (princip blagajne ili princip valute odobrenja
transakcijskog racuna klijenta)?
Takoder, kako ¢emo evidentirati transakciju u slucaju viska ili manjka
izmedu avansnog i stvarnog prebrojenog iznosa?
Transakcije avansnog odobrenja evidentirat e se prema principu
blagajne, odnosno za navedenu transakciju evidentira se datum ulaska
gotovine u blagajnu u Izvjes¢u "Gotov novac", pravilo sloga 5.1. na
sljededi nacin:
Korisnik: nepotrosaé
Sifra drzave: HR
Suprotno podrucje: HR
Sifra valute: sve valute
Opis kategorije/uredaja/racuna: Uplate
Mjesto namire: Unutar obveznika
Mjesto zaprimanja: Kod obveznika ili Na osnovi ugovora za
obveznika
Nacin zadavanja: Papirni nalog
Odgovor: Opis nadina placanja: Salter

Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za plaéanje — transakcijski
racun
Tip transakcije: U korist (ra¢una za placanje) korisnika usluge

Napominjemo da se sam nalog avansa (odobrenje transakcijskog
racuna), s obzirom na to da se za potrebe izvjeStavanja rabi princip
blagajne, nece evidentirati kao transakcija u Izvjes¢u "Gotov novac".
Navedeni iznos avansa bit e evidentiran u Izvjes¢u "Racuni" pod
iznosom stanja na racunu.

U slucaju viska ili manjka izmedu avansnog i stvarnog prebrojanog
iznosa, transakcije e se evidentirati na sljedeci nacin:

. ako je odobravanje ili tereenje racuna Kklijenta obavljeno bez
naloga na temelju prethodno dane suglasnosti klijenta, tada se
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transakcije evidentiraju u Izvjescu "Odobrenje/tereenje bez naloga";

. ako klijent nije dao prethodnu suglasnost za odobravanje ili
tereCenje svog raCuna i ako se te transakcije izvrSavaju na temelju
posebnog naloga, tada se transakcije evidentiraju u Izvjes¢u "Kreditni
transfer".

Izvjesce:

Novcana posiljka

Broj pitanja:

Gotov novac

187.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:
Pitanje: Kako evidentiramo naknadu za transakciju novéane posiljke?
Ako se naknada za uslugu novCane posiljke naplacuje odvojeno i
upladuje u gotovom novcu, tada se evidentira u Izvjes¢u "Gotov novac".
Odgovor: Ako se naknada ne naplacuje odvojeno od same transakcije novCane

posiljke, tada ¢e se cijeli iznos prikazati kao transakcija novCane
posiljke u Izvjes¢u "Novcana posiljka".

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

Gotov novac

188.

Datum objave

6. oZzujka 2012.

odgovora:
Kako evidentiramo transakciju uplate gotovog novca u dnevno-noéni
Pitanje: trezor kada je raCun primatelja placanja kod drugog izvjestajnog
obveznika?
Ako racun primatelja pladanja ne vodi izvjestajni obveznik koji je
zaprimio uplatu gotovog novca na svom dnevno-no¢nom trezoru, tada
se evidentiraju dvije platne transakcije u dva izvjesca.
Prva platna transakcija u Izvjes¢u "Gotov novac" kao uplata gotovog
novca u korist izvjeStajnog obveznika prema pravilu sloga 5.1.:
Korisnik: nepotrosac
Odgovor: Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: sve valute

Opis kategorije/uredaja/racuna: Uplate
Mjesto namire: Unutar obveznika

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Papirni nalog

Opis nacina plaanja: Dnevno-noc¢ni trezor
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Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za placanje - transakcijski
rac¢un, Ostali "racuni"
Tip transakcije: U korist/na teret izvjeStajnog obveznika

Druga platna transakcija u Izvjes¢u "Kreditni transfer" prema pravilu
sloga 1.6. s pripadaju¢im modalitetima:

Korisnik: Izvjestajni obveznik

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: sluZbena valuta RH

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektronicki

Opis nacina placanja: Internet, Interni sustav obveznika

Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za pladanje - transakcijski
rac¢un, Ostali "racuni"

Tip transakcije: U korist (racuna za placanje) korisnika usluge.
Napominjemo da se navedeni prikaz ne odnosi na situacije kada se
uplata u dnevno-nocni trezor obavlja kod tree osobe (npr. Fine).

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja: | 189.

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Trebamo li evidentirati i kamate po oroCenim depozitima ako u
Pitanje: izvjes¢u "Gotov novac" evidentiramo transakcije s orocenih
depozita/na oroCene depozite?

Navedena transakcija evidentira se u Izvjes¢u "Gotov novac" samo ako
se po isteku oro¢enog depozita kamate isplacuju primatelju u gotovom
noveu.

Odgovor:

Pripisivanje kamata glavnici po isteku oro¢enog depozita ne evidentira
se za potrebe statistike platnog prometa.
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Izvjesce: Infrastruktura

Broj pitanja: | 190.

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Hocemo li imati informaciju o ukupnom broju uredaja ako bankomat
Pitanje: koji je ujedno i dnevno-noéni trezor evidentiramo odvojeno jednom
kao bankomat i jednom kao dnevno-noéni trezor?

U skladu s Uputom i pravilima sloga za izvjesée "Infrastruktura"
podatak o ukupnom broju uredaja koji istodobno Cine vise uredaja, na
primjer bankomat i dnevno-no¢ni trezor u jednom, nece biti dostupan.

Napominjemo da ¢e podaci o ukupnom broju uredaja biti dostupni za
Odgovor: svaki uredaj zasebno. Ovisno o vlasnistvu i prihvatu platnih
instrumenata uz podatak o ukupnom broju uredaja bit ¢e dostupni i
podaci:

. o obiljezju i funkciji za bankomat,

. o obiljezju za EFTPOS uredaj i

. o funkciji za uredaj za e-novac.

Izvjesce: Infrastruktura

Broj pitanja: | 191.
Datum objave | o s 2012,
odgovora:
Na radionicama je bilo spomenuto da ce se slog napomene
upotrebljavati za OIB vlasnika prihvatnog uredaja na kojem izvjestajni
Pitanje: obveznik obavlja uslugu prihvata.
Mozete li potvrditi navedeno?
Da, nakon nedavno odrzanih radionica odluceno je da ¢e se slog
Odgovor: napomene upotrebljavati u Izvjesc¢u "Infrastruktura" za popunjavanje
' podatka o OIB-u vlasnika prihvatnog uredaja na kojem izvjestajni
obveznik obavlja uslugu prihvata.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Novcana posiljka

Kreditni transfer
Izdavanje platnih instrumenata

192.

Datum objave
odgovora:

6. ozujka 2012.

Pitanje:

Smatra li se kupnja bona mobilnog operatera preko bankomata i/ili
internetskog bankarstva, a na teret racuna, nov€anom posiljkom, tj.
uslugom pladanja racuna? Ako se ne smatra, na koji se nacin
evidentiraju navedene transakcije?

Odgovor:

Ako pri kupoprodaji bona izvjestajni obveznik nastupa u ulozi
posrednika u trgovini, tada se ta transakcija ne evidentira kao usluga
placanja racuna, s obzirom na to da u takvoj transakciji klijent ne
zadaje nalog za pladanje u korist raCuna za pladanje mobilnog
operatera, ve¢ samo kupuje bon od izvjestajnog obveznika.

U slucaju kupnje bona preko bankomata, transakcija ¢e se evidentirati
u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata" kao kupnja preko
bankomata ili EFTPOS uredaja. U slucaju prodaje preko internetskog
bankarstva, transakcija se nece evidentirati.

Medutim, ako pri kupnji bona korisnik ispunjava platni nalog (sa svim
bitnim elementima) iz kojeg je vidljivo tko je primatelj placanja,
transakcija se moze evidentirati ili u izvjes¢u "Kreditni transfer" (ako se
radi o klasi¢nom kreditnom transferu) ili u izvje$¢u "Novcana posiljka"
kao Usluga placanja racuna (ako se radi o posebno razvijenoj platnoj
shemi s posebno ugovorenim ciklusima placanja primatelju placanja).

Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata

193.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:
Molimo pojasnjenje navoda s odrZanih radionica, na kojima je receno
Pitanje: da ¢e se u lIzvjesée '"lzdavanje platnih instrumenata" dodati novi
modalitet "Naknade" kod ugovornog terecenja.
Datum
revidiranja 10. travnja 2013.
odgovora:
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Nakon radionica odluceno je da se u Izvjesée "lzdavanje platnih
instrumenata", obiljezje "Opis nacina placanja", dodaje modalitet
"Naknade", koji ukljucuje sve naknade, provizije i sl. koje se napla¢uju
s platne kartice (osim debitne platne kartice) za transakcije izvrSene
pomocu platne kartice kao i ¢lanarine za platnu karticu.

Odgovor:
S tim u vezi skre¢emo pozornost na pravilo sloga 7.26.

Takoder napominjemo da je 24. veljae 2012. nova verzija Upute

(verzija 5.) s mnavedenim izmjenama proslijedena izvjeStajnim
obveznicima elektronickom postom.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 194.

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Prikazuju li se platne transakcije izvrSene platnom karticom na rate
Pitanje: (funkcija obro¢nog plac¢anja) u ukupnom iznosu ili se rate evidentiraju
svaki mjesec?

U modalitet "Funkcija obro¢nog placanja" u Izvjes¢u "lzdavanje platnih
instrumenata" evidentiraju se platne transakcije obavljene platnom
Odgovor: karticom (debitnom, charge i sl.) koristenjem "Funkcije obroc¢nog
pladanja", i to kao jedna transakcija u ukupnom iznosu u
izvjestajnom razdoblju u kojem su inicirane.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 195.

Datum obiave |~ > a 2012.

odgovora:
o Na koji nacin prikazivati kredite preko platnih kartica kada ih
Pitanje: Cy e . .
izvjestajni obveznik odobrava u ime banke?
Podaci o kreditima koje je izvjeStajni obveznik odobrio/isplatio
korisniku platne kartice na temelju posebnog ugovora o kreditu, a u
Odgovor: kojem je izvjeStajni obveznik kreditni posrednik odnosno sklapa

ugovore o kreditu sa svojim korisnikom platnog instrumenta u ime
treCe osobe, evidentira se u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata,
obiljezje "Kredit", modalitet "Potrosacki kredit — tudi".
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata

196.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:
Molimo misljenje o tome kada se platna kartica smatra izdanom?
Pitanje: U praksi postoje dva slucaja. Prvi je kod debitne kartice, kod koje se
PIN $alje dodatno, a drugi je kreditna kartica kod koje nema PIN-a.
U Izvjes€u '"lzdavanje platnih instrumenata"”, obiljezje "Status",
modalitet "Novoizdano" evidentira se broj novoizdanih platnih kartica i
novoizdanih fizickih nositelja e-novca tijekom izvjestajnog razdoblja.
Odgovor:

Platna kartica se ukljucuje u modalitet "Novoizdano" od trenutka kada
je izdavatelj kartice uruci/posalje korisniku kartice (kada je platna
kartica fizicki izdana i poslana korisniku).

Izdavanje platnih instrumenata

Izvjesce:

Broj pitanja:

197.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanje: U kojem se modalitetu prikazuju platni instrumenti trajno blokirani?
Prema nacrtu Upute u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata”,
obiljezje "Status", modalitet "Deaktivirano" evidentiraju se platni

Odgovor: instrumenti pomocu kojih je trajno onemoguceno izvrSavanje platnih

transakcija (neovisno o tome nazivaju li se oni kod izvjestajnog
obveznika "blokirani").

Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata

198.

Datum objave

6. oZzujka 2012.

odgovora:
Na koji se nacin u Izvjescu "lzdavanje platnih instrumenata" evidentira
platni instrument kada se korisniku zbog gubitka ili krade kartice
izdaje nova kartica s novim brojem i novim PIN-om?

Pitanje:

Takoder, na koji nacin se izvjescuje o platnoj kartici kada se korisniku
platne usluge izdaje nova platna kartica zbog isteka roka valjanosti
stare?
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Kada korisnik izvjeStajnom obvezniku prijavi gubitak ili kradu platnog
instrumenta, a izvjeStajni obveznik izda novu karticu (s novim brojem i
PIN-om) ona se evidentira u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata",
obiljeZje "Status", modalitet "Novoizdano".

Napominjemo da se prijavljena, tj. izgubljena kartica evidentira se u
Odgovor: Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata", obiljezje "Status", modalitet
"Deaktivirano" jer je pomocu nje trajno onemoguceno izvrSavanje
platnih transakcija.

Kada Izvjestajni obveznik korisniku platne usluge ponovo izdaje platnu

karticu zbog isteka roka valjanosti stare (pod istim brojem), navedena
platna kartica ne evidentira se kao novoizdana platna kartica.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 199.

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Molimo pojasnjenje na koji se nacin u IzvjeS¢u "lzdavanje platnih
instrumenata" prikazuje vrsta iznosa "Broj korisnika" kada dvije fizicke
. osobe (2 OIB-a) otvore zajednicki racun za koji im izvjestajni obveznik
Pitanje: g .
izdaje 2 platne kartice.

Koliko je to korisnika PLATNE KARTICE?

Prema nacrtu Upute u Izvjescu "lzdavanje platnih instrumenata", vrsta
iznosa "Broj korisnika" obiljezja "Opis kategorije/uredaja/racuna”,
modaliteta "Platna kartica" oznacCuje broj korisnika platnih kartica
kojima je izdavatelj izvjestajni obveznik.

Svaki korisnik broji se samo jednom neovisno o broju platnih kartica
koje je izdao izvjestajni obveznik.

Odgovor: Broj korisnika platne kartice prikazuje se za svakog od korisnika
zasebno i to prema obiljezju "Nositelj" i prema obiljezju "Imatel;".

S tim u vezi, kada IzvjeStajni obveznik izda platnu karticu na ime
zajedniCkog raCuna koji glasi na dvije fizicke osobe (2 OIB-a)
evidentirati ¢e se u lIzvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata", u
obiljezju Vrsta iznosa" modalitet "Broj korisnika" kao 2 korisnika, a u
obiljezju "Imatelj" kao 2 osnovne kartice.
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Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 200.

Datum objave | ¢ s 2012,

odgovora:
Molimo informaciju o tome gdje valja evidentirati platnu transakciju
Pitanie: podizanja gotovine na bankomatu izvjeStajnog obveznika, a koja se
e otplatuje u ratama na odredeni broj mjeseci koji je ugovoren s
korisnikom platne usluge?
Prema nacrtu Upute navedena platna transakcija evidentirat ¢e se u
Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata", obiljeZje "Funkcija",
modalitet "Funkcija obro¢nog placanja".
Napominjemo da se navedena platna transakcija evidentira kao jedna
transakcija u ukupnom iznosu u izvjeStajnom razdoblju u kojem je
inicirana.
Primjer:
Na transakcijskim racunima koje vodi izvjeStajni obveznik za troje
potrosaca odobren je dodatni limit za podizanje gotovog novca na rate
(povrat u ukupno 12 obroka) putem debitne kartice.
Prvom je odobren DODATNI limit u iznosu od 10.000 kuna, drugom
u iznosu od 5.000 kuna i treem u iznosu od 12.000 kuna.
Tijekom mjeseca sijeCnja:
— prvi potrosac je na bankomatu podigao 5.000 kuna na nacin da je
Odgovor: odabrao povrat na rate,
— drugi potrosa¢ 1.000 kuna takoder na nacin da je odabrao povrat na
rate,

— a trei potrosaC je prvom platnom transakcijom podigao na
bankomatu 2.000 kuna, i to bez odabranog povrata na rate, a drugom
platnom transakcijom jo§ 4.000 kuna na nacin da je odabrao povrat na
rate.

Navedene platne transakcije bi se u skladu s Uputom evidentirale u
Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata" prema dva pravila sloga:
7.19. (u ukupnom iznosu) i 7.22. (kao razrada).

Dajemo prikaz evidentiranja samo za pravilo sloga 7.22.
1)

Korisnik: potrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK
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Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica
Nositelj: Plasti¢na kartica

Brand: ......ccoeveiiiiiiiiiiee

Naziv: cooeevvieiiiiiiiiiiiieeeeee

Funkcija: Funkcija obroénog placanja

Opis nacina placanja: Bankomat/bankarski kiosk
Opis transakcije: Podizanje gotovog novca

Broj transakcija (izdavanje): 3

Vrijednost transakcija (izdavanje): 10000

2)

Korisnik: potrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Platna kartica
Nositelj: Plasti¢na kartica

Brand: ......ccccceeniiiiiniiiine

Naziv: ..oooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiceiee,

Funkcija: Debitna funkcija

Opis nacina plac¢anja: Bankomat/bankarski kiosk
Opis transakcije: Podizanje gotovog novca
Broj transakcija (izdavanje): 1

Vrijednost transakcija (izdavanje): 2000

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 201.

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Gdje u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata" prikazivati karticne
transakcije koje se izvrsavaju preko odredenog branda, odnosno sheme
odredenog branda (npr. transakcije koje se odvijaju putem Mastercard
sheme)?

Pitanje:

Prema nacrtu Upute u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata”,
obiljezju "Shema", modalitet "Shema — Druga shema" oznacuje skup
pravila i procedura za provodenje i izvrSenje platnih usluga na
tehnicko-tehnoloski nacin definiran tom shemom.

Odgovor:
S tim u vezi, u navedeni modalitet ukljuCuju se platne transakcije koje
su izvrSene shemom koju odreduje "Brand" platnog instrumenta (npr.
MasterCard shema, Visa shema itd.).
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Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 202.

Datum objave | ¢ s 2012,

odgovora:

Datum

revidiranja 10. travnja 2013.

odgovora:

Pitanje: Gdje se prikazuju nebrendirane, tzv. "us on us" platne kartice?
Kada korisnik platne usluge vrsi platne transakcije s nebrendiranim
platnim instrumentima izvjeStajnog obveznika, ona se evidentira u
Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata", obiljeZje "Brand", modalitet
"Ostalo". Pri tome se misli da su "Us on us" — platne kartice koje je
izdao izvjeStajni obveznik, a kojima su izvrSene platne transakcije na
terminalima izvjeStajnog obveznika (platne kartice koje je izdao

Odgovor: PV . . .
izvjestajni obveznik bez suradnje s nekim od brandova).
Medutim kada su "Us on us" platne kartice koje je izdao Izvjestajni
obveznik u suradnji s nekim Brandom, a transakcije su izvrSene na
terminalima IzvjeStajnog obveznika, iste se prikazuju kroz druge
modalitete obiljezja "Brand".

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja: | 203.

Datum objave

6. oZzujka 2012.
odgovora:

Datum
revidiranja 10. travnja 2013.
odgovora:

Na koji nacin se prikazuju platne transakcije koje su nastale u jednom
Pitanje: izvjeStajnom razdoblju, a storno te platne transakcije u sljedeCem
izvjestajnom razdoblju?
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Odgovor:

Prema nacrtu Upute platna transakcija evidentira se u izvjeStajnom
razdoblju u kojem je inicirana. Ako se platna transakcija evidentirana u
prethodnom izvjeStajnom razdoblju stornira tijekom sljedeceg
izvjeStajnog razdoblja, navedena storno platna transakcija ne evidentira
se ni u jednom izvjescu.

Napominjemo da se platna transakcija, ako je nastala tijekom
izvjestajnog razdoblja, a njezin storno je izvrSen na kraju toga istog
izvjestajnog razdoblja, kao ni njezin storno ne evidentiraju.

Izvjesce:

MOBILNI OPERATERI

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata
204.

Datum objave
odgovora:

6. ozujka 2012.

Pitanje:

Moraju li mobilni operateri odvajati korisnike prema obiljezju "Imatelj"
na modalitete "Osnovna" i "Dodatna"?

Odgovor:

U skladu s nacrtom Upute u Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata"
obiljeZje "Imatelj" za vrstu iznosa "Broj korisnika" ne evidentira se za e-
novac u skladu s pravilima sloga 7.31. 1 7.32, dok se za platne kartice
obiljezje "Imatelj" evidentira u skladu s pravilima sloga 7.2.1 7.3.

Mobilni operateri evidentiraju i odvajaju korisnike prema obiljezju

"Imatelj" samo onda kada ih mogu prepoznati.

Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATERI
Izdavanje platnih instrumenata

205.

Datum objave

6. oZzujka 2012.

odgovora:
Pitanie: Kako se evidentira prebacivanje sredstava s jedne SIM kartice na
e drugu SIM karticu?
Za potrebe statistike platnog prometa prebacivanje sredstava s jedne
SIM kartice na drugu SIM karticu nece se evidentirati osim ako
Odgovor:

operater nije siguran da cCe cijeli iznos ili tono odreden iznos

prebacenih sredstava biti iskoristen za placanje elektronickim novcem.

170



Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATERI
Izdavanje platnih instrumenata

200.

Datum objave
odgovora:

6. ozujka 2012.

Pitanje:

Sto se evidentira u vrsti iznosa "Broj korisnika" za fiksnu liniju?
Napominjemo da nama nije uvijek poznat broj korisnika jer se fiksne
linije mogu nasljedivati i prenositi.

Odgovor:

Izvjestajni obveznik koji ujedno obavlja djelatnost telekomunikacijskih
usluga u modalitet "Broj korisnika" platne kartice upisuje broj svojih
pretplatnika fiksne telefonske linije i broj svojih pretplatnika mobilne
telefonske linije koji su barem jedanput unatrag godinu dana koristili
platnu uslugu.

Ako jedan pretplatnik fiksne (mobilne) linije ima viSe fiksnih
(mobilnih) telefonskih linija ugovorenih s izvjestajnim obveznikom, taj
se pretplatnik broji kao jedan korisnik ako je barem jedanput unatrag
godinu dana koristio platnu uslugu putem bilo koje od fiksnih
(odnosno mobilnih) linija.

Modalitet "Broj korisnika" e-novca oznacuje broj imatelja e-novca na
plasti¢noj kartici ili drugom fizickom nositelju koji je izdao izvjestajni
obveznik, broj imatelja prepaid SIM kartice koju je izdao izvjestajni
obveznik te broj imatelja racuna e-novca na posluzitelju (internetu)
koji je otvorio izvjeStajni obveznik.

Ako je imatelj e-novca poznat izvjeStajnom obvezniku, svaki imatelj
broji se samo jednom neovisno o broju nositelja e-novca koje
posjeduje ili broju racuna e-novca koje je otvorio.

Ako imatelj e-novca nije poznat izvjestajnom obvezniku, svaki nositelj
e-novca odnosno svaki imatelj racuna e-novca na posluzitelju
(internetu) broji se kao jedan korisnik.

Izvjestajni obveznik koji ujedno obavlja djelatnost telekomunikacijskih
usluga u ovaj modalitet upisuje broj svojih prepaid korisnika fiksne i
broj svojih prepaid korisnika mobilne linije koji su barem jedanput
unatrag godinu dana koristili platnu uslugu.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATERI
Izdavanje platnih instrumenata

207.

Datum objave
odgovora:

6. ozujka 2012.

Pitanje:

O kojem se iznosu izvjeStava za punjenje e-novca kod teleoperatera?
O ukupnom iznosu bona ili prosjeku potrosnje?

Odgovor:

Ako instituciji za elektronicki novac (mobilnom operateru) pri
zaprimanju sredstava nije unaprijed poznato koliki ée dio sredstava biti
iskoriSten za potencijalno izdavanje elektronickog novca, te ako je
ugovorom uredeno da se elektronicki novac istodobno izdaje i
iskoriStava (trosi) tek u trenutku kada je korisnik mobilnog telefona
iskazao namjeru izvrSavanja placanja putem SMS-a i takvo pladanje
konacno i izvrsi, izvjeStajni obveznik ne izvjesCuje o iznosu "izdavanje
(punjenje) e-novca".

Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATERI
Izdavanje platnih instrumenata

208.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:
. Koji podatak (OIB, SIM) evidentiramo za vrstu iznosa "Broj
Pitanje: C e e .
korisnika" za postpaid i prepaid?
Odgovor: Vidi odgovor na pitanje 103.
o MOBILNI OPERATERI
Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata
209.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:

Pitanje: Kako se evidentira e-novac prema obiljeZju "Shema"?
E-novac se prema obiljezZju "Shema" uvijek evidentira u modalitet
"Druga shema" kada je e-novac izdan i procesuiran shemom
odredenog branda (npr. MASTERCARD SHEMA), pravila sloga

Odgovor: 7.41.17.43.

Primjer:
U mjesecu sijeCnju izvjeStajni obveznik u suradnji s MasterCard
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brandom izdao je potrosa¢ima 10 plasti¢nih kartica e-novca u ukupnoj
vrijednosti od 10.000 kuna.

U mjesecu veljaci istim e-novcem ukupno je ucinjeno 15 transakcija u
ukupnom iznosu od 4.200 kuna.

Navedene bi se transakcije u skladu s Uputom evidentirale u Izvjescu
"Izdavanje platnih instrumenata” tijekom dva izvjestajna razdoblja kako
slijedi:

A) za izvjestajno razdoblje od 1. do 31. sijeCnja prema pravilu
sloga 7.46.
B) za izvjeStajno razdoblje od 1. do 28. veljae prema dva pravila

sloga: 7.43. (na ukupnoj razini, tj. prema obiljezju SHEMA) i 7.44.
(prema razradi).

Dajemo evidenciju samo za pravilo sloga 7.43. s naglaskom da je pod
"Shema" odabran modalitet "Druga shema" jer su transakcije
provedene MASTERCARD shemom (zato §to je e-novac i izdan pod
brandom MASTERCARD)

Korisnik: potrosac

Sifra drzave: HR

Suprotno podrudje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: E-novac

Nositelj: Plasti¢na kartica

Shema: Druga shema

Broj transakcija: 15

Vrijednost transakcija: 4200

Izvjesce:

MOBILNI OPERATERI
Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

210.

Datum objave

6. ozujka 2012.

odgovora:
Datum
revidiranja 10. travnja 2013.
odgovora:
Kako da evidentiramo deaktivirane korisnike s obzirom na to da nakon
Pitanie: 6 mjeseci onemogucenosti izvrSavanja platnih usluga moZemo

ponovno aktivirati istog korisnika i omoguditi mu daljnje koriStenje
usluga?
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Odgovor:

U broj korisnika ubrajaju se svi korisnici (a koji nisu trajno neaktivni)
na zadnji dan izvjeStajnog razdoblja, a koji su barem jedanput unazad
godine dana koristili platnu uslugu putem bilo koje od mobilnih ili
fiksnih (postpaid) linija.

Napominjemo da su platni instrumenti sa statusom "Deaktivirano"
instrumenti kojima je trajno onemoguceno izvrSavanje platnih
transakcija.

Izvjesce:

Kreditni transfer
Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

211.

Datum objave
odgovora:

6. ozujka 2012.

Pitanje:

Kako se evidentira isplata akreditiva i garancija ako u trenutku
dospijea nema sredstava na racunu duznika koji je korisnik platne
usluge izvjestajnog obveznika?

Banka u tom slucaju placanje obavlja iz svojih sredstava, a potom ih
potrazuje od svoga korisnika platne usluge tako $to terelenjem bez
naloga njegova racuna za placanje prenosi sredstva na svoj racun.

Odgovor:

Prema nacrtu Upute isplate akreditiva i garancija na teret racuna
samog izvjeStajnog obveznika u slucajevima kada na racunu korisnika
(duznika) nema sredstava, potrebno je evidentirati kao kreditni
transfer na teret korisnika "lzvjeStajni obveznik" prema pravilu sloga
1.1. ili 1.2. ovisno o tome radi li se o nacionalnoj ili
prekograni¢noj/medunarodnoj platnoj transakciji, te dodatno prema
pravilu sloga 1.6. ako se radi o nacionalnoj platnoj transakciji.

Naknadno terecenje racuna korisnika (duznika) po priljevu sredstava
koje vrsi izvjeStajni obveznik u svoju korist, tj. na svoj racun,
evidentira se u IzvjeS¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga" unutar
kategorije "TereCenje bez naloga" za vrste iznosa "Broj transakcija
(tereCenje)" i "Vrijednost transakcija (tereCenje)".
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Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja: 212.
Datum objave ..
1AVE 1 6. ozujka 2012,
odgovora:
U sklopu kojeg se modaliteta obiljezja "Opis nacina placanje"
Pitanie: evidentira uplata gotovog novca koja se ne obavlja na Salteru nase
e banke, ve¢ direktno u prostoru trezora, radi veCe sigurnosti (npr. vece
gotovinske uplate dnevnog utrska trgovackih lanaca)?
Uplate gotovog novca koje se obavljaju u prostoru trezora iz
Odeovor: sigurnosnih razloga tretiraju se kao uplate na Salteru te se evidentiraju
& ' unutar modaliteta "Salter" obiljeZja "Opis nacdina placanja" u Izvjeséu
"Gotov novac".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 213.

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Prikazuju li se u KT ili OTN transakcije kada banka po nalogu Fine
prazni sve priljeve s racuna 14, 15... na raCun 11 ili se takve
transakcije uopce ne prikazuju? Racun 11 ne mora biti u toj banci.
. Jednako tako, prikazuju li se transakcije pljenidbe (privremene) po
Pitanje: o1 ‘
transakcijskim racunima u bankama?

Evidentiraju li se takve platne transakcije u sklopu modaliteta
"ONP18" Ovrha obiljezja "Opis nacina placanja?

Platne transakcije privremene pljenidbe — izdvajanja sredstava na
temelju naloga osobe ovlastene za provedbu ovrhe i prijenosi sredstava
s racuna za placanje ovrSenika na raun za placanje s kojeg se izvrsava
osnova za placanje, a koje vodi izvjeStajni obveznik, nisu predmet
izvjeS¢ivanja prema nacrtu Upute.

Odgovor: ] 1ap P
Ako racun (npr. glavni racun vrste "11" s kojeg se izvrSava osnova za
pladanje), a na koji se prenose sredstva s ostalih racuna ovrsenika,
vodi drugi izvjesStajni obveznik, navedenu platnu transakciju takoder
nije potrebno evidentirati.

175



Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 214.

Datum objave

20. travnja 2012.
odgovora:

Ukljucuje li se naknada Fine za izvrSenje osnova za placanje u sklopu

modaliteta "ONP18" Ovrha obiljezja "Opis nacdina placanja"?

Pitanje 214.: : o : : . " ..
! Naime, Fina je u svakoj banci otvorila racun vrste "15" na koji se

evidentiraju naknade za izvrSenje osnova za plaanje. Banke prema

ugovoru sredstva s raCuna vrste "15" prenose na racun Fine vrste "11".

Platne transakcije naplate naknada ne evidentiraju se za potrebe
statistike platnog prometa.

Platne transakcije prijenosa sredstava prikupljenih naknada za
izvrSenje osnova za placanje koji se po ugovoru prenose s racuna vrste
"15" Fine koji vodi izvjeStajni obveznik na njezin racun vrste "11",
potrebno je evidentirati kao "Trajni nalog" u Izvjes¢u "Kreditni
transfer".

Odgovor :

Kreditni transfer
Odobrenje/terecenje bez naloga

Izvjesce:

Broj pitanja: 215.

Datum objave

6. ozujka 2012.
odgovora:

Ugovor o kreditu je takav da se povlacenje sredstava radi u dijelovima

Pitanje: bez posebnog naloga, a po Zelji klijenta?

Ako je u osnovnom ugovoru o kreditu ugovoreno da e se isplata
kredita izvrSiti npr. u 3 jednaka dijela (ili u 3 dijela u ugovorenom
iznosu), navedeno odobrenje kredita evidentira se u Izvjeséu
"Odobrenje/tereCenje bez naloga" kao platna transakcija "Odobrenja
bez naloga". Svako "Odobrenje bez naloga" evidentira se u
izvjeStajnom razdoblju u kojem je izvrSeno.
Odgovor: : . . : P
Ako je u ugovoru o kreditu ugovoreno da Ce se isplata kredita izvrsiti
u dijelovima po zelji korisnika kredita, te ako korisnik za isplatu
svakog dijela odobrenoga kredita zada poseban nalog za isplatu (u
zeljenom iznosu i/ili prema projektnoj dokumentaciji), navedene
platne transakcije odobrenja kredita evidentirat ¢e se kao kreditni
transferi u Izvjes¢u "Kreditni transfer", s time da je potrebno
evidentirati svaku platnu transakciju u razdoblju u kojem je izvrsena.
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 216.
Datum objave | ¢ . 2 2012,
odgovora:
Ako u sklopu ugovora o kreditu postoji klauzula o naplati
Pitanje: rate/anuiteta tereCenjem racuna za placanje putem trajnog naloga, ide
li to u Izvjesce "Kreditni transfer"?
Ako je u osnovnom ugovoru o kreditu ugovoreno da ¢e se naplata
Odgovor: rate/anuiteta kredita izvrSavati putem trajnog naloga s raCuna za
pladanje, navedene platne transakcije potrebno je evidentirati kao
"Trajni nalog" u Izvjes¢u "Kreditni transfer".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

217.

Datum objave
odgovora:

20. travnja 2012.

Pitanje 217.1.:

Ugovorom o usluzi praznjenja raCuna ugovoreno je da se npr. zateCeni
saldo s racuna vrste "15" prebacuje na neki drugi raCun unutar banke
ili u neku drugu banku (istom ili drugom klijentu)?

Pitanje 217.2.:

Postoji ugovor kojim je definirano da se na odredeni datum tereti
odredeni postotak zateCenog stanja racuna u korist nekog drugog
raCuna istog klijenta? (Npr. terete se racuni br. 100 i 105 u korist
redovnog racuna.)

Odgovor:

217.1. Ako je ugovoreno da se zateCeni saldo ili odredeni postotni
udio od salda/priljeva na raCunu za placanje prenosi na drugi racun za
pladanje istog ili drugog korisnika koji vodi sam izvjestajni obveznik ili
neki drugi pruzatelj platnih usluga, navedenu platnu transakciju
potrebno je evidentirati kao "Trajni nalog" u Izvjes¢u "Kreditni
transfer".

217.2. Ako racun koji se prema ugovoru tereti u odredenom postotku
od zateCenog stanja na njemu, ne zadovoljava definiciju racuna za
placanje prema Zakonu o platnom prometu, tj. ako se na teret njega
ne mogu izvrSavati platne transakcije bez ograniCenja, navedene
transakcije nisu predmet izvjeséivanja prema nacrtu Upute.

Ako racun koji se prema ugovoru tereti u odredenom postotku od
zateCenog stanja na njemu, zadovoljava definiciju racuna za placanje
prema Zakonu o platnom prometu, navedene se transakcije
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evidentiraju kao platne transakcije trajnog naloga u Izvjescu "Kreditni
transfer" u skladu s pravilima sloga 1., modalitet "KT" — Izvjesce
"Kreditni transfer".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja:

218.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

Molimo primjer $§to se moZe uvrstiti u obiljeZje "Opis statusa",
modalitet "Nepodmirene obveze" u Izvjescu "Racuni" za nepotrosace?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute razrada blokiranih racuna (modalitet "Blokiran")
provodi se prema obiljezju "Opis statusa" modalitetima "Sumnja na
neovlasteno koristenje", "Nepodmirene obveze", "Zakonska ovlast",
"Ostali propisi" i "Ostalo".

Primjer blokiranog ra¢una zbog nepodmirenih obveza jest tereCenje
raCuna za plaanje nepotrosaca, od strane izvjeStajnog obveznika,
radi naplate karti¢nih troskova. Kada na tom ra¢unu nema dovoljno
raspolozivih sredstava, izvjeStajni obveznik navedeni racun blokira.

*Vidi odgovor na pitanje br. 57.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja:

219.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje
219.1.:

Molimo primjer RaCuna za pladanje — drugog platnog racuna za
nepotrosace. Naime u Uputi je navedeno da se u modalitetu "Racun za
pladanje — drugi platni racun" evidentiraju racuni koji se upotrebljavaju
za izvrSenje platnih transakcija, a ne mogu se svrstati u modalitet
"Racun za pladanje — transakcijski racun"?

Takoder, molimo misljenje spadaju li kunski racuni, kunske i devizne
knjizice potrosaca s kojih se izvrSavaju nalozi za pladanje u modalitet
"Racun za pladanje — drugi platni racun"?

Pitanje
219.2.:

Mozete li nam dati primjer drugog platnog racuna buduéi da kod
modaliteta "lzvor/tijek sredstava za placanje" ISP02 — Raclun za
placanje — drugi platni racun u Izvjesc¢u "Gotov novac", imamo dosta
nedoumica koji je to drugi platni racun ?
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Prema nacrtu Upute u Izvjes¢e "Racuni", modalitet "Racun za placanje
— drugi platni racun" evidentiraju se svi raCuni za pladanje s kojih je
moguce izvrSavati platne transakcije odnosno koji zadovoljavaju uvjete
iz definicije "raCuna za placanje" iz ZPP-a, a koji se ne mogu svrstati u
modalitet "Racun za placanje — transakcijski racun".

Primjer takvog ra¢una za placanje bili bi Stedni racuni, racuni orocenih
depozita bilo da glase na korisnika platnih usluga potrosaca ili
nepotrosaca, koje vodi izvjestajni obveznik, a s kojih je, na temelju
okvirnog ugovora, moguce izvrsavati platne transakcije, bez
Odgovor: posebnih ogranicenja.

Napominjemo da su upravo navedene primjere iz prakse spomenuli
pojedini izvjestajni obveznici na radionicama odrzanim u HNB-u.

S tim u vezi, kunski racuni, kunske i devizne knjiZice potrosaca s kojih
se nesmetano mogu izvrsavati platne transakcije, a koji nisu otvoreni
prema Odluci o nacinu otvaranja transakcijskih racuna, evidentirat ¢e
se u modalitetu "Racun za placanje — drugi platni racun".

*Vidi odgovore na pitanja br. 501 51.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 220.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Prikazuju li se u Izvjes¢u "Racuni", obiljezju "Opis nacina placanja",
modalitet "Internet" podaci za transakcijski racun potroSaca i
Pitanje: nepotrosaca kod vrste iznosa "Broj korisnika" kao sumarni podaci ili se
prikazuje pojedinacni broj korisnika posebno za potrosaca i posebno
za nepotrosaca?

U modalitet "Broj korisnika" upisuju se podaci o ukupnom broju
korisnika platnih usluga, i to posebno za potrosaca i nepotrosaca, a
koji su s izvjeStajnim obveznikom ugovorili jednu od tehnicko-
tehnoloskih usluga (internetsko bankarstvo, telebanking, mobilni
telefon) ili usluga platnog prometa (e-raCun, trajni nalog, izravno
Odgovor: tereCenje, ostalo).

U obiljeZju "Opis nacdina placanja", modalitet "Internet" evidentira se
broj korisnika platnih usluga koji su s izvjestajnim obveznikom
ugovorili koriStenje internetskog (elektronickog) bankarstva, bez
obzira na broj tokena koje im je izvjeStajni obveznik izdao.

179



Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 221.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Molimo informaciju o tome odnosi li se u Izvjes¢u "Racuni" broj
korisnika kod obiljezja "Opis nacina placanja", modalitet "Internet"
samo na korisnike koji imaju ovlasti autorizacije po racunu?

Pitanje:
Takoder molimo za misljenje na koji se nacin evidentiraju korisnici koji
imaju npr. 5 raCuna za placanje i na jednom imaju ovlast autorizacije, a
na drugima ovlast informacije?

Prema nacrtu Upute obiljezZje "Vrsta iznosa", modalitet "Broj korisnika"
u Izvjes¢u "Racuni" obuhvaca podatke o ukupnom broju korisnika
platnih usluga (potrosaCa i nepotrosaca), a koji su s izvjeStajnim
obveznikom ugovorili jednu od tehnicko-tehnoloskih  usluga
(internetsko bankarstvo, telebanking, mobilni telefon) ili usluga
platnog prometa (e-raCun, trajni nalog, izravno terecenje, ostalo).

U modalitetu "Internet" evidentira se broj korisnika platnih usluga koji
su s izvjeStajnim obveznikom ugovorili koriStenje internetskog
(elektronickog) bankarstva, bez obzira na broj tokena koje im je
izvjestajni obveznik izdao.

S tim u vezi napominjemo da se evidentiraju korisnici platnih usluga
koji putem internetskog (elektronickog) bankarstva mogu izvrSavati
platne transakcije.

Odgovor: Ako korisnik platnih usluga ima na svoje ime kod izvjeStajnog
obveznika otvoreno 5 raCuna za placanje na teret kojih moze, na
temelju ugovora s izvjeStajnim obveznikom, izvrSavati platne
transakcije putem internetskog (elektronickog) bankarstva, u
modalitetu "Broj korisnika" evidentirat ¢e se kao 1 korisnik.

U modalitetu "Broj racuna" evidentirat ¢e se broj raCuna za pladanje
koje vodi izvjeStajni obveznik, a na teret kojih korisnik, na temelju
ugovora s izvjeStajnim obveznikom, moZe izvrSavati platne transakcije
putem internetskog (elektronickog) bankarstva.

S tim u vezi, ako korisnik ima kod izvjestajnog obveznika otvoreno 5
racuna za placanje, u modalitetu "Broj racuna" evidentirat ¢e se samo
raCuni na teret kojih korisnik platnih usluga moze izvrsavati platne
transakcije putem internetskog (elektronickog) bankarstva.
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 222.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Na koji se nacin u Izvjes¢u "Racuni", modalitet "Racun za placanje —
drugi platni racun" evidentira sljedeca situacija:

Kod prisilne naplate, ako je sredstva potrebno zaplijeniti, ona se
automatikom prenose na posebne racune koji sluze iskljudivo za tu
namjenu — da se na njih sredstva izdvoje, te se poslije po poruci/nalogu
Fine sredstva ili oslobadaju natrag na redovni racun ili se prosljeduju
Pitanje: ovrhovoditelju.

Molimo za miSljenje treba li navedene raCune ukljucivati u kategoriju
"Racun za placanje — drugi platni racun" ili ne, buduéi da klijentu ta
sredstva nisu raspoloziva za plaanja, niti klijent raspolaze tim
raCunom — transakcije u korist/na teret tih raCuna rade se samo po
nalogu Fine?

Prema nacrtu Upute u Izvjes¢u "Racuni" evidentiraju se podaci o
"Racunima za pladanje — transakcijskim racunima" i "Racunima za
pladanje — drugim platnim ra¢unima":

Transakcijski racun jest tekuci raCun odnosno ziroracun koji je ureden
Zakonom o platnom prometu, odnosno u skladu s Odlukom o nacdinu
otvaranja transakcijskih racuna.

Drugi platni racun jest bilo koji racun koji vodi pruzatelj platnih usluga
na ime jednog ili viSe korisnika platnih usluga i upotrebljava se za
Odgovor: izvrSavanje platnih transakcija, a ne moZe se svrstati u modalitet
"Transakcijski racun".

S obzirom na primjer iz pitanja, a koji se odnosi na posebne racune na
koji izvjestajni obveznik prebacuje novCana sredstva vezana uz prisilnu
naplatu i koja se koriste iskljuCivo u svrhu izvrsenja prisilne naplate,
odnosno transakcije u korist/na teret tih raCuna rade se samo na
temelju naloga osobe ovlastene za provedbu ovrha, podaci o tim
racunima nece se evidentirati u Izvjes¢u "Racuni".

*Vidi odgovore na pitanja 50., 51. i 219.
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 223.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Prikazuju li se racuni gdje banka Zeli svojim korisnicima platnih usluga
— potrosa¢ima omoguditi ugovaranje racuna kojem drugi dio racuna
pocinje sa 34. Po navedenom racunu potrosacima bile bi omogucene:
—  isplate/uplate u gotovini

—  interni prijenos sredstava (na teret racuna 34 iskljucivo u korist
raCuna vrste 32 istog vlasnika)

—  platni nalozi u korist raCuna 34 putem NKS-a

Pitanje: Po spomenutom racunu vrste 34 nece se moci ugovoriti trajni nalozi,
internetsko bankarstvo, debitna/kreditna kartica, izdati ¢ekovi, nalozi
na teret raCuna 34 za pla¢anje NKS-om.

S obzirom na pravila sloga za izvjes¢e "Racuni" i tumacdenje pojma
"raCuni za placanje" vezano uz Clanak 2. stavak 15. ZPP-a nismo
sigurni mozemo li po navedenim obiljezjima racun 34 smatrati drugim
platnim racunom ili on spada u ostale racune?

Prema nacrtu Upute u modalitetu "Racun za placanje — drugi platni
raCun" evidentiraju se svi racuni za placanje s kojih je moguce
izvrSavati platne transakcije odnosno koji zadovoljavaju uvjete iz
definicije "raCuna za pladanje" iz ZPP-a, a koji se ne mogu svrstati u
modalitet "Racun za placanje — transakcijski racun".

S obzirom na to da se s racuna za pladanje iz primjera mogu izvrSavati

Odgovor: . . . . " P .
& platni nalozi putem NKS-a s bilo kojeg racuna za pladanje u RH, oni

Ce se evidentirati u Izvjeséu "Racuni", obiljezju "Opis
kategorije/uredaja/racuna", modalitet "Radun za pladanje — drugi

platni ra¢un".

Takoder napominjemo da se Izvjes¢éem "Racuni" ne prikupljaju podaci
o0 "Ostalim raCunima" u obiljezju "Opis kategorije/uredaja/racuna".
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Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

platnom prometu i elektronickom novcu

Broj pitanja:

224.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

Mogu li u datoteci ispravka biti sadrZani slogovi oznake R — redovno,
ako se pojavljuju prvi put?

Kako se popunjava slog oznake S — storno, je li vazan iznos (mora li
biti negativan) ili ne?

Odgovor:

Da, u datoteci Ispravka (Ixx) mogu se pojaviti i redovni slogovi (R)
koji su pogreskom izostavljeni pri slanju prvotne datoteke s redovnim
slogovima (R) i u tom se slucaju redni broj sloga nastavlja na
prethodno poslan najveéi redni broj za izvjestajni datum na koji se
odnosi predmetni slog.

Slog oznake S (storno) u datoteci ispravka (Ixx) popunjava se tako da
se za svaki ispravak najprije navodi storno slog (slog s pogreskom
poslan u redovnoj datoteci), a potom i pripadajuéi slog ispravka. U
datoteci ispravka (Ixx) iznos ne mora biti negativan.

Primjer:

Prvotna redovna datoteka (R) Izvjes¢a "IZ" imala je ukupno 3 sloga.
Naknadno je uoCena pogreska u slogu broj 2 i zakljuCeno je da je
pogreskom izostavljen jedan slog.

U datoteci ispravka taj izostavljeni slog imat ¢e oznaku R i redni broj
sloga koji se nastavlja na prethodno poslan najveéi redni broj za
izvjestajni datum na koji se odnosi predmetni slog, odnosno u ovom je
slucaju oznaka rednog broja sloga 4.

U nastavku slijedi prvo prikaz XML redovne datoteke (R) za Izvjesce
"IZ" koji ima ukupno 3 sloga i onda prikaz XML datoteke ispravka
(Ixx) s ispravkom sloga broj 2 i dodavanjem novog sloga 4.

Redovna datoteka (R):
- < <SPPR_IZ Promet>
<Zaglavlje>

<IzvjestajnoRazdoblje>20111031</IzvjestajnoRazdoblje>
<0IB>01234567890</0IB>
<UkupnoBrSlogova>3</UkupnoBrSlogova>
<OznakaVrstelzvijesca>I1Z</OznakaVrstelzvjesca>
<Osobe>
<Osoba>
<Ime>Mara</Ime>
<Prezime>Maric¢</Prezime>
<E-mail>mara.maric@pp.hr</E-mail>
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<Telefon>01/1243567</Telefon>
</Osoba>
</Osobe>
<Napomena/>
</Zaglavlje>
<IZPI>
<IZPIa>
<Izvjesce>Iz</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>1</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>R</Redovno-Ispravak>

<IzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
<Korisnik>POT</Korisnik>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<Promet IZzZPIe>
<Promet IZPIa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K1l4</OpisKategorijeUredaj

aRacuna>
<Nositelj>N01</Nositelj>
<Brand>B01</Brand>
<Naziv>N01l</Naziv>
<Imatelj>I01l</Imatelj>
<Status>ST02</Status>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>IZ30</Vrstalznosa>
<Iznos>5000</Iznos>
</Iznosi>
</Promet IZPIa>
</Promet IZPIe>
</IZPIa>
<IZPIa>
<Izvjesce>IZ</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>2</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>R</Redovno-Ispravak>

<IzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
<Korisnik>NPOT</Korisnik>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<SuprotnoPodrucje>HR</SuprotnoPodrucje>
<SifraValute>HRK</SifraValute>
<Promet IZPIe>
<Promet TIZPTIa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K14</OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Nositelj>N01l</Nositelj>
<Brand>B05</Brand>
<Naziv>N01l</Naziv>
<Funkcija>F01</Funkcija>

<OpisNacinaPlacanja>ONP02</OpisNacinaPlacanja>

<OpisTransakcije>0T01</OpisTransakcije>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>I1732</Vrstalznosa>
<Iznos>2000</Iznos>
</Iznosi>
<Iznosi>
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<Vrstalznosa>I17Z33</Vrstalznosa>
<Iznos>50000</Iznos>
</Iznosi>
</Promet IZPIa>
</Promet IZPIe>
</IZPIa>
<IZPIa>
<Izvjesce>I1z</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>3</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>R</Redovno-Ispravak>

<IzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
<Korisnik>POT</Korisnik>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<SuprotnoPodrucje>HR</SuprotnoPodrucje>
<SifraValute>EUR</SifraValute>
<Promet IZPIe>
<Promet TIZPTIa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K15</OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Nositelj>N03</Nositelj>
<Brand>B13</Brand>
<Naziv>N22</Naziv>
<Funkcija>F07</Funkcija>

<OpisNacinaPlacanja>ONP03</OpisNacinaPlacanja>

<OpisTransakcije>0T01</OpisTransakcije>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>I17Z32</Vrstalznosa>
<Iznos>25</Iznos>
</Iznosi>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>I17Z33</Vrstalznosa>
<Iznos>2500</Iznos>
</Iznosi>
</Promet IZPIa>
</Promet IZPIe>
</1zPIa>
</IZPI>
</SPPR_1I7Z Promet>

Datoteka ispravka (Ixx):
<SPPR_IZ Promet>
<Zaglavlje>

<IzvjestajnoRazdoblje>20111031</IzvjestajnoRazdoblje>
<0IB>01234567890</0IB>
<UkupnoBrSlogova>3</UkupnoBrSlogova>
<OznakaVrstelzvjesca>IZ</OznakaVrstelzvjesca>
<Osobe>
<Osoba>
<Ime>Mara</Ime>
<Prezime>Marié¢</Prezime>
<E-mail>mara.maric@pp.hr</E-mail>
<Telefon>01/1243567</Telefon>
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</Osoba>
</Osobe>
<Napomena/>
</Zaglavlje>
<IZPI>
<IZPIa>
<Izvjesce>Iz</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>2</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>S</Redovno-Ispravak>

<IzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
<Korisnik>NPOT</Korisnik>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<SuprotnoPodrucje>HR</SuprotnoPodrucje>
<SifraValute>HRK</SifraValute>
<Promet IZPIe>
<Promet IZPIa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K1l4</OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Nositelj>N01l</Nositelj>
<Brand>B05</Brand>
<Naziv>N01l</Naziv>
<Funkcija>F01</Funkcija>

<OpisNacinaPlacanja>ONP02</OpisNacinaPlacanja>

<OpisTransakcije>0T01</OpisTransakcije>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>I17Z32</Vrstalznosa>
<Iznos>2000</Iznos>
</Iznosi>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>I1Z33</Vrstalznosa>
<Iznos>50000</Iznos>
</Iznosi>
</Promet IZPIa>
</Promet IZPIe>
</IZPIa>
<IzZPIa>
<Izvjesce>Iz</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>2</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>I</Redovno-Ispravak>

<IzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
<Korisnik>NPOT</Korisnik>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<SuprotnoPodrucje>HR</SuprotnoPodrucje>
<SifraValute>HRK</SifraValute>
<Promet IzZPIe>
<Promet IZPIa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K1l4</OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Nositelj>N01l</Nositelj>
<Brand>B05</Brand>
<Naziv>N01l</Naziv>
<Funkcija>F01</Funkcija>
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<OpisNacinaPlacanja>ONP02</OpisNacinaPlacanja>

<OpisTransakcije>0T01</OpisTransakcije>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>I17Z32</Vrstalznosa>
<Iznos>2000</Iznos>
</Iznosi>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>IZ33</Vrstalznosa>
<Iznos>50005</Iznos>
</Iznosi>
</Promet IZPIa>
</Promet IZPIe>
</I1zZPIa>
<IZPIa>
<Izvjesce>Iz</Izvjesce>
<RedniBrojSloga>4</RedniBrojSloga>
<Redovno-Ispravak>R</Redovno-Ispravak>

<IzvjestajniDatum>20111122</IzvjestajniDatum>
<Korisnik>POT</Korisnik>
<SifraDrzave>HR</SifraDrzave>
<Promet TIZzZPIe>
<Promet IZPIa>

<OpisKategorijeUredajaRacuna>K1l4</OpisKategorijeUredaj
aRacuna>
<Nositelj>N01</Nositelj>
<Imatelj>I01</Imatelj>
<Iznosi>

<Vrstalznosa>IZ29</Vrstalznosa>
<Iznos>2500</Iznos>
</Iznosi>
</Promet IZPIa>
</Promet IZPIe>
</IZPIa>
</IZPI>
</SPPR IZ Promet>
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Izvjesce: Infrastruktura

Broj pitanja: | 225.

Datum objave 9. ozujka 2012.

odgovora:

Kako prema dolje navedenom pravilu izvijestiti, odnosno kako
izvijestiti o bankomatu s dva obiljezja? Naime mi imamo kontaktne
bankomate i bankomate s videonadzorom.

Pitanje: Sifra drzave: HR

Opis kategorije/uredaja/racuna: Bankomat
7" |Obiljezje: Beskontaktni, Kontaktni, Beskontaktni — kontaktni,
Drive-in, S videonadzorom, U osiguranom prostoru
Navedeni bankomat koji istodobno ima dva obiljezja ("Kontaktni" i "S
video nadzorom") prikazat ¢ete dva puta odvojeno.

Odgovor: " . . e e .
Jednom kao "Kontaktni" bankomat prema svim obiljeZjima pravila
sloga 9.5., a potom i kao bankomat "S videonadzorom" prema svim
obiljeZjima pravila sloga 9.5.

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja:

226.

Datum objave

9. ozujka 2012.

odgovora:

Modalitet "Opis nacina placanja" ONP12 — D/N trezor — uklju¢ujemo
Pitanje: li tu i transakcije provedene u Fini (s obzirom na to da navedenu

funkcionalnost 10 nudi klijentima samo preko Fine)?

Da, uplate gotovog novca na dnevno-noénim trezorima koje su
Odgovor: provedene u Fini ukljuCuju se u Izvjes¢e "Gotov novac", obiljezje

"Mjesto zaprimanja", modalitet "Na osnovi ugovora za obveznika" uz
sve ostale odgovarajue modalitete.

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja:

227.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

Imamo polog gotovog novca u trezor banke od pravnih osoba prema
ugovoru. U trezor banke dostavlja se na nacin da se predaje gotov
novac propisno zapakiran na primopredajni pult ili kod ovlastenog
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zastitara. Gdje smjestamo ovu posiljku u odnosu na kategoriju opisa
nacina placanja?

Navedena transakcija pologa gotovog novca evidentira se u Izvjescu
"Gotov novac" prema obiljezZju "Opis nacina placanja" u modalitet
Odgovor: "Salter" uz ostale odgovarajuée modalitete.

*vidi odgovor na pitanje br. 186.

Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja: | 228.

Datum objave 9. ozujka 2012.

odgovora:
U izvjescu "Gotov novac" nacin zadavanja naloga postoji samo jedna
opcija: NZ01 — "Papirni nalog".
U nasoj banci klijentu zadajemo za ocekivanu posiljku gotovine
elektronicki avans prema zakljuCenom ugovoru i reguliranom
poslovnom odnosu:

— on line avans za posiljku gotovine (zadaje se nalog iz
prodajnog mjesta klijenta u sustav banke) elektronickim putem
kontrolirano aplikacijom banke za gotovinu

— avansno odobrenje za ocCekivanu poSiljku gotovine za izvrSena
Pitanje: placanja racuna s otisnutim 2D crti¢nim kodom.

Sustav banke sam zadaje avans u korist transakcijskog racuna klijenta
na kraju dana za sve gotovinske uplate placenih racuna 2D crticnog
koda.

Za oba tipa avansa uz posiljku gotovine dobijemo papirnatu
specifikaciju novca koja sadrzava sve instrukcije platnog naloga.

Spada li to prema obiljezju "Nacin zadavanja" u modalitet "Papirni
nalog" ili bi u Izvjese "Gotov novac" trebalo dodati i modalitet
"Elektronicki"?

Navedena transakcija avansnog odobrenja evidentira se prema obiljezju
Odgovor: "Nacin zadavanja" u modalitet "Papirni nalog" i smatramo da za ovaj
tip transakcije nije potrebno uvoditi i modalitet "Elektronicki".
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Izvjesce:

Izdavanje platnih intrumenata

Kreditni transfer

Broj pitanja:

229.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

Kartica Ciji je izdavatelj izvjeStajni obveznik na EFTPOS-u napravi
platnu transakciju, a EFTPOS je u vlasniStvu drugog izvjestajnog
obveznika.

U kojem izvjestaju prikazujemo naknadu koju drugi 1O (vlasnik
EFTPOS-a) plata prvom IO (izdavatelju platne kartice) za uslugu
placanja na terminalu koji nije u vlasnistvu prvog 10?

Odgovor:

Placanja izmedu dva izvjeStajna obveznika na osnovi naplate
medubankovnih naknada (interchange fee) po karticnim transakcijama
smatraju se plaanjima izvjeStajnih obveznika u svoje ime i za svoj racun
i ne evidentiraju se za potrebe statistike platnog prometa.

Izvjesce:

Izdavanje platnih intrumenata

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga
230.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

U koji izvjestaj ulazi naknada kojom izvjeStajni obveznik tereti klijenta
za izdavanje platne kartice, naknada za reizdavanje PIN-a?

Odgovor:

1. Naknade i provizije koje se naplacuju, a vezane su uz platne
instrumente, najéeS¢e DEBITNU PLATNU KARTICU, na nacin da se
bez naloga tereti racun za placanje, evidentiraju se u Izvjescu
"Odobrenje/terecenje bez naloga".

2. Naknade i provizije koje se naplacuju, a vezane su uz platne
instrumente na nacin da se tereti PLATNI INSTRUMENT (izuzevsi
debitne platne kartice), evidentiraju se u izvjeSCu "lzdavanje platnih
instrumenata".

Primjer:

- naknada za podizanje gotovog novca na bankomatu putem
charge kartice koja se naplacuje mjeseCnom specifikacijom troskova
racuna;

- godisnja ¢lanarina i sl.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih intrumenata

231.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

U Izvjestaju , Izdavanje platnih instrumenata“ $to je shema?
Stavljaju li banke u RH oznaku ,,Redoviti format“?

Odgovor:

Karti¢na placanja u lzvjestaju ,Izdavanje platnih instrumenata® mogu
biti izvrSena kroz Cetiri razli¢ita modaliteta iz obiljezja "Shema":

1. SEPA shema

UkljuCuju se sva karti¢na placanja izvrSena SEPA shemom na SEPA
podrucju (engl. SCF — SEPA CARD FRAMEWORK - odnosno SEPA
karti¢na shema).

Nacionalne platne transakcije:

Platne transakcije platnim karticama broje se na strani izdavatelja platne
kartice.

Prekograni¢ne platne transakcije:

Poslane platne transakcije platnim karticama broje se na strani
izdavatelja platne kartice.

2. SEPA format

Ukljucuju se sva karti¢na placanja izvrSena u SEPA formatu (engl. SCF
— SEPA CARD FRAMEWORK — odnosno SEPA karti¢na shema).
Nacionalne platne transakcije:

Platne transakcije platnim karticama broje se na strani izdavatelja platne
kartice.

Prekograni¢na/medunarodna platna transakcija:

Poslane platne transakcije platnim karticama broje se na strani
izdavatelja platne kartice.

3. Druga shema

U ovaj modalitet ukljuuju se platne transakcije koje su izvrSene
shemom koju odreduje "Brand" platnog instrumenta (npr. MasterCard
shema, Visa shema itd.).

U skladu s trenutacnim saznanjima u Republici Hrvatskoj "Druga
shema" je najcesci oblik provodenja i naplate karticnih transakcija.
Karti¢ne transakcije koje se odvijaju na nacin da je jedan izvjeStajni
obveznik ¢lan MBU, a drugi nije, prikazuju se u okviru ovog modaliteta
jer se transakcije odvijaju unutar odredene sheme koju odreduje brand
platnog instrumenta.

4. Redoviti format
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Redoviti format je skup odredenih pravila i procedura koji definiraju
nacin provodenja i izvrSenja neke platne usluge, tj. ukljuCuju se platne
transakcije koje nisu izvrSene u SEPA shemi, SEPA formatu ni u
"Drugoj shemi".

Karticne transakcije kada se odvijaju izmedu izvjeStajnih obveznika
¢lanova MBU (npr. dvije banke ¢lanice MBU), prikazuju se unutar ovog
modaliteta.

Vidi odgovor na pitanje br. 201.

Izvjesce: Izdavanje platnih intrumenata

Broj pitanja: | 232.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Imamo karticu koja moze imati vise funkcija, ali ne istodobno.

Dakle klijent moze izabrati zeli li troskove uinjene karticom otplacivati
u postotnom iznosu, u ratama ili u jednoj rati.
To znadi da ta kartica moze imati FO1, FO5 i FO6.

Obrazac 1. popunili smo tako da smo za jednu karticu ispunili dva
obrasca. Jedan u kojem smo kao funkciju oznacili charge i kreditna i
drugi u kojem smo kao funkciju oznadili charge i revolving i prema
tome dodijelili ste nam dvije Sifre — N11 i N18.

Pitanje:

Moje je pitanje zaSto za tu karticu nismo popunili tri obrasca jer,
napominjem, klijent se karticom ne moze istodobno koristiti na vise
nacina nego samo na jedan za koji se odluci?

Klijent moze i promijeniti nacin upotrebe kartice.

U skladu s Uputom platni instrumenti koji "mogu imati vise funkcija"
zapravo nisu platni instrumenti s vise funkcija.

Naime, iako isti proizvod moZze biti ugovoren pod istim imenom za vise
nacina otplate, najvaznije je razlikovno obiljeZje sam ugovor o tom
proizvodu.

Odgovor:
Ako u samom ugovor o izdavanju platnog instrumenta:

- kod jednog korisnika stoji da se otplacuje u postotnom iznosu,

- kod drugog korisnika da ¢e se ukupni troskovi otplacivati u
ratama, a

- kod treceg korisnika da ¢e se ukupni troskovi otplatiti u jednoj
rati,
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to su tri vrste kartice.

U skladu s navedenim vasim je proizvodima potrebno dodijeliti tri
Sifre.

Ako klijent promijeni nacin upotrebe platne kartice tako da sklapa novi
ugovor s izdavateljem, ista kartica mijenja dodijeljenu Sifru.

Izvjesce: Izdavanje platnih intrumenata

Broj pitanja: | 233.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

U odgovorima na pitanje 166. objasnili ste da se o svakoj platnoj
transakciji ucinjenoj platnom karticom koju je izdao izvjeStajni
obveznik izvjestava u razdoblju u kojemu je inicirana.

Kod karti¢nih se transakcija moZe dogoditi da transakcija inicirana
Pitanje: npr. 30. u mjesecu do banke izdavatelja dode tek 2. u sljedeCem
mjesecu (ako je napravljana offline ili nesto sli¢no).

U tom slucaju e se dogoditi da se takva transakcija ne ukljuci u
izvjestaj u mjesecu u kojem je nastala, niti u sljedeCem mjesecu kada je
proknjizena. Je li vam to tako prihvatljivo?

Svaka transakcija evidentira se u mjesecu u kojem je inicirana kako je i
navedeno u odgovoru na pitanje broj 166. Sto bi za primjer iz pitanja
bilo kako slijedi:

1. Ako je transakcija inicirana u mjesecu sijeCnju i izvjeStajni
obveznik dobije informaciju o iniciranju u istom mjesecu, tada se i
transakcija evidentira u izvjeStaju za taj mjesec.

Odgovor:

2. Ako je transakcija inicirana u mjesecu sijeCnju i izvjeStajni
obveznik dobije informaciju o iniciranju u sljedeem mjesecu (veljaci)
tada se i transakcija evidentira u izvjeStaju za taj drugi mjesec (veljacu).
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Izvjesce:

Izdavanje platnih intrumenata

Broj pitanja:

234.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

Molim pojasnjenje sljedecih pitanja u svezi s izvjestajem 1Z:

1. Imamo samo dva pravila sloga za prekograni¢na i medunarodna
karti¢na placanja:

7.17 — ukupna vrijednost karti¢nih placanja izvrSenih izvan teritorija
RH platnim instrumentom koji je izdao izvjestajni obveznik

7.18. — ukupna vrijednost karti¢nih placanja izvrSenih izvan teritorija
RH platnim instrumentom koji je izdao izvjeStajni obveznik s opisom
transakcije ,,NovCana posiljka®.

Pitanje glasi:

Unutar pravila sloga 7.17 kod prekograni¢nih i medunarodnih karti¢nih
platanja ne mozZemo razlikovati radi li se o opisu transakcije
,Kupovine®“ (EFTPOS/Internet...) ili opisu transakcije ,Podizanje
gotovog novca“.

Mi kao izvjeStajni obveznik moZemo kod prekograni¢nih i
medunarodnih  karticnih  pladanja  razlikovati opis transakcije
,Kupovina“ (EFTPOS i internet), kao i opis transakcije ,Podizanje
gotovog novca®“ (bankomat u inozemstvu, ostalo).

U prezentaciji izvjeStaja 1Z, na str. 31 primjeCujemo da je za pravilo
sloga 7.1. dodano novo obiljezje Opis transakcije — Izravno tereéenje,
Trajni nalog. Isti modaliteti za ovo obiljezje nisu sadrzani u trenutac¢noj
verziji Upute.

Kada Ce se dostaviti azurirana verzija Upute?

Odgovor:

Prema najnovijoj, 5. verziji Upute medunarodne i prekograni¢ne
transakcije evidentiraju se zasebno za platnu karticu i e-novac.

Za platnu karticu pravila sloga koja oznaCuju medunarodne i
prekogranicne platne transakcije, iskazana prema vrsti iznosa, jesu:

- Broj transakcija (poslane — izdavanje) 7.17.i 7.18.

- Broj transakcija (izdavanje) 7.201i 7.25.

Za e-novac pravila sloga koja oznacuju medunarodne i prekogranicne
platne transakcije, iskazana prema vrsti iznosa, jesu:

- Broj transakcija (poslane — izdavanje) _ 7.41. i 7.42.

- Broj transakcija (izdavanje) 7.43 i 7.49.

Podaci o prekograni¢nim i medunarodnim platnim transakcijama
prikazuju se na ukupnoj razini kako definiraju navedena pravila sloga.
Najnovija verzija Upute dostavljena je svim osobama za kontakt 24.
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veljace 2012.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 235.

Datum objave 1 ¢, i 2012,

odgovora:

Pitanje: Spada li SWIFT pod oznaku MNO3?
Prekograni¢ne/medunarodne platne transakcije (poslane i primljene)
izvrSene putem kreditnog transfera (ukljucujuci i SWIFT naloge) nije
potrebno evidentirati prema obiljezju "Mjesto namire" u skladu s

Odgovor: nacrtom Upute.

Za poslane nacionalne platne transakcije kreditnog transfera izvrsene
putem SWIFT poruke u obiljezju "Mjesto namire" uvijek Ce biti
modalitet "Preko sustava".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 236.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Spada li drugi pruzatelj platnih usluga (drugi izvjeStajni obveznik) u
obiljezje "MNO02" "Preko drugog pruzatelja platnih usluga"?

Npr. prvi izvjestajni obveznik da drugom izvjeStajnom obvezniku da
za klijenta prvog 10O izvrsi nalog u inozemstvo.

Mozemo li na temelju ovog primjera staviti kao oznaku namire
"MNO2" "Preko drugog pruzatelja platnih usluga"?

U navedenom primjeru radi se o prekograni¢noj/medunarodnoj
platnoj transakciji izvrSenoj putem kreditnog transfera koju prema

pravilima sloga 1. — Modalitet "KT" — Izvjesce "Kreditni transfer" nije
potrebno evidentirati prema obiljezju "Mjesto namire".

Pitanje:

U slucaju poslanih nacionalnih platnih transakcija kreditnog transfera
modalitet "MINO2" "Preko drugog pruzatelja platnih usluga", obiljezje
"Mjesto namire" bit ¢e potencijalno kada je platitelj korisnik platnih
usluga izvjeStajnog obveznika, primatelj placanja korisnik platnih
usluga drugog pruzatelja platnih usluga, a platna transakcija
kreditnog transfera izvrSava se prema clanku 62. stavku 2. Zakona o
platnom prometu (preko drugog pruZatelja platnih usluga, a na
temelju ugovora izmedu izvjeStajnog obveznika s tim drugim
pruzateljem platnih usluga).

Odgovor:
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 237.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Evidentiraju li se u obiljezje "MZO2" "Na osnovi ugovora za
Pitanje: obveznika" i "MINO03" "Preko sustava" platne transakcije izvrSene na
temelju osnova za placanje koje je inicirala Fina?

Platne transakcije kreditnog transfera izvrSene na temelju osnova za
pladanje uvijek ¢e imati modalitet "MZ02" "Na osnovi ugovora za
obveznika" obiljezja "Mjesto zaprimanja" prema pravilu sloga 1.7.

U skladu s nacrtom Upute navedene platne transakcije kreditnog
transfera evidentiraju se prema pravilu sloga 1.7., u kojem nije
propisano evidentiranje platnih transakcija prema obiljezju "Mjesto
namire".

Navedene platne transakcije potrebno je evidentirati i na ukupnoj
razini sukladno pravilu sloga 1.3. prema "Mjestu namire" kako je
propisano u nacrtu Upute.

Kada su platitelj i primatelj pladanja korisnici platnih usluga
izvjeStajnog obveznika i kada je platna transakcija kreditnog transfera
izvr§ena unutar izvjeStajnog obveznika, mjesto namire je modalitet
"Unutar obveznika".

Odgovor:
Kada je platitelj korisnik platnih usluga izvjestajnog obveznika, a
primatelj placanja korisnik platnih usluga drugog pruZzatelja platnih
usluga, za platnu transakciju kreditnog transfera, ako se izvrSava
prema Clanku 62. stavku 2. Zakona o platnom prometu (preko
drugog pruzatelja platnih usluga, a na temelju ugovora izmedu
izvjestajnog obveznika s tim drugim pruzateljem platnih usluga),
mjesto namire je modalitet "Preko drugog pruzatelja platnih
usluga".

Kada je platitelj korisnik platnih usluga izvjestajnog obveznika, a
primatelj placanja korisnik platnih usluga drugog pruzatelja platnih
usluga koji posluju prema propisima RH, ili kada su platitelj i
primatelj placanja korisnici platnih usluga izvjestajnog obveznika, za
platnu transakciju kreditnog transfera, ako se izvrSava prema clanku
62. stavku 1. Zakona o platnom prometu, (preko platnih sustava npr.
NKS/HSVP), mjesto namire je modalitet "Preko sustava".
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 238.
Datum objave .
] 9. ozujka 2012.

odgovora:
Molimo vas misljenje vezano uz uplate stambene pricuve u korist
raCuna stambenih zgrada.

Pitanie: Treba li takve uplate u korist racuna stambenih zgrada evidentirati

e kao uplate vlasnika na svoj raCun (uplate svih sustanara u korist

raCuna zgrade) u Izvjes¢u "Gotov novac" ili ih valja promatrati kao
pladanje rezijskih troskova pa ih prikazivati u Izvjesc¢u "Kreditni
transfer"?

Odoovor: Placanje troskova stambene pri¢uve u korist racuna stambenih zgrada

& ' evidentira se kao kreditni transfer u Izvjescu "Kreditni transfer".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: 239.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Pravila sloga 1. Modalitet KT — Izvjesce "Kreditni transfer"
Za pravilo sloga 1.7.

Mjesto zaprimanja: Na osnovi ugovora za obveznika
Pitanje: Opis nacina placanja: Ovrha-

Je li tu uklju¢ena Fina jer provodi ovrhe, ali ne na temelju ugovora s
izvjestajnim obveznikom, ve¢ zakonskih odredaba RH?

Da, u sklopu modaliteta "Ovrha" obiljezja "Opis nacina placanja'
upisuju se podaci o broju i vrijednosti transakcija koje je izvrSio
izvjestajni obveznik, a inicirala ih je osoba ovlastena za provedbu
ovrha (odnose se na izvrSenje osnova za placanje).

Odgovor:
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

240.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

Koje se vrste platnih transakcija evidentiraju u modalitetu "ONP17"
"Ostalo" obiljezja "Opis nacina placanja"?

Mozemo li u taj modalitet uvrstiti naloge iz Fine (kao ostali kanali)?

Odgovor:

Ne, platne transakcije koje je izvr$io izvjeStajni obveznik, a inicirala
osoba ovlastena za provedbu ovrha (odnose se na osnove za placanje)
evidentiraju se u sklopu modaliteta "ONP18" "Ovrha", a ne u sklopu
modaliteta "ONP17" "Ostalo".

U modalitet "Ostalo" uklju¢uju se platne transakcije koje su
inicirane/izvrSene na svim drugim mjestima ili upotrebom svih ostalih
uredaja/sredstava/kanala koji nisu svrstani u neki od modaliteta iz
ovog obiljezja.

Izvjesce: Kreditni transfer
Broj pitanja: 241.
Datum objave | o . s 2012,
odgovora:
Pravila sloga 1.4.
Pitanic: Nacin zadavanja: Papirni nalog
e Je li papirni nalog opéa uplatnica (kunski platni nalog) koju donese
klijent na Salter kako bi je zaposlenik banke izvrsio?
Da, platne transakcije izvrSene opom uplatnicom predanom na
Odsovor: Salteru izvjeStajnog obveznika evidentiraju se unutar modaliteta
& ' "Papirni nalog" obiljezja "Nacin zadavanja" u lIzvjes¢u "Kreditni
transfer".
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer
Racuni

242,

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

L.
Banka s nekim Kklijentima ima ugovoreno da nalozi terefenja

transakcijskog racuna dolaze preko strane banke putem SWIFT
poruka MT101.

S klijentom je ugovorena takva usluga, a sa stranom bankom je
ugovoreno da se od nje za klijente banke mogu primati SWIFT
poruke MT101. Znadi, nalozi su na teret transakcijskog raCuna
klijenta otvorenog u banci, te u korist primatelja u zemlji (nacionalne
platne transakcije) ili primatelja izvan zemlje (medunarodne platne
transakcije). Sve se te transakcije provode u nasem sustavu, SWIFT
poruke MT101 kanal su kroz koji ih primamo. Za navedene
transakcije postavlja nam se pitanje koje obiljezje staviti u obiljezje
opis nacina placanja: da li "Interni sustav obveznika" ili "Ostalo", te
koje obiljezje staviti u mreze.

1.

U sklopu tekuéih racuna imamo otvorenu posebnu vrstu racuna ("55"
i "560") koja je predmet kolekcioniranja, a vezana je uz prisilnu
naplatu.

Pri tereCenju racuna vrste "32" (tekuleg racuna) sredstva se prenose
na posebnu partiju za prisilnu naplatu i tu transakciju ukljucit éemo u
Izvjesce "Kreditni transfer", ovrha.

S obzirom na to da se placanje Fini izvr$ava kada se skupi odredeni
iznos na navedenoj partiji, molimo vas za odgovor na sljedece pitanje:
ako se na toj partiji na kraju mjeseca zatekne stanje, jesmo li obvezni
isto prikazati u Izvjes¢u "Racuni" transakcijski racun vrsta raCuna
"32".

Odgovor:

L.

Vezano uz obiljezje "Opis nacina placanja" u lIzvjes¢u "Kreditni
transfer" napominjemo da se modalitet "Interni sustav obveznika"
odnosi iskljucivo na platne transakcije kreditnog transfera izvrsene na
teret raCuna za placanje samog lIzvjeStajnog obveznika u skladu s
pravilom sloga 1.6.

Kreditni transferi izvrSeni na teret raCuna za plaanje korisnika
(potrosaca i nepotrosaca) izvrSeni elektroniCki (npr. putem SWIFT
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poruka) evidentiraju se prema pravilu sloga 1.5. u modalitetu
"Ostalo" obiljezja "Opis nacina placanja".

Navedene platne transakcije potrebno je evidentirati i na ukupnoj
razini prema obiljezju "Shema" (pravilo sloga 1.1. ili 1.2.) te prema
obiljeZju "Mjesto namire" (pravilo sloga 1.3.) unutar modaliteta
"Preko sustava" (samo za poslane nacionalne platne transakcije
kreditnog transfera).

Ujedno  napominjemo da se prema nacrtu  Upute,
prekograni¢ne/medunarodne platne transakcije kreditnog transfera
ne evidentiraju prema obiljeZju "Mjesto namire".

Nadalje, platne transakcije kreditnog transfera ne evidentiraju se
prema obiljezju "Mreza" u Izvjescu "Kreditni transfer".

Ako ste pod pojmom "mreza" mislili na obiljezje "Shema", sve platne
transakcije kreditnog transfera izvrSene na temelju SWIFT poruka na
teret raCuna za plaanje korisnika (potrosaca i nepotrosaca)
evidentiraju se u modalitetu "Redovito" obiljeZja "Shema" do ulaska
RH u EU.

Nakon ulaska RH u EU navedene platne transakcije evidentirat Ce se
ovisno o shemi kroz koju su izvrSene kako je propisano Uputom.
(Vidi pitanje br. 28 i Uputu — ObiljeZje "Shema".)

1.

Platne transakcije privremene pljenidbe — izdvajanja sredstava na
temelju naloga osobe ovlastene za provedbu ovrhe te prijenosi
sredstava s raCuna za placanje ovrsenika na racun za placanje s kojeg
se izvrSava osnova za placanje, a koje vodi izvjeStajni obveznik, nisu
predmet izvjeséivanja prema nacrtu Upute. (Vidi pitanje br. 213.)

To znaci da se platne transakcije koje navodite u svom pitanju pod
tockom II. ne evidentiraju kao kreditni transferi u Izvjes¢u "Kreditni
transfer".

U Izvjescu "Kreditni transfer" evidentiraju se samo podaci o broju i
vrijednosti transakcija koje je izvrSio izvjeStajni obveznik na teret
raCuna svojih korisnika, a inicirala ih je osoba ovlastena za provedbu
ovrha (platne transakcije koje se odnose na izvrSenje osnova za
pladanje).

Stanje na posljednji dan izvjeStajnog razdoblja na transakcijskim
raCunima propisanim Odlukom o nacinu otvaranja transakcijskih
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raCuna, pa tako i na raCunu vrste "32" potrebno je evidentirati u
Izvjeséu "Racuni" u skladu s pravilima sloga 8. — Modalitet "RN" —
Izvjesce "Racuni’.

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja: 243.
Datum objave | o . s 2012,
odgovora:
U nasoj banci klijent moze ugovoriti uslugu (trajni nalog) kojim
banku ovlas¢uje da sve doznake pristigle na njegov ziroraun vrste
o "31" prenosi na njegov tekuci racun vrste "32".
Pitanje:
Iznos i datum valute nisu unaprijed poznati.
Molim odgovor u koje izvje$¢e da uvrstimo ove transakcije ?
Navedene platne transakcije potrebno je evidentirati kao "Trajni
Odgovor: nalog" u Izvjes¢u "Kreditni transfer".
*vidi odgovore na pitanja br. 214.1. 1 217.

Izvjesce: Izravno terecenje

Broj pitanja:

244.

Datum objave
odgovora:

9. ozujka 2012.

Pitanje:

Izvie$ée ,IZRAVNO TERECENJE®

[. Molim pojasnjenje za obiljezje 20. "Tip transakcije" (npr. ako
klijent izvjeStajnog obveznika plaéa HRT pristojbu, evidentira li se ta
platna transakcija u okviru modaliteta "U korist (racuna za pladanje)
korisnika usluge" obiljezja "Tip transakcije", a ocekuju se iznosi
tereCenja racuna?).

II. Molimo pojasnjenje za obiljezje SHEMA izravnog tereCenja kada
su ukljuene sve drzave. Je li u tom slucaju uvijek modalitet "Ostale
sheme"?

Odgovor:

L.

Da, sve platne transakcije tereenja raCuna za placanje korisnika
platnih usluga na temelju primljenih naloga za izravno terecenje kod
kojih je primatelj pladanja korisnik platne usluge (potrosac,
nepotrosac ili drugi pruzatelj platnih usluga) evidentiraju se u sklopu
modaliteta "U korist (raCuna za placanje) korisnika usluge" obiljezja
"Tip transakcije".
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U navedenom primjeru primatelj placanja je HRT (nepotrosac) te se
platna transakcija izravnog tereCenja evidentira u sklopu modaliteta
"U korist (rauna za plaanje) korisnika usluge" obiljezja "Tip
transakcije" u Izvjes¢u "lzravno terecenje".

Ujedno napominjemo da se unutar modaliteta "U korist/na teret
Izvjestajnog obveznika" evidentiraju samo platne transakcije izravnog
tereCenja (tereenja raCuna za placanje na temelju primljenih naloga
za izravno tereCenje) kod kojih je primatelj plaanja sam izvjestajni
obveznik.

1.

Ne, za prekogranicne/medunarodne platne transakcije izravnog
tereCenja u obiljeZju "Shema" nije uvijek modalitet "Ostale sheme" koji
je jos nakon prvih radionica odrzanih u velja¢i 2011. zamijenjen
modalitetom "Druga shema".

(Vidi odgovor na pitanje br. 28 i Uputu, opis ObiljeZja "Shema".)

Do ulaska RH u EU navedene platne transakcije evidentirat e se u
okviru modaliteta "Redovito" obiljezja "Shema".

Nakon ulaska RH u EU navedene platne transakcije evidentirat Ce se
ovisno o shemi kroz koju su izvrSene kako je propisano Uputom.
(Vidi pitanje br. 28 i Uputu — ObiljeZje "Shema".)

Ujedno napominjemo da modalitet "Druga shema" oznacuje skup
pravila i procedura za provedbu i izvrSavanje platnih usluga i/ili
platnog instrumenta placanja na tehnicko-tehnoloski nacin definiran
tom shemom.

U ovaj modalitet ukljuCuju se platne transakcije koje nisu izvrSene u
SEPA shemi ili u SEPA formatu, nego u nekoj drugoj shemi.
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Izravno terecenje

I Y4 : o o
AP Kreditni transfer

Broj pitanja: 245.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Izravna terecenja
Uputom je obiljezje "[Z12 — Broj transakcija — tereenje raCuna za
pladanje na osnovi primljenih naloga za IT " definirano kao ,broj
izvrSenih nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih platnih
transakcija izravnog tereCenja kod kojih su platitelji korisnici platnih
usluga IzvjeStajnog obveznika, a platne transakcije je inicirao
primatelj placanja (tereCenja raCuna za placanje).”
Pitanje: .. . . e o o
Mi imamo mogucnost ,djelomiénog® izvrSavanja izravnog terecenja,
npr. ako dobijemo tereenje na 500 kuna, a klijent na raunu ima
100 kuna, naplatit ¢e se tih 100 kuna, a drugi dan jos 200 kuna koji
su u meduvremenu uplaceni na racun — brojimo li u tom slucaju
jednu transakciju jer je izvrSenje bilo po jednom ugovoru ili brojimo
dvije transakcije jer su bila dva tereCenja racuna (u ovom drugom
slu¢aju moglo bi se dogoditi da u mjesecu ima vise transakcija nego
ukupno suglasnosti/ugovora)?
U slucaju djelomi¢nog izvrSavanja izravnih tereCenja u dva ili vise
dijelova radi nedostatka sredstava na racunu za pladanje, potrebno je
evidentirati svaku pojedinacnu platnu transakciju neovisno o tome §to
se radi o jednoj suglasnosti za izravno terecenje.

Odgovor: Ujedno napominjemo da je i u slucaju djelomi¢nog izvrsenja "Trajnog
naloga", tj. izvrSenja ukupne vrijednosti trajnog naloga u vise dijelova
radi nedostatka sredstava na raCunu za placanje, takoder potrebno
evidentirati svaku pojedinacnu platnu transakciju, neovisno o tome
§to su platne transakcije izvrSene na temelju jednog ugovora o
trajnom nalogu.

Izvjesce: Cekovi i mjenice

Broj pitanja: 246.

Datum objave 1 ¢, 0 2012,

odgovora:
Kako brojimo mjenicu kao osnovu i transakcije koje su proizasle iz
zaprimljene mjenice ako je npr. mjenica zaprimljena 27. 1. 2012., a
Pitanje: datum valute je 0O1. 2. 2012., kada je transakcija i provedena?

a) SijeCanj 1 osnova — 0O transakcija
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Veljaca 0 osnova — 1 transakcija

b)Sijeanj — ne evidentiramo zaprimljenu osnovu jer jo$ nije
provedena nijedna transakcija po osnovi

Veljaa 1 osnova — 1 transakcija

Sto se ti¢e obiliezja Shema i Mjesto namire, u koje od kategorija
Sheme (Druga shema ili Redoviti format) i Mjesta namire (Preko
sustava ili Preko sustava za odredene platne usluge) ulazi SWIFT?
Spada li u Redoviti format i Preko sustava?

U Izvjescu "Cekovi i mjenice" uunutar vrste iznosa "Broj osnova"
evidentiraju se podaci o broju mjenica koje je zaprimio Izvjestajni
obveznik i na temelju kojih su izvrSene platne transakcije na teret
racuna za placanje koje vodi Izvjestajni obveznik.

Odgovor: To znaci da Cete u navedenom primjeru zaprimljenu mjenicu i platnu
transakciju izvrSenu na temelju te mjenice evidentirati u izvjeStajnom
razdoblju mjesec veljaca kako ste naveli pod b.) za vrste iznosa "Broj
osnova", "Broj transakcija na teret (Cekovi i mjenice)" te "Vrijednost
transakcija na teret (¢ekovi i mjenice).

Glede SWIFT poruka vidi pitanje br. 242.

Izvjesce: Zakonska ovlast

Broj pitanja: 247.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Skupina obiljezja "B" — Obiljezje 1. "Opis kategorija/uredaja/racuna":

K(VBB) Institucija

Institucija u smislu ovog modaliteta jest banka i Stedna banka koja vodi
raCune za placanje — transakcijske racune na kojima se vode sredstva
nad kojima se provodi ovrha prema Zakonu o provedbi ovrhe na
novCanim sredstvima.

Za ovaj je modalitet IzvjeStajni obveznik osoba ovlastena za provedbu
ovrha.

Izvjestajni obveznik za svaku instituciju upisuje oznaku "K" i njezin
vodedi broj.

Pitanje:

KUK - ukupno

70

Za ovaj je modalitet IzvjeStajni obveznik osoba ovlastena za provedbu
ovrha

Unutar ovog modaliteta upisuju se podaci o osnovama za placanje u
skladu sa zakonom kojim se ureduje provedba ovrhe na novCanim
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sredstvima.
Pitanje: Kako ¢e Fina dostavljati podatke ako se ista osnova za placanje
izvr§ava u viSe banaka?

Podatke o broju raCuna koji su blokirani radi osnova za pladanje
poslanih na izvrSenje na teret racuna za plaanje (potrosaca,
nepotrosaca i institucija) Fina ¢e dostavljati za svaku banku i Stednu
banku koja vodi racun duznika na teret kojeg se izvrSava osnova za
placanje, neovisno o broju osnova za placanje na temelju kojih su isti
Odgovor: raCuni blokirani.

Podatke za vrstu iznosa "Vrijednost transakcija (osnove za placanje)"
Fina ¢e takoder dostavljati za svaku banku i Stednu banku koja vodi
raCun duznika na teret kojeg se izvrSava osnova za placanje, neovisno o
broju osnova za pladanje na temelju kojih su one izvrSene.

Izvjesce: Zakonska ovlast

Broj pitanja: | 248.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Skupina obiljezja "B" — Obiljezje 15. "Opis statusa":

Z0

Ukljucuju se svi racuni za placanje otvoreni kod institucija koji su
blokirani na posljednji dan izvjestajnog razdoblja prema zakonu kojim
se ureduje provedba ovrhe na nov€anim sredstvima.

Osoba ovlastena za provedbu ovrha prikazuje ukupno blokirane ratune
kao iznos neizvrsenih osnova za placanje i broj blokiranih racuna po
korisnicima unutar svake institucije.

Pitanje: Pitanje: Kako Ce se rasporediti iznos duga po bankama kada ovrsenici
imaju raCune u vise banaka s kojih se obavlja provedba ovrhe?

Prijedlog:

Ako duznik ima obrt i ovrha glasi na JMBG i ima u 5 banaka racune,
duznik bi se tretirao kao potrosac, broj blokiranih racuna je 5, a iznos
obveze za  banke podijelio bi se na 5  banaka.
Ako duznik ima obrt i ovrha glasi na MB, duznik bi se tretirao kao
nepotrosac.

Ako duznik ima obrt i ovrha glasi na OIB, duznik bi se tretirao kao
nepotrosac.
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Ukupan iznos duga evidentirat ¢e se samo na teret glavnog racuna
Odgovor: ovrSenika te se ne raspodjeljuje po bankama koje vode racune za
placanje ovrsenika.

Izvjesce: Zakonska ovlast

Broj pitanja: 249.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Skupina obiljezja "C" — Obiljezje 1. "Vrsta iznosa"

"[Z22" Broj osnova

ZO (broj osnova poslanih na izvrsenje)

U ovaj modalitet upisuju se podaci o broju osnova za placanje koje su
poslane na izvrSenje na teret raluna za placanje (potrosaca,
nepotrosaca i institucija) koji se vode u institucijama, a koje je
zaprimila osoba ovlastena za provedbu ovrha.

Osnova za pladanje jest rjeSenje o ovrsi, rjeSenje o osiguranju,
zaduznica, nalog Ministarstva financija za naplatu po aktiviranom
drzavnom jamstvu, nalog za pljenidbu u postupku prisilnog izvrSenja
pravomocno izreCene novCane kazne u kaznenom i prekrSajnom
postupku i svaka druga odluka nadleznog tijela kojom se u cijelosti ili
djelomice prihvaca prijedlog za provedbu ovrhe.

Pitanje: Kada osoba ovlastena za provedbu ovrhe dostavlja podatke o broju
osnova za placanje poslanih na izvrSenje na teret raCuna za pladanje,
institucija u obiljezje "Korisnik" obvezno upisuje modalitet "[zvjestajni
obveznik".

"Broj osnova" iskazuje se prema obiljeZjima definiranim pravilima
sloga 11. — Modalitet "ZQO" — Izvjesée "Zakonska ovlast".

Podaci za vrstu iznosa "Broj osnova" odnose se na ukupnu vrijednost
podataka tijekom izvjeStajnog razdoblja, ukljucujuéi prvi i posljednji
dan izvjestajnog razdoblja.

Pitanje: Fina tijekom izvjestajnog razdoblja za jednog ovrsenika moze
poslati viSe puta na izvrSenje iste osnove u iste ili razlicite banke te se
zbog toga u istom obraCunskom razdoblju podaci multipliciraju.
Treba nadi neko rjesenje.

Za vrstu iznosa “1Z22” Broj osnova (koja se odnosi na broj osnova
Odgovor: poslanih na izvrsenje) evidentiraju se podaci o broju osnova koje su
poslane na izvrSenje prvi put u tom izvjeStajnom razdoblju, odnosno
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za ovu vrstu iznosa ne broje se poslani nalozi (poruke A31), ve¢ broj
osnova koje su poslane na izvrSenje.

Izvjesce: Zakonska ovlast

Broj pitanja: 250.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Skupina obiljezja C — Obiljezje 1 — "Vrsta iznosa"
"IZ52" Broj osnova — provedene u cijelosti

U ovaj modalitet osoba ovlastena za provedbu ovrha kao izvjestajni
obveznik upisuje podatke o broju osnova za placanje na osnovi kojih
su izvrSene platne transakcije na teret racuna za placanje koji se vode
u razlicitim institucijama.

Ovisno o imatelju ratuna za placanje nad kojim se provodi ovrha,
osoba ovlastena za provedbu ovrha upisuje sljedeCe modalitete iz
obiljeZja "Korisnik":

1. "POT" — kada se ovrha provodi nad raCunima za placanje

potrosaca,

Pitanje: 2. "NPOT" - kada se ovrha provodi nad racunima za placanje
nepotrosaca ili

3. "IOB" — kada se ovrha provodi nad racunima za placanje institucija

(banke i Stedne banke).

"Broj osnova — provedene u cijelosti" iskazuje se prema obiljezjima
definiranima pravilima sloga 11. — Modalitet "ZO" — Izvjesce
"Zakonska ovlast".

Podaci za vrstu iznosa "Broj osnova — provedene u cijelosti" odnose
se na ukupnu vrijednost podataka tijekom izvjeStajnog razdoblja,
ukljuCujuéi  prvi i posljednji dan izvjeStajnog razdoblja.

Pitanje: Ukljucuju li se ovdje samo one osnove koje su u cijelosti
naplacene (odmah naplaceno ili naplaceno tijekom blokade)?

Da, u okviru vrste iznosa "Broj osnova — provedene u cijelosti"
evidentiraju se podaci o broju osnova za placanje na osnovi kojih su
Odgovor: izvrSene platne transakcije na teret racuna za placanje koji se vode u
razliitim institucijama, tj. na osnovi kojih su izvr§ene (naplacene)
osnove za plaanje u cijelosti, neovisno o tome jesu li izvrSene
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djelomi¢nom naplatom ili odjedanput.

Izvjesce: Zakonska ovlast

Broj pitanja: 251.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Skupina obiljezja C — Obiljezje 1 — "Vrsta iznosa"
"IZ53" Vrijednost transakcija (osnove za placanje)

U ovaj modalitet osoba ovlastena za provedbu ovrha kao izvjestajni
obveznik upisuje podatke o ukupnoj vrijednosti transakcija izvrSenih
na temelju osnova za placanje.

Ovisno o imatelju racuna za placanje nad kojim se provodi ovrha,
osoba ovlastena za provedbu ovrha upisuje sljedee modalitete iz
obiljezja "Korisnik":

1. "POT" — kada se ovrha provodi nad raCunima za placanje
potrosaca,

2. "NPOT" — kada se ovrha provodi nad raCunima za pladanje
nepotrosaca ili

3. "IOB" — kada se ovrha provodi nad racunima za placanje institucija
(banke i Stedne banke).

Pitanje:

"Vrijednost transakcija (osnove za placanje)" iskazuje se prema
obiljezjima definiranima pravilima sloga 11. — Modalitet "ZO" —
Izvjesce "Zakonska ovlast".

Podaci za vrstu iznosa "Vrijednost transakcija (osnove za placanje)"
odnose se na ukupnu vrijednost tijekom izvjeStajnog razdoblja
ukljucujudi prvi i posljednji dan izvjestajnog razdoblja.

Pitanje: Odnosi li se navedena vrsta iznosa na sve B32 (djelomicne,
konacne naplate) ili samo na one koje su u cijelosti napladene?

U okviru vrste iznosa "Vrijednost transakcija (osnove za placanje)"
osoba ovlastena za provedbu ovrha kao izvjestajni obveznik upisuje
Odgovor: podatke o ukupnoj vrijednosti transakcija izvr$enih na temelju osnova
za placanje neovisno o tome jesu li one izvrSene u cijelosti ili samo
djelomi¢no po svakoj osnovi.
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Izvjesce: Zakonska ovlast

Broj pitanja: 252.

Datum objave

9. ozujka 2012.
odgovora:

Skupina obiljezja C — Obiljezje 1. — "Vrsta iznosa"

"IZ54" Iznos neizvrsenih osnova

U ovaj modalitet osoba ovlastena za provedbu ovrha kao izvjestajni
obveznik upisuje podatke o ukupnom iznosu neizvrsenih osnova za
plaanje zbog kojih su blokirani racuni za plaanje potrosaca,
nepotrosaca i institucija.

"Iznos neizvrsenih osnova" iskazuje se prema obiljezjima definiranima
pravilima slogall. — Modalitet "ZO" — Izvjesée "Zakonska ovlast".
Pitanje: . . " C e "

Podaci za vrstu iznosa "lznos neizvr$enih osnova" odnose se na
ukupnu vrijednost podataka tijekom izvjeStajnog razdoblja,
ukljucujudi prvi i posljednji dan izvjeStajnog razdoblja.

Komentar: Ovi podaci se mogu dati samo na dan, a ne za cijelo
izvjestajno razdoblje.

Ovo bi trebao biti podatak na posljednji dan izvjeStajnog razdoblja jer
npr. ovrenik vise nije blokiran 31.3., ali je bio blokiran 15.3. te
ponovno blokiran 25.3.

Treba li takvog ovrSenika uzeti u obzir?

U nacrtu Upute pogreskom je navedeno da se podaci za vrstu iznosa
"Iznos neizvrsenih osnova" odnose se na ukupnu vrijednost podataka
tijekom izvjeStajnog razdoblja, ukljuCujuéi prvi i posljednji dan
Odgovor: izvjestajnog razdoblja, §to ¢e u konacnoj verziji Upute biti ispravljeno.
Ispravan nacin evidentiranja iznosa neizvrSenih osnova jest sljedeci:
Podaci za vrstu iznosa "lznos neizvr$enih osnova" odnose se na stanje
na kraju posljednjeg dana izvjestajnog razdoblja.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATORI
Izdavanje platnih intrumenata

253.

Datum objave
odgovora:

30. ozujka 2012.

Pitanje:

1. Kod Platnih kartica (POSTPAID)

a) Molimo potvrdu da je broj korisnika = broju platnih kartica
(SIM-ova), te da u broj korisnika ulaze svi aktivni i suspendirani
korisnici na zadnji dan izvjeStajnog mjeseca, koji su u zadnjih 12
mjeseci koristili platne usluge.

b) Vrsta iznosa: Broj platnih instrumenata tijekom izvjeStajnog
razdoblja — Da li tu brojimo sve korisnike koji su koristili platne usluge
po prvi puta u izvjeStajnom mjesecu od promatranih zadnjih 12
mjeseci?

c) Vrsta iznosa: Broj transakcija(izdavanje) i Vrijednost transakcija
(izdavanje) — odnosi se na broj i vrijednost (KN) u izvjeStajnom periodu
tj. izvjeStajnom mjesecu?

Odgovor:

a) Broj korisnika za mobilnu (postpaid) telefoniju je: 1 SIM =1
korisnik.
U broj korisnika ubrajaju se svi korisnici (a koji nisu trajno neaktivni)
na zadnji dan izvjeStajnog razdoblja, a koji su barem jedanput unazad
godine dana koristili platnu uslugu putem bilo koje od mobilnih ili
fiksnih (postpaid) linija.

b) Vrsta iznosa "Broj platnih instrumenata tijekom izvjeStajnog
razdoblja" prati se za novoizdane i deaktivirane platne
instrumente.

Izvjestajni obveznici koji ujedno obavljaju djelatnost telekomunikacijskih
usluga nisu obvezni dostavljati podatke za ove modalitete i to za platne
instrumente (platne kartice) koji su integrirani u SIM Kkarticu
teleoperatora a koja sluzi za mobilnu telefoniju.

Izvjestajni obveznici koji ujedno obavljaju djelatnost telekomunikacijskih
usluga OBVEZNI SU DOSTAVLJATI podatke za ove modalitete za
platne instrumente (platne kartice) koje su npr. brandirane i sluze samo
za kupovinu roba i usluga bez obzira gdje su smjestene (npr. integrirane
na SIM Kkarticu izdanu od teleoperatora, a kod kojih se podaci o
transakcijama, limitima i sl. evidentiraju u sustavu/serveru zasebno od
telefonije, ili koje su spremljene na zaseban Cip u mobitelu i sl.).
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b) Za vrstu iznosa: "Broj transakcija(izdavanje)" i "Vrijednost
transakcija (izdavanje)" navedeno je da se prati ukupan broj i ukupna
vrijednost nacionalnih platnih transakcija izvrSenih putem platnih
kartica koje je izdao Izvjestajni obveznik.

"Broj transakcija (izdavanje)" i "Vrijednost transakcija (izdavanje)"
iskazuje se prema obiljezjima definiranim Pravilima sloga 7.- Modalitet
"IZ" - Izvjesce "lzdavanje platnih instrumenata".

Podaci za vrstu iznosa "Broju transakcija (izdavanje)" i "Vrijednost
transakcija (izdavanje)" odnose se na ukupnu vrijednost podataka
tijekom izvjestajnog razdoblja, ukljucujudi prvi i zadnji dan izvjestajnog
razdoblja.

Izvjesce:

MOBILNI OPERATORI
Izdavanje platnih intrumenata

Broj pitanja:

254.

Datum objave

30. oZujka 2012.

odgovora:
1.Kod E-novca (PREPAID)
Da li u broj korisnika ulaze i inaktivni korisnici? — Slog 7.31.
Naime od 30.09.2011. mobilni operateri inaktivne korisnike ne broje
kao korisnike.
|
Pitanje naktivni su svi PREPAID korisnici koji u odredenom roku (90 ili 180
254. 1. dana) nisu nadoplatili bon ili u periodu od 3 mjeseca nisu imali promet
po PRP racunu.
Dakle, sada kada radimo izvjeStaje o broju korisnika na odredeni dan,
korisnici koji imaju status ,,inaktivan“ ne ulaze u taj broj. Napominjem
da se ti isti korisnici mogu ponovno aktivirati kada nadoplate bon.
270 dana nakon zadnje nadoplate bona korisnici se kanceliraju, tj. broj
se viSe ne moze Koristiti.
Nastavno na prethodno pitanje slog 7.35. — Elektronicki novac — Broj
platnih instrumenata (na dan) u optjecaju:
. Status: Koristeno (u optjecaju) - Da li tu ubrajamo sve korisnike
Pitanje (aktivne i inaktivne SIM-ove na zadnji dan u mjesecu) koji su u zadnjih
254.2.: 12 mjeseci koristili usluge platnog prometa?

Status: Punjeno najmanje jedanput — odnosi se na sve SIM Kkartice
izdane unazad 12 mjeseci punjene barem jednom (aktivni i inaktivni
SIM-ovi na zadnji dan u mjesecu ulaze, kancelirani NE) — molimo
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potvrdu.

Vrsta iznosa: Broj platnih instrumenata tijekom izvjestajnog razdoblja —
Ubrajamo sve SIM-ove koji su koristili usluge platnog prometa u
izvjestajnom periodu (prvi puta u izvjeStajnom mjesecu od promatranih
zadnjih 12 mjeseci) — molimo potvrdu.

Pitanje
254.3.: .. . . N
7.38 — Status deaktivirano — Da li tu racunamo sve SIM-ovi koji su u
posljednjih 12 mjeseci barem jednom koristili usluge pl.prometa, a na
zadnji dan izvjeStajnog mjeseca se nalaze u statusu kanceliran ili
migrirao?
1.
Broj korisnika za prepaid telefoniju jednak je broju SIM kartica.
U broj korisnika ubrajaju se svi korisnici na zadnji dan izvjeStajnog
razdoblja a koji su barem jedanput unazad godine dana koristili platnu
uslugu.
2.
Broj instrumenata e-novca (na dan) u optjecaju
Punjeno najmanje jedanput
Broj platnih instrumenata tijekom izvjeStajnog razdoblja
Izvjestajni obveznici koji ujedno obavljaju djelatnost telekomunikacijskih
Odgovor: usluga nisu obvezni dostavljati podatke za ove modalitete i to za platne

instrumente (platne kartice) koji su integrirani u SIM karticu
teleoperatera a koja sluzi za mobilnu telefoniju.

Izvjestajni obveznici koji ujedno obavljaju djelatnost telekomunikacijskih
usluga OBVEZNI SU DOSTAVLJATI podatke za ove modalitete za
platne instrumente (platne kartice) koje su npr. brandirane i sluzZe samo
za kupovinu roba i usluga bez obzira gdje su smjestene (npr. integrirane
na SIM Kkarticu izdanu od teleoperatora a kod kojih se podaci o
transakcijama, unaprijed upladenim sredstvima i sl. u sustavu/serveru
evidentiraju zasebno od telefonije, ili koje su spremljene na zaseban Cip
u mobitelu i sl.).
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Izvjesce:

Broj pitanja:

MOBILNI OPERATORI
Izdavanje platnih intrumenata

255.

Datum objave

30. ozujka 2012.

odgovora:

Vrsta iznosa: Preostala vrijednost (e-novac) — podrazumijeva stanje na
Pitanje: racunu PRP korisnika na zadnji dan u mjesecu; kancelirani ne ulaze,

inaktivni i aktivni ulaze?

Ukoliko instituciji za elektroni¢ki novac (mobilnom operatoru) nije
Odgovor: unaprijed to¢no poznato koliki dio sredstava ¢e biti iskoriSten za

potencijalno koristenje elektronickog novca Izvjestajni obveznik ne
izvjeS€uje o iznosu "Preostala vrijednost (e - novac)".

Izvjesce:

Kreditni transfer/Gotov novac

Broj pitanja:

256.

Datum objave
odgovora:

2. travnja 2012.

Pitanje:

Spada li uplata gotovog novca za poslovne subjekte u Kkorist
transakcijskog racuna istog poslovnog subjekta u drugoj banci u
Izvjesée "Krediti transfer" ili u Izvjesce "Gotov novac"?

Odgovor:

Ukoliko se prilikom uplate gotovog novca automatizmom zadaje nalog
za kreditni transfer onda se navedena transakcija evidentira u Izvjes¢u
"Kreditni transfer" i klijent o tome treba biti izvijeSten.

Ukoliko su transakcije pologa gotovog novca i transakcija kreditnog
transfera tehnoloski odvojene (klijent zadaje odvojene naloge) onda se
radi o dvije odvojene transakcije. Prva transakcija pologa gotovog
novca evidentira se u Izvjes¢u "Gotov novac" pravilo sloga 5.1. dok se
druga transakcija kreditnog transfera evidentira u Izvjeséu "Kreditni
transfer" pravilo sloga 1.6.
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Izvjesce:

Gotov novac/Kreditni transfer

Broj pitanja:

257.

Datum objave
odgovora:

2. travnja 2012.

Pitanje:

Gotovinska uplata na Salteru FINA prema reguliranom poslovnom
odnosu Banke i FINA, uplata je gotovine u koristi tekueg racuna
fizicke osobe (vrsta racuna 32) ili ziro raCuna gradana (vrsta raCuna
31).

FINA ne radi identifikaciju stranke niti iz naloga mozemo preko nekog
identifikatora prepoznati da li je uplata u korist vlasnika racuna ili trece
osobe.

S obzirom da nije poznato tko je uplatitelj spada li ta uplata u Izvjesce
"Kreditni transfer" ili u Izvjes¢e "Gotov novac"?

Odgovor:

Zakon o spreCavanju pranja novca i financiranju terorizma (NN, br.
87/2008, 25/2012) definira obvezu i nacin provjere identiteta ovisno o
vrsti i iznosu platne transakcije i neovisno o tome izvrSava li se ta
platna transakcija kod kreditne institucije ili kod trece strane (FINA).

Nadalje ovisno o identitetu uplatitelja ovisi evidentira li se transakcija u
Izvijesée "Kreditni transfer" kada wuplatitelj nije vlasnik niti
opunomocenik racuna ili u Izvjes¢e "Gotov novac" kada je uplatitelj
ujedno i vlasnik ili opunomocenik racuna.

Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata/SVA IZVJESCA

Broj pitanja:

258.

Datum objave
odgovora:

17. travnja 2012.

Pitanje:

Vezano uz izvjesCe "lzdavanje platnih instrumenata" kao suprotno
podrudje se javlja Republika Kosovo te nam VISA i Master Card za te
transakcije Salje oznaku QZ (ista nije u Abecednom popisu drzava i
zemalja, a Kosovo ima i EUR kao sluzbenu valutu).

Koju oznaku bi trebali upotrebljavati za takve platne transakcije
odnosno, takve platne transakcije ne odgovaraju niti jednom pravilu
sloga.

Odgovor:

Sukladno Uputi i opisu obiliezja 4. "SIFRA DRZAVE" i obiljeZja 6.
"SUPROTNO PODRUCJE" vrijednosti tih obilieZja iskazuju se u
dvoslovnim oznakama drzava i zemalja navedenim u odluci kojom se
regulira nacin otvaranja transakcijskih racuna.

Obzirom da prema odluci koja regulira nadin otvaranja transakcijskih
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raCuna ne postoji dvoslovna oznaka za Republiku Kosovo, popis
oznaka drzava prosiren je na nacin da se dodaje Republika Kosovo sa
privriemenom dvoslovnom oznakom "XK.".

Napominjemo da se ista privremena dvoslovna oznaka koristi na razini
HNB-a i za sve druge potrebe dostavljanja podataka o oznakama
drzava i zemalja do dodjeljivanja sluzbenih oznaka od strane ISO
standarda.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 259.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Prema odgovoru broj 52. podaci o loro raCunima banaka prikazuju se
u Izvjescu "Racuni".

Medutim, prikazuju li se placanja na teret transakcijskih racuna
poslovnih subjekata u korist loro ra¢una strane banke ili strane pravne
osobe otvorenih kod nas (u RH) u Izvjes¢u "Kreditni transfer", vrsta
iznosa "Broj i vrijednost transakcija (poslani KT)" kao
Pitanie: prekograni¢ana/medunarodna ili nacionalna platna transakcija?

Isto tako, kada strana banka ili strana pravna osoba koja ima otvoren
loro racun kod nas i daje nalog na teret svog loro racuna kod nas u
korist racuna poslovnog subjekta kod nas ili poslovnog subjekta koji
ima otvoren racun u drugoj domacoj banci, prikazuje li se ta
transakcija u Izvjes¢u "Kreditni transfer", vrsta iznosa "Broj i vrijednost
transakcija (primljeni KT)" kao prekograni¢na/medunarodna platna
transakcija ili se ne prikazuje?

Platne transakcije na teret transakcijskih racuna poslovnih subjekata u
korist loro raCuna strane banke ili strane pravne osobe otvorene kod
banke u RH evidentirat ¢e se kao nacionalna platna transakcija u
Izvjes¢u "Kreditni transfer", obiljeZje "Vrsta iznosa", modalitet "Broj i
vrijednost platnih transakcija (poslani KT)".

U slucaju platne transakcije na teret loro racuna (a koji su otvoreni na
ime strane pravne osobe ili strane banke) koje vodi Izvjestajni obveznik
u korist racuna poslovnog subjekta kod Izvjestajnog obveznika ili kod
druge kreditne institucije u RH prikazivat ¢e se takoder kao nacionalna
platna transakcija u lIzvjes¢u "Kreditni transfer", obiljezje "Vrsta
iznosa", modalitet "Broj i vrijednost platnih transakcija (poslani KT)".

Odgovor:

* Vidi odgovor na pitanja br. 33., 34., 35., 36. 1 37.
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Izvjesce: Sva izvjeséa

Broj pitanja: | 260.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Molimo primjer platne transakcije koju izvjestajni obveznik vrsi u svoje
Pitanje: ime i za svoj ratun, a koja se evidentira odnosno ne evidentira u
statistici platnog prometa.

Primjer platne transakcije koja se evidentira u statistici platnog
prometa bila bi kada izvjestajni obveznik placa svoje rezijske troskove
(npr. troskovi struje, vode i sl.).

Odgovor:
U slucaju kada izvjestajni obveznik vrs$i platne transakcije prekonocne
pozajmice na financijskom trzistu u svoje ime i svoj raCun, one nisu
predmet izvjeséivanja.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 261.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Banka na posebnim ra¢unima evidentira transakcije:

a) posebni racuni za zasti¢ena primanja — konstrukcija racuna "35"
za gradane
b) posebni raCuni za uskratu (vezano uz prisilnu naplatu) —

konstrukcija racuna "35" za gradane, za pravne je osobe to nalog u
redu ¢ekanja

Pitanje: C) posebni racuni za zapljenu (vezano uz prisilnu naplatu) —
konstrukcija racuna "35" za gradane, konstrukcija racuna "15" (vpr
186) za pravne osobe.

Ukljucuju li se stanja po navedenim posebnim racunima u Izvjesce
"Racuni" kao racun za plaanje — transakcijski racuni ili racun za
pladanje — drugi platni racun?

Prema nacrtu Upute modalitet "Racun za pladanje — transakcijski
racun" obuhvada raCune za placanje koji su uredeni Zakonom o
platnom prometu i Odlukom o nacinu otvaranja transakcijskih racuna.
Odgovor:
Racuni za pladanje vrste "35" i "15" evidentirat ¢e se u modalitetu
"Racun za pladanje — transakcijski racun" s obzirom na to da su
otvoreni u skladu s konstrukcijom propisanom u Odluci o nacinu
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otvaranja transakcijskih racuna.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 262.

Datum objave 11. svibnja 2012.

odgovora:
Molimo pojasnjenje vezano uz Pravilo sloga 8.1., vrsta iznosa "Broj
korisnika", obiljezje "Opis nacina placanja", modalitet "Internet". Prema
definiciji modaliteta "Internet" nije vidljivo prate li se samo korisnici
Pitanie: internetskog bankarstva koji imaju ovlasti autorizacije po racunu?

Takoder molimo pojasnjenje na koji se nacin evidentiraju korisnici
platnih usluga koji imaju npr. pet racuna i na jednom imaju ovlast
autorizacije, a na drugima ovlast informacije?

Prema nacrtu Upute modalitet "Internet" ukljuCuje broj korisnika koji
su s Izvjestajnim obveznikom ugovorili moguénost zadavanja naloga
za izvrSenje platnih transakcija putem internetskog (elektronickog)
bankarstva i ukupan broj racuna za placanje na teret kojih se
koriStenjem internetskog (elektronickog) bankarstva mogu zadavati
takvi nalozi.

Napominjemo da se navedeni modalitet odnosi na broj korisnika i broj
Odgovor: raCuna za placanje s kojih je mogule izvrSavati platne transakcije
putem internetskog (elektronickog) bankarstva.

S tim u vezi evidentirat e se iskljucivo broj korisnika i zasebno broj
raCuna za placanje s kojih je moguce izvrSavati platne transakcije.

Broj korisnika koji imaju samo ovlast informacije (npr. uvid u stanje
raCuna) nisu predmet statistike platnog prometa u skladu s nacrtom
Upute.
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 263.
Datum objave |\ " s 0012,
odgovora:
U Verziji 5. Upute u definiciji kreditnog transfera stoji:
Ukljucuju se:
— kreditni transferi putem transakcijskih bankomata, npr. racuni
pladeni debitnom karticom i platnim nalogom s otisnutim 2D
barkodom.
U definiciji 2D barkoda, u dijelu koji se odnosi na kreditni transfer
. toji:
Pitanje: Sl
2D barkod
KT
Ne ukljucuju se:
— kreditni transferi zadani preko transakcijskog bankomata putem
debitne platne kartice i papirnog/clektronickog naloga za placanje koji
sadrzava 2D barkod.
Ako dobro shvacamo, ove definicije jedna drugu pobijaju?
U Izvjeséu "Kreditni transfer" unutar modaliteta "Kreditni transfer",
izmedu ostalog, ukljuuju se kreditni transferi zadani putem
transakcijskih bankomata, npr. racuni pladeni debitnom platnom
karticom i platnim nalogom koji naj¢esce sadrzava otisnut 2D barkod.
Napominjemo da se navedena platna transakcija unutar Izvjesca
"Kreditni transfer" evidentira u Obiljezju "Opis
Odsovor: kategorije/uredaja/racuna", modalitetu "Kreditni transfer" te u
& ' Obiljezju "Opis nacina pladanja" unutar modaliteta
"Bankomat/bankarski kiosk".
Buduéi da se navedene platne transakcije kreditnog transfera
evidentiraju u okviru modalitetu "ONPO1" Bankomat/bankarski kiosk
Obiljezja "Opis nacina placanja", one se istodobno ne mogu i ne smiju
evidentirati i u modalitetu "ONPO5" 2D barkod te se stoga u njega ne
ukljucuju.
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Kreditni transfer
Izdavanje platnih instrumenata
Broj pitanja: | 264.

Izvjesce:

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Molimo potvrdu da se prema Verziji 5. Upute placanja za kupnju e-
Pitanje: bonova, polica osiguranja i sl., kada Izvjestajni obveznik nastupa kao
trgovacki posrednik, ne treba izvjestavati.

SkreCemo pozornost na pitanje broj 192. koje se odnosi i na kupnju

Odgovor: polica osiguranja i na kupnju bonova za mobitel.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 265.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Molimo pojasnjenje u vezi s Izvjes¢em "lzdavanje platnih instrumenata"
i transakcijama koje su napravljene u predstavniStvima stranih tvrtki
(najcesce avioprijevoznika poput Lufthanse) u Hrvatskoj.

Banka preko koje idu transakcije nalazi se u inozemstvu. Banci
zaduzenje nije doslo preko domace namire u kunama nego preko
medunarodne u eurima. Po svim obiljezjima u karti¢nim ku¢ama rije¢
je o medunarodnim transakcijama jer karticne kuce domadim
Pitanje: transakcijama smatraju samo one transakcije u kunama kod kojih je i
korisnik kartice i trgovac (i issuer i acquirer) iz Hrvatske, ali drzimo da
se za potrebe ove statistike takve transakcije trebaju smatrati domacéim
transakcijama.

Transakcije, dakle, nisu uvijek u kunama pa se ne uklapaju u pravilo
sloga 7.21. za transakcije u Hrvatskoj, ali ni u jedno drugo pravilo.

Kako je stoga potrebno prikazivati te transakcije?

Navedene platne transakcije moguce je evidentirati kao domace platne

Odgovor: transakcije, tj. prema pravilima sloga 7.17. ili 7.19.
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 266.

Datum objave |\ " s 0012,

odgovora:
U Verziji 5. Upute u Obiljezju 3. "KORISNIK" kod modaliteta
"NPOT" prekrizene su stambene zgrade.

Pitanje:
Molimo za pojasnjenje prikazuju li se stambene zgrade u modalitetu
"potrosac" ili "nepotrosac".
Ako racun za pladanje stambenih zgrada Izvjestajni obveznik vodi kao
vrstu transakcijskog racuna "13", u Izvjes¢u "Racuni" korisnik e se

Odgovor: evidentirati kao nepotrosac, a ako se navedeni racun za placanje vodi
kao vrsta transakcijskog racuna "35", korisnik ¢e se evidentirati kao
potrosac.

Izvjesce:

Sva izvjesca

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga
267.

Datum objave
odgovora:

11. svibnja 2012.

Pitanje:

Sto stavljati u obiljeze "Korisnik", a §to u obiljeZje "Tip transakcije" ako
je rije¢ o administrativnim zabranama na placu zaposlenika banke i ako
te zabrane idu u korist raCuna za placanje IzvjeStajnog obveznika?

Odgovor:

Ako Izvjestajni obveznik — banka sa svojim zaposledjelatnicima ugovori
administrativnu zabranu na placu, a Cija naplata ide u korist raCuna za
pladanje samoga lzvjeStajnog obveznika — banke, navedena platna
transakcija nece se evidentirati u statistici platnog prometa jer je rije¢ o
internom preknjizavanju unutar banke, odnosno iznos administrativne
zabrane na placu na kraju nije izvrSen kao platna transakcija, nego je

ukupan iznos plade umanjen za odgovarajudi iznos.

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

268.

Datum objave
odgovora:

11. svibnja 2012.

Pitanje:

Molimo misljenje ubrajaju li se u novoizdane kartice i kartice koje su
napravljene kao:

— zamjena za izgubljenu?
— zamjena (primjerice, promjena prezimena)?
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Na radionicama odrzanima u HNB-u u sijecnju/veljaci 2012. recCeno je
da je kartica novoizdana od trenutka kada su uruceni i kartica i PIN.

Smatramo da bi najbolji podatak bio da se izvjeStavaju samo kartice
izdane prvi put jer u sluaju zamjene zbog promjene podataka na
kartici i zamjene izgubljenih kartica ne postoji podatak o broju novih
plastika (stoga Sto ne izvjeStavamo zamjenske kartice) ni podatak o
broju novih korisnika (jer zamjena nije novi korisnik).

Odgovor:

Kao $to je i odgovoreno u pitanju broj 196., u Izvjesée "lzdavanje
platnih instrumenata”, obiljeZje "Status", modalitet "Novoizdano"
evidentira se broj novoizdanih platnih kartica i novoizdanih fizi¢kih
nositelja e-novca tijekom izvjestajnog razdoblja.

Platna kartica ukljucuje se u modalitet "Novoizdano" od trenutka kada
je izdavatelj kartice uruci/posalje korisniku kartice (kada je platna
kartica fizicki izdana i poslana korisniku).

Napominjemo da se u modalitet "Novoizdano" neée evidentirati platne
kartice kod kojih je rijeC o nastavku redovnog tijeka poslovanja s
platnom karticom i njezinim imateljem (npr. promjena prezimena,
zamjena za izgubljenu i sl.).

Napominjemo da, ako korisnik IzvjeStajnom obvezniku prijavi gubitak
ili kradu platnog instrumenta, a IzvjeStajni obveznik izdaje novu
karticu (s novim brojem i PIN-om), ona se evidentira u Izvjes¢u
"[zdavanje platnih instrumenata", obiljezje "Status", modalitet"
Novoizdano".

* Vidi odgovor na pitanje br. 198.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata
Izravno terecenje
269.

Datum objave
odgovora:

11. svibnja 2012.

Datum
revidiranja
odgovora:

10. travnja 2013.

Pitanje:

U verziji 5. Upute uveden je novi modalitet:

= OT12 (Naknade) — U taj se modalitet ukljuuju sve naknade i
provizije koje se naplacuju na teret platne kartice (osim debitne platne
kartice) za ucinjene transakcije izvrSene platnom karticom, ali i
Clanarine za platnu karticu.

S obzirom na to da se izri¢ito ne spominje kamata vezana uz revolving
kartice ili zatezna kamata vezana uz charge i revolving kartice, molimo
za pojasnjenje trebaju li se obracunate kamate po karticnom racunu
ukljucivati u izvjesce "lzdavanje platnih instrumenata" ili u modalitet
"OT12" zajedno s naknadama ili nesto trece.

Napominjemo da se kamata po karticnom racunu obracunava i knjizi
na razini odnosno na teret karticnog racuna, a ne na razini kartice
odnosno na teret platne kartice kao Sto je to slucaj s naknadama.

Odgovor:

Modalitet "OT12" ISKLJUCIVO se odnosi na Izvjedée "Izdavanje
platnih instrumenata". Navedene kamate iz pitanja potrebno je
evidentirati unutar tog modaliteta.

Izraz "na teret platne kartice" iz opisa modaliteta "OT12" ukljucivao bi
i sve naknade, kamate i sl. koje se u vasem sustavu nazivaju "na teret
karti¢nog racuna".

Izraz "na teret racuna za placanje" ima drugo znacenje jer se tada
naknade izravno naplacuju, najcesce s transakcijskih racuna.

Napominjemo i to da se kod revolving kartica, kod koje se ukupan
mjeseCni troSak (mjesecni izvadak) naplacuju uslugom izravnog
tereCenja na racunu za placanje i kada se naknade prikazuju na tom
(istom) mjeseCnom izvatku, te transakcije evidentiraju u ukupnom
iznosu ucinjenih mjesecnih troskova u Izvjescu "lzravno terecenje".

Za iscrpan opis molimo pogledajte slajd 30. prezentacije s radionica
"lzdavanje platnih instrumenata" (http://www.hnb.hr/platni-

promet/prezentacije veljaca-2012/h-izdavanje-platnih-
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instrumenata.pdf).

*Vidi odgovor na pitanje br. 193.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 270.

Datum objave | ) " iz 2012,

odgovora:
Uzmemo li u obzir da transakcije/placanja koje banka radi u svoje ime
i za svoj racun nisu predmet izvjeStavanja, kako diferencirati koja se od
pladanja prema dobavljaCima smatraju predmetom izvjeStavanja?
Pitanje: Moze li se opcenito reci da pladanja dobavlja¢ima na temelju kojih ¢e

banka imati potrazivanje od klijenta ulaze u izvjestaj (npr. placanje
troSkova za sudske sporove u tijeku ili pladanje po policama
osiguranja), a ona na temelju kojih banka knjizi troSak ne ulaze u
izvjestaj?

Ako izvjeStajni obveznik obavlja platne transakcije na teret svoga
transakcijskog racuna u korist dobavljaca, bez obzira na to je li
Odgovor: posljedica tog pladanja povecanje potrazivanja na kreditnoj partiji
klijenta ili izravno tereCenje putem posebnog ugovora, transakcija se
evidentira u Izvjescu "Kreditni transfer".

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 271.

Datum objave | - svibnja 2012,

odgovora:

Pitanje: Prikazuju li se u Izvjes¢u "Racuni" racuni za namirenje?
U Izvjeséu "Racuni", obiljezje "Funkcija", modalitet "R19" evidentiraju
se podaci o racunima vrste "19" otvorenima kod izvjestajnog obveznika
na temelju Odluke o nacinu otvaranja transakcijskih racuna.

Odgovor: Prema navedenoj Odluci racun vrste "19" odnosi se na raCune otvorene

na ime kreditnih institucija ili drugih pruzatelja platnih usluga preko
kojih pruzatelji platnih usluga izvrSavaju platne transakcije ili preko
kojih se obavlja namira platnih transakcija izvrSenih za pruzatelja
platnih usluga putem platnog sustava (racun za namiru banke).
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 272.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Molimo primjer na S§to se odnosi modalitet "Ostalo" obiljezja
"Izvor/tijek sredstava za placanje" kod Izvjes¢a "Kreditni transfer", a
koji se navodi u pravilu sloga 1.7.

Naime, banka u slucaju primitka naloga za prisilno izvrSenje za klijenta
koji ima otvoren kunski i devizni Stedni racun sredstva s tih racuna
prebacuje na konto (buduéi da nije moguce izravno izvrsiti platnu
transakciju s takvih raCuna) te prijenos sredstava na racun
ovrhovoditelja vrsi s tog konta. Bi li u ovom slucaju takve transakcije
banka prikazala u modalitetu ISPO5 "Ostalo"?

Prema nacrtu Upute transakcije kojima banka po nalogu osobe
ovlastene za provedbu ovrha prebacuje novCana sredstva s deviznih
Stednih racuna na konto u banci nisu predmet izvjeséivanja.

Pitanje:

Prijenos novCanih sredstava na transakcijski racun ovrhovoditelja
evidentirat Ce se u Izvjescu "Kreditni transfer".

Odgovor:
U slucaju koji navodite, tj. kada se osnova za placanje izvrSava na teret
konta, a ne na teret raCuna za placanje, navedena platna transakcija
evidentira se u modalitetu "Ostalo" ObiljeZja "lzvor/tijek sredstava za
placanje".

* Vidi odgovor na pitanje br. 213.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 273.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Molim vas objasnjenje kada se kod korisnika "Izvjestajni obveznik" kod
obiljezja "lzvor/tijek sredstava za placanje" upotrebljava modalitet
ONPO3 "Internet", a kada modalitet ONP11 'Interni sustav
obveznika"?

Prema nacrtu Upute u modalitet "Internet" obiljezja "lzvor/tijek
sredstava za placanje" ukljuCuju se nalozi za pladanje zadani
koriStenjem internetskog (elektronickog) bankarstva, platne transakcije
koje se provode internetski pomocu platnog instrumenta i podaci o
ugovorenom Kkoristenju internetskog (elektronickog) bankarstva za
zadavanje platnih transakcija na teret raCuna za placanje.

Pitanje:

Odgovor:
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Nadalje, u modalitet "Interni sustav obveznika" obiljeZja "lzvor/tijek
sredstava za placanje" ubrajaju se platne transakcije koje izvjeStajni
obveznik izvrSava preko svoga internog sustava na teret svojih racuna i
na teret raCuna korisnika platne usluge, a koje ukljucuju i platne
transakcije koje se provode na teret raCuna za pladanje izvjestajnog
obveznika.

Primjer platne transakcije kod koje korisnik "lzvjestajni obveznik" u
obiljezZje "lzvor/tijek sredstava za placanje" upisuje modalitet "Interni
sustav obveznika" bio bi kada Izvjestajni obveznik isplacuje placu
svojim zaposlenicima na njihove transakcijske racune kod istoga
Izvjestajnog obveznika ili kada zaposlenici ugovore s poslodavcem (koji
je ujedno i Izvjestajni obveznik) administrativnu zabranu u korist
raCuna za placanje koji vodi taj Izvjestajni obveznik.

U modalitet "Internet" evidentirale bi se sve medubankovne platne
transakcije, a koje se ne izvrSavaju internim sustavom izvjeStajnog
obveznika.

*Vidi odgovor na pitanje br. 76.

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja: | 274.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Kod kojih se izvjeStaja u obiljeZju "lzvor/tijek sredstava za placanje"

Pitanje: prati izvor, a kod kojih tijek sredstava za placanje?

Obiljezje "lzvor/tijek sredstava za placanje" sadrzava opis izvora
novCanih sredstava za izvrSenje platne transakcije i tijeka novcanih
sredstava, tj. u korist kojeg raCuna se izvrSava platna transakcija, a Cija
se vrijednost iskazuje jednim od propisanih modaliteta.

Napominjemo da nije moguée jednozna¢no odrediti u kojim se
izvjes¢ima prati izvor, a u kojima tijek platne transakcije jer to ovisi o
Odgovor: samoj platnoj transakciji i pravilima sloga koja se na tu platnu
transakciju odnose.

Primjer za platnu transakciju kod koje se u obiljeZju "lzvor/tijek
sredstava za plaCanje" prati izvor sredstava za pladanje jest Izvjesce
"Gotov novac", vrsta iznosa "Broj i vrijednost transakcija (podizanje)".
Kod vrste iznosa "Broj i vrijednost transakcija (polaganje)" prati se
tijek sredstava za placanje.
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Broj pitanja:

Izvjesce: Cekovi i mjenice

275.

Datum objave
odgovora:

11. svibnja 2012.

Pitanje:

U Izvjeséu "Cekovi i mjenice" u modalitet 1Z22 "Broj osnova” upisuju
se podaci o broju mjenica koje je zaprimio IzvjeStajni obveznik i na
temelju kojih su izvrSene platne transakcije na teret raCuna za placanje
koje vodi Izvjestajni obveznik.

Znaci li to da se mjenice koje je IzvjeStajni obveznik zaprimio, a po
kojima nije izvr$ena nijedna platna transakcija jer klijent nema pokrica
na ra¢unu, ne prikazuju u tom obiljezju?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute modalitet "Broj osnova" odnosi se samo na one
mjenice koje je zaprimio IzvjeStajni obveznik, a na temelju kojih su
izvrSene platne transakcije na teret raCuna za placanje koje vodi
IzvjeStajni obveznik.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Gotov novac
Kreditni transfer

276.

Datum objave

11. svibnja 2012.

odgovora:

gigi?anja 18. veljage 2013..
23. srpnja 2013.

odgovora:
Kod uplate osnivackog pologa banka za uplatitelja otvara privremeni
raCun (ograniceni depozit) iskljucivo u svrhu uplate osnivackog pologa
koji glasi na ime uplatitelja, bilo fizicke osobe uplatitelja ili pravne
osobe uplatitelja. Kako evidentirati takvu transakciju, tko je korisnik,

Pitanje: opis nacina placanja, izvor/tijek sredstava za placanje i tip transakcije?
Nakon upisa u registar, odnosno otvaranjem transakcijskog racuna
novoosnovanoga poslovnog subjekta banka sredstva prebacuje na
novootvoreni racun. Je li tu transakciju potrebno evidentirati i kako?
Platna transakcija uplate osnivackog pologa provodi se u gotovom
novcu ili putem kreditnog transfera. Primjer nacina evidentiranja
uplate osnivackog pologa dan je u odgovoru na pitanje 39.

Odgovor:

Napominjemo da se transakcija prijenosa sredstava sa privremenog
raCuna na transakcijski raCun novoosnovanoga poslovnog subjekta ne
evidentira.
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*vidi pitanje br. 38. 1 39.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 277.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Kada banka ispladuje place zaposlenicima, isplata se izvrSava unutar
banke za one koji imaju otvoren tekuéi raCun u banci, odnosno izvan
banke za zaposlenike koji primaju pla¢u na tekuéi racun u drugoj
banci.

Za isplatu izvan banke tereti se transakcijski racun banke, a za isplatu
unutar banke knjigovodstveni konto 20xx.

Molimo potvrdu da se transakcije prikazuju u Izvjes¢u "Kreditni
transfer" na sljedeci nacin:

1. Isplata place na tekuée racune izvan banke:

Korisnik: Izvjestajni obveznik

Sifra drzave: HR

Suprotno podrudje: HR

Sifra valute: HRK

Pitanje: Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Internet

Izvor/tijek sredstava za placanje: Racun za pladanje — transakcijski
radun

Tip transakcije: U korist (racuna za placanje) korisnika usluge

2. Isplata place na tekuée racune otvorene u banci:
Korisnik: Izvjestajni obveznik

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer
Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Interni sustav obveznika
Izvor/tijek sredstava za placanje: Ostali "racuni"
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Tip transakcije: U korist (racuna za placanje) korisnika usluge

Primjer platne transakcije isplate placa zaposlenicima IzvjeStajnog
Odgovor: obveznika uredno je popunjen prema pravilu sloga 1.6. Izvjesca
"Kreditni transfer".

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 278.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Banka sva pladanja koja izvrSava na teret svog raCuna, a u korist
raCuna za placanje korisnika (dobavljaca) otvorenih kod banke, obavlja
s odgovarajucih knjigovodstvenih konta (na taj nacin zatvaramo
obvezu knjizenu na odgovarajuéi konto).

Pitanje:
Molim potvrdu da je u nasem slucaju, kada je banka korisnik i kada se
odobravaju racuni za placanje korisnika otvorenih u banci, nacin
zadavanja uvijek "Interni sustav obveznika", a "lzvor/tijek sredstava za
pladanje" modalitet Ostali "raCuni’.

Platna transakcija iz primjera kojom IzvjeStajni obveznik izvrSava
pladanje u korist racuna za placanje korisnika koji ima otvoren ra¢un
kod samoga IzvjeStajnog obveznika evidentirat e se u Izvjeséu
"Kreditni transfer" tako da se u Obiljezje "Opis nacina placanja"
odabere modalitet "Interni sustav obveznika", a u Obiljezju "lzvor/tijek
sredstava za placanje" modalitet Ostali "racuni".

Izvjesce: Kreditni transfer

Odgovor:

Broj pitanja: | 279.

Datum objave |\~ o e 2012,

odgovora:
Kada je korisnik Izvjestajni obveznik (pravilo sloga 1.6. u Izvjes¢u
"Kreditni transfer"), molimo informaciju koje sve platne transakcije iz
dolje navedenog popisa koje se izvrSavaju na teret racuna korisnika
ulaze u ovo izvjesce:

Pitanie: 1. troSak uredskog materijala, postarine, sitnog inventara, stru¢ne
literature, radna odijela za zaposlenike
2. troSak struje, vode, CistoCe, telefona, priCuva, odrZavanje
poslovnih prostora
3. trosak najma za prostor u kojem se nalaze poslovnice, trosak
Cuvanja imovine (security), premije osiguranja za poslovnice
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(osiguranje od poZzara, poplave, osiguranje novca u trezoru...)

4, troSak sluzbenih automobila: gorivo, odrzavanje — servisi,
registracija, premije osiguranja

5. troskovi vezani uz sluzbeni put zaposlenika: prijevoz, nocenje,
isplata dnevnica zaposlenicima

6. troskovi reklame, reprezentacije, donacije, stipendije ucenicima
i studentima

7. administrativne i sudske takse, troskovi odvjetnika i javnog
biljeznika

8. izdaci za novCane kazne i prekrsaje i prijestupe

0. pladanje premije za osiguranje Stednih uloga DAB-u, naknade

TrZistu novca, placanje po racunu Fini, Fini GS, FL SISTEMIMA za
hosting aplikacije Alliance, dobavljaima za softver i odrZavanje
softvera, naknade SKDD, ZSE, odrZavanje veze s MF-om za prijavu
transakcija sprjeCavanja pranja novca

10.  pladanje HZMO-u po radunu za provodenje administrativnih
zabrana umirovljenicima koji imaju otvoren kredit u banci

11.  plaanje dobavljaCima za nabavu materijalne i nematerijalne
imovine (kupnja namjestaja, sluzbenih automobila, kompjutora,
poslovnog prostora za novu poslovnicu...)

12.  pladanje akontacije poreza na dobit, turisticke ¢lanarine i
spomenicke rente, doprinos HGK, doprinos za Sume, porez na vozila,
tvrtku

13. pladanje racuna stranim dobavljacima: AUSTRIA CARD I
SWIFT.

Sve navedene platne transakcije, ako su izvrSene kreditnim transferom,
evidentiraju se u Izvjes¢u "Kreditni transfer".

Odgovor: Napominjemo da platne transakcije koje Izvjestajni obveznik (banka)
provodi u svoje ime i za svoj raCun na financijskom trziStu (npr.
kupoprodaja deviza i vrijednosnih papira za svoj racun, lombardni
kredit) nisu predmet izvjeséivanja.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 280.

Datum objave

11. svibnja 2012.
odgovora:

Molimo pojasnjenje koji se prometi odnosno transakcije po nostro
Pitanje: raCunima u inozemnoj banci evidentiraju, a koji ne evidentiraju u
statistici platnog prometa?
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Odgovor:

Primjer evidentiranja transakcija po nostro raCunima banke jest kada
banka izvrSava prekograni¢ni kreditni transfer po nalogu svog klijenta
u inozemstvo tako da nalogom tereti svoj nostro radun u inozemnoj
banci radi odobrenja racuna banke primatelja placanja.

Primjer kada se transakcija ne evidentira bio bi priljev na nostro racun
banke po osnovi naplate naknada za svoj racun za izvrSenu uslugu
nerezidentu (npr. uslugu skrbnistva). U tom slucaju banka ne nastupa
kao pruzatelj platnih usluga, tj. ne izvrsava platnu transakciju nego je u
ulozi klijenta inozemne banke.

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga
281.

Datum objave
odgovora:

13. rujna 2012.

Pitanje:

Molimo sliedeCa  pojas$njenja ~ vezana  uz evidentiranje
brokerskih/skrbnickih transakcija iz pitanja br. 32 i 37.

1. Ako je Banka za klijenta ISKLJUCIVO skrbnik, ne evidentira ovu
vrstu poslova.

2. Ako je banka za klijenta i broker i skrbnik, evidentiraju se samo
platne transakcije s transakcijskog racuna nalogodavatelja na brokerski
racun kao kreditni transferi u Izvjescu "Kreditni transfer" i transakcije s
brokerskog/skrbnickog racuna na transakcijski raCun nalogodavatelja
u Izvjeséu "Odobrenje/tereCenje bez naloga".

Dakle, banka bi kao izvjestajni obveznik trebala imati evidenciju obavlja
li za nekoga Kklijenta poslove skrbniStva, brokerske poslove te
kombinacije tih dvaju poslova (povezano sa stavcima 1.1 2.).

Isto tako, u posljednjem odgovoru na pitanje br. 32: "Transakcije
prijenosa sredstava sa skrbniCkog racuna na brokerski racun i obratno
(interni prijenos) ne evidentiraju se ako je kreditna institucija skrbnik
ujedno i broker (tocka 5. iz pitanja)."

Ovim se odgovorom kaZe da se, ako je banka i broker i skrbnik,
transakcije ne evidentiraju. Po ¢emu se ove transakcije razlikuju od
transakcija navedenih pod tockom 2.?

Odgovor:

U situaciji kada je banka za klijenta iskljucivo skrbnik, tj. obavlja za
njega iskljucivo poslove skrbnistva (primitak i otpustanje vrijednosnih
papira, registraciju vrijednosnih papira, zadavanje naloga za kupnju i
prodaju vrijednosnih papira), ta se vrsta poslova ne evidentira.
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Medutim, ako banka za klijenta osim skrbnickih obavlja i neke poslove
platnog prometa (npr. spustanja napladenih kamata po obveznicama
na racun klijenta) koji su predmet izvjescivanja, potrebno je te poslove
evidentirati kao $to je navedeno u odgovoru na pitanje br. 32.

U slucaju kada je banka skrbnik, a broker treca strana, s obzirom na to
da je rije¢ o transakcijama na financijskom trziStu, banka ih ne
evidentira u statistici platnog prometa.

Banka kao izvjestajni obveznik nije obvezna voditi posebnu evidenciju
o tome obavlja li za klijenta poslove skrbnistva/brokerske poslove.

Nadalje, u statistici platnog prometa ne evidentiraju se interni
prijenosi — transakcije sa skrbnickog racuna na brokerski racun i
obratno, a evidentiraju se platne transakcije s transakcijskog ratuna
nalogodavatelja na brokerski racun (kreditni transfer) i transakcije s
brokerskog/skrbnickog racuna na transakcijski racun nalogodavatelja
(odobrenje/tereCenje bez naloga). Ako je banka ujedno broker i
skrbnik, banka nov€anim sredstvima po tim racunima raspolaZe po
posebnom ugovoru koji ima s klijentom, pa se interni prijenosi sa
skrbnickog na brokerski racun i obratno ne evidentiraju.

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga
282.

Datum objave
odgovora:

13. rujna 2012.

Pitanje:

Prema odgovoru na pitanje br. 37 tocka 4., ako banka nije
broker/skrbnik, ve¢ samo pruzatelj platnih usluga, tada Banka
evidentira sljedece transakcije:

— platne transakcije s transakcijskog racuna nalogodavatelja na
brokerski racun koje evidentira pruzatelj platnih usluga nalogodavatelja
— platne transakcije s brokerskog raCuna prema inozemstvu koje
evidentira pruzatelj platnih usluga brokera/skrbnika

— platne transakcije iz inozemstva na brokerski racun koje evidentira
pruzatelj  platnih  usluga  brokera/skrbnika  kao  primljene
prekograni¢ne/medunarodne kreditne transfere

— transakcije s brokerskog/skrbnickog racuna na transakcijski racun
nalogodavatelja  koje  evidentira  pruzatelj  platnih  usluga
brokera/skrbnika.

Ako Banka pruza uslugu u kojoj nije broker/skrbnik, ve¢ samo
pruzatelj platnih usluga, mora li ona u svojim knjigama jasno odrediti
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da je rije¢ o takvoj usluzi (pruZzatelj platnih usluga) te na osnovi toga
klasificirati transakcije?

Kada izvjeStajni obveznik nije broker/skrbnik, ve¢ samo pruZzatelj
platnih usluga, evidentiraju se samo navedeni kreditni transferi zajedno
sa svim ostalim kreditnim transferima u Izvjes¢u "Kreditni transfer".

Svrha same platne transakcije (kreditnog transfera) nije predmet
statistike, tj. ne izvjeSCuje se, pa, u skladu s tim, nije potrebno
Odgovor: klasificirati transakcije.

Za evidentiranje platnih transakcija u statistici platnog prometa banka
bi ih kao pruzatelj platnih usluga trebala definirati (odrediti) na nacin
kojim bi se omogudilo evidentiranje prema pripadajué¢im Izvjeséima
("Kreditni transfer" ili "Odobrenje/terecenje bez naloga"), a ne po tome
koja je podloga pladanja (roba, usluge, skrbnistvo i sli¢no).

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 283.

Datum objave

13. rujna 2012.
odgovora:

U odgovoru na pitanje br. 49 navedeno je da se podaci o skrbnickim i
brokerskim racunima ne evidentiraju u Izvjescu "Racuni". Kako banka
ima otvorena dva transakcijska raCuna vrste "13", i to jedan za
skrbnistvo i drugi za brokerske poslove, prikazuju li se navedeni racuni
kod korisnika izvjeStajnog obveznika u obiljezju "R13" (pravilo sloga
8.4).

Pitanje:
Nadalje, banka ima rac¢un vrste "10", koji sluzi kao obracunski ra¢un za
NKS, a dnevno stanje na tom radunu na kraju dana iznosi 0,00.
Prikazuje li se navedeni racun u Izvjes¢u "Racuni"?

Napominjemo da, ako se u pravilu sloga ne prikazuju navedeni racuni
vrste "13" 1 "10", banka u ovom slogu, 8.4., nema $to prikazati.

U skladu s izmjenama u odgovoru br. 49, podaci o skrbnickim i
brokerskim ra¢unima, odnosno racuni za placanje vrste "13" i vrste
"10" koje vodi izvjestajni obveznik evidentirat ¢e se u Izvjescu "Racuni",
obiljezje "Opis kategorije/uredaja/raCuna", modalitet "Racdun za
Odgovor: pladanje — transakcijski racun", i to za vrstu iznosa "Broj racuna"
(Pravilo sloga 8.4.) i vrstu iznosa "Stanje racuna (na dan)" (Pravilo
sloga 8.9.).

Skre¢emo pozornost na to da se racun vrste "10" Cije je dnevno stanje
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na kraju dana nula evidentira u Izvjes¢u "Racuni" u vrstama iznosa
"Broj raCuna" i "Stanje racuna (na dan)".

Izvjesce:

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata

284.

Datum objave
odgovora:

15. listopada 2012.

Pitanje:

Molimo potvrdu evidentiraju li se karti¢ni krediti (obro¢na otplata na
prodajnim mjestima) u Izvje$c¢u "lzdavanje platnih instrumenata" ili
unutar nekoga drugog izvjesca.

Odgovor:

U Izvjes€e "lzdavanje platnih instrumenata" unutar Obiljezja 19.
"Kredit" evidentiraju se podaci o kreditima koje je IzvjeStajni obveznik
odobrio/isplatio korisniku platne kartice (iskljuuje debitne kartice) na
temelju posebnog ugovora o kreditu (koji nisu odobreni/isplaeni
temeljem okvirnog ugovora).

Takoder, u isto Izvjesée unutar obiljezja 12. "Funkcija" evidentiraju se
podaci o funkcijama platnih transakcija obavljenih platnim
instrumentima pa tako i funkciji obro¢nog pladanja na prodajnim
mjestima (ukljucuje debitne kartice).

*Za detaljnija objaSnjenja vidi odgovore na pitanja br. 13, 156, 175,
176, 194, 195 i 200.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Prihvacanje platnih instrumenata

285.

Datum objave

15. listopada 2012.

odgovora:

Na koji nacin kategorizirati korisnika (POT ili NPOT) za karticu iz

inozemstva na vlastitim prihvatnim uredajima u Republici Hrvatskoj?
Pitanie Prema c}ei:i.niciji POT — Potrosaci su privatne osobe, a NPOT -
285 1. Nepotrosaci su pravne osobe.

Za strance na osnovi broja kartice ne znamo na koji ih nacin

evidentirati.

Prihvatom kartica drugih brandova na naSim uredajima, bududi da
Pitanie nemamo tabli'cu BIN—?Va, ne mo-iemo identificirati zemlju- izdavatel.ja
2850 - ni razlikovati domace (modalitet "IZD02") od Kkartica stranih

izdavatelja (modalitet "IZD03"), kao ni prepoznati radi li se o
karticama korisnika potrosaca ili nepotrosaca.
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Molimo odgovor kako postupati.

Kada Izvjestajni obveznik obavlja prihvat platnih kartica za koje je
izdavatelj sa sjediStem izvan teritorija Republike Hrvatske ("inozemne
kartice"), u obiljezje "Korisnik" u Izvjes¢u "Prihvadanje platnih
instrumenata" evidentirat e korisnika kartice kao "Potrosac" ili
"Nepotrosa¢" u sluCajevima kada je to moguce prepoznati.

Kada Izvjestajni obveznik ne moze prepoznati korisnika kartice (za
Odgovor: platne kartice kod kojih je izdavatelj sa sjediStem izvan teritorija
Republike Hrvatske), u obiljezju "Korisnik" evidentirat ¢e se u
modalitet "Potrosac".

Na radionicama odrzanima u HNB-u zakljueno je da IzvjeStajni
obveznik u slucaju prihvata kartica drugih brandova moze identificirati
radi li se o hrvatskom izdavatelju (modalitet "[ZD02") ili o inozemnom
izdavatelju (modalitet "[ZD03").

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 286.

Datum objave

odgovora: 15. listopada 2012.

Na koji se nacin u Izvjes¢u "Racuni" prikazuje vrsta iznosa "Stanje
raCuna (na dan)" kod multivalutnog racuna?

Pitanje
286.1.: Ako je na multivalutnom racunu stanje 100 kn i 100 eura (735 kn),
prikazuje li se na nacin "[Z38" Stanje racuna (na dan) = 100 + 735 =
835 kn?

Molimo objasnjenje na koji se nacin u Izvjes¢u "Racuni", u obiljezju
"Vrsta iznosa", modalitetu "Stanje racuna (na dan)" evidentira stanje po
Pitanje escrow ra¢unima koji se vode s valutnom klauzulom.

286.2.:

Prikazuje li se devizni iznos (valuta EUR) ili kunska protuvrijednost
(valuta HRK)?

U Izvjes¢u "Racuni", obiljezju "Vrsta iznosa", modalitetu "Stanje racuna
(na dan)" na multivalutnom racunu evidentiraju se sve valute zasebno,
odnosno ukupan iznos po svakoj valuti (stanja po valutama ne zbrajaju
se).

Odgovor:

U modalitetu "Stanje racuna (na dan)" evidentiraju se podaci o stanju
novCanih sredstava na kraju posljednjeg dana u izvjeStajnom
razdobljuna raCunima za pladanje otvorenima kod IzvjeStajnog
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obveznika, a koji se odnose i na multivalutne raCune gdje se
evidentiraju stanja svih valuta na tom racunu.

Primjer iz pitanja evidentirat Ce se tako da se u Izvjes¢u "Racuni" u
obiljeZju "Stanje racuna (na dan)" zasebno evidentira stanje od 100 kn
(obiljezje "Sifra valute" HRK), zatim zasebno stanje od 100 eura
(obiljeZje "Sifra valute" EUR).

Nadalje, stanje na escrow racunima evidentira se tako da se u modalitet
"Stanje racuna (na dan)" obiljezja "Vrsta iznosa" podaci prikazuju u
valuti u kojoj se escrow racun vodi.

Ako se navedeni racun vodi u EUR, tada se u pravilu sloga pod
obiljezje "Sifra valute" evidentira EUR.

*Vidi odgovore na pitanja br. 51, 591 165.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 287.

Datum objave

odgovora: 15. listopada 2012.

Malo je nejasno obiljezje "Opis statusa" u Izvjes¢u "Racuni" (npr.
pitanje broj 218).

Naime, banka smije blokirati klijenta samo na temelju sudske blokade,
Pitanje: a prema poruci od Fine, tj. ne moze samostalno blokirati klijenta zbog
svojih nepodmirenih potrazivanja. Prvo ih mora utuziti i tek nakon
sudske  odluke i poruke Fine moze blokirati Kklijenta.
Iz toga proizlazi da je jedina moguda opcija modalitet "OS05"
"Zakonska ovlast".

Prema nacrtu Upute razrada blokiranih racuna (modalitet "Blokiran")
provodi se prema obiljezju "Opis statusa" modalitetima "Sumnja na
neovlasteno koristenje", "Nepodmirene obveze", "Zakonska ovlast",
"Ostali propisi" i "Ostalo".

Ako je poslovna politika banke, odnosno ako je definirano osnovnim
ugovorom da izvjestajni obveznik blokira racune korisnika iskljuc¢ivo na
temelju sudske blokade, odnosno preko osobe ovlastene za provedbu
ovrhe (Fine), navedena ¢e se blokada evidentirati modalitetom
"Zakonska ovlast" obiljezja "Opis statusa".

Odgovor:

Medutim, ako banka blokira ra¢un korisnika zbog nepodmirenih
obveza, ta se blokada evidentira modalitetom "Nepodmirene obveze"
obiljezja "Opis statusa".

235



Izvjesce: Zakonska ovlast

Broj pitanja:

288.

Datum objave

15. listopada 2012.

odgovora:

Pitanie: Dostavlja li banka praznu datoteku za Izvjes¢e "Zakonska ovlast"
e bududi da podatke za to Izvjese dostavlja Fina?

Odgovor: Izvjestajni obveznici (osim Fine) nisu u obvezi dostavljanja Izvjesca

"Zakonska ovlast" te ne dostavljaju ni praznu datoteku.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer

289.

Datum objave
odgovora:

15. listopada 2012.

Pitanje:

Molimo objasnjenje prikazuje li se uplata temeljnoga kapitala iz
inozemstva prema datumu uplate kada se odobrava racun "Ostali
racuni" ili prema datumu odobrenja transakcijskog racuna i tko se
prikazuje kao korisnik. Isto tako i kada je uplata dokapitalizacije iz
inozemstva.

Odgovor:

Uplata dokapitalizacije iz inozemstva evidentirat ¢e se u Izvjescu
"Kreditni transfer", obiljezju "Vrsta iznosa", modalitetima "Broj
transakcija (primljeni KT)" i "Vrijednost transakcija (primljeni KT)"
gdje ¢e se u obiljezju "Shema" evidentirati modalitet ovisno o platnoj
shemi pomocu koje je izvrSena platna transakcija (pravilo sloga 1.8.).
Napominjemo da se u tom slucaju uplata iz inozemstva u korist "Ostali
raCuni" IzvjeStajnog obveznika evidentira kao primljena platna
transakcija (primljeni kreditni transfer) u korist raCuna za placanje
korisnika nepotrosaca (NPOT).

*Vidi odgovore na pitanja br. 38 i 39.

Izvjesce:

Trajni nalog
Kreditni transfer

Broj pitanja:

290.

Datum objave
odgovora:

15. listopada 2012.

Pitanje:

U vezi s odgovorom broj 243 od 9. ozujka 2012., u kojem se govori o
karakteriziranju automatskih prebacivanja svih doznaka pristiglih u
korist raCuna "31" na racun "32" kao "Trajnog naloga", zanima nas je li
to u potpunosti ispravno.
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Naime, "Trajni nalog" u Uputi o nacinu prikupljanja i sastavljanja te
obvezi dostavljanja podataka o platnom prometu i elektronickom
novcu definiran je kao "platna usluga kojom Izvjestajni obveznik na
temelju posebnog ugovora o trajnom nalogu sa svojim korisnikom
platnih usluga periodi¢no na odredeni ili odredivi dan prenosi odredeni
ili odredivi iznos s raCuna za placanje svog korisnika platnih usluga u
korist racuna za placanje primatelja placanja (npr. placanje TV
pretplate, placanje anuiteta ili rate kredita i sl.)".

Cini nam se da, buduéi da se u odgovoru 243. ne govori o prijenosu
koji ima odreden datum i iznos ("Iznos i datum valute nisu unaprijed
poznati."), to nije trajni nalog, veC izravno tereCenje.

Platne transakcije "Prebacivanja doznaka" pristiglih u korist raCuna za
pladanje "31" na racun za placanje "32" evidentiraju se kao trajni nalozi
u Izvjes¢u "Kreditni transfer", a ne kao izravna terecCenja jer je platna
transakcija inicirana od strane platitelja.

Od : .. : L : .
govor Napominjemo da je Izravno tereCenje platna usluga kojom se tereti

platiteljev racun za placanje, pri ¢emu je platna transakcija inicirana
od strane primatelja placanja na osnovi suglasnosti platitelja dane
platiteljevom pruzatelju platnih usluga, primatelju pladanja ili
pruzatelju platnih usluga primatelja placanja.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 291.

Datum objave 15. listopada 2012.

odgovora:

Datum

revidiranja 18. veljace 2013.

odgovora:
Molimo objasnjenje kako u Izvjes¢u "Kreditni transfer" evidentirati
sljedece uplate odnosno isplate:
1) Nepotrosac (klijent banke Izvjestajnog obveznika) za isplatu place
za 10 zaposlenika preko tzv. spiskova (zbirna uplata) kod iste banke
dostavlja uplatu na Salteru banke na zbirni iznos od 100.000,00 kuna

Pitanie: za isplatu placa.

Uplata (bezgotovinski prijenos) radi se u korist racuna "10" s pozivom
na broj odobrenja prolaznog racuna koji sluzi za evidentiranje datoteke
s pladama. Uplata koja je evidentirana na prolaznom racunu "prazni" se
u korist "x" tekucih racuna u banci.

2) Isto kao i pod 1), s tim da Kklijent koji radi zbirni prijenos radi
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isplata place nije klijent banke Izvjestajnog obveznika.

Odgovor:

1) Isplata place klijenta lzvjestajnog obveznika evidentirat Ce se
na nacin da se tereti raCun korisnika (nepotrosaca) i to na
sljededi nacin (pravilo sloga 1.5.):

Korisnik: nepotrosaé

Sifra drzave: HR

Suprotno podrucje: HR

Sifra valute: HRK

Opis kategorije/uredaja/racuna: Kreditni transfer

Mjesto zaprimanja: Kod obveznika

Nacin zadavanja: Elektroni¢ki

Opis nadina placanja: Salter

Izvor/tijek sredstava za plaanje: Racun za placanje — transakcijski
racun

Tip transakcije: U korist (ra¢una za placanje) korisnika usluge
Broj transakcija (poslani KT): 100

Vrijednost transakcija (poslani KT): 100000

Transakcija kojom se odobrava racun Izvjestajnog obveznika u
zbirnom iznosu s pozivom na broj prolaznog rauna koji sluzi
za evidentiranje datoteke s placama nece se evidentirati.

2) Isplata place neklijenta banke evidentirati ¢e se kao dvije
transakcije. Prvu transakciju evidentirala bi "druga domaca
banka" kao transakciju kreditnog transfera nepotrosaca u korist
korisnika usluge i to kao jednu transakciju u ukupnom iznosu.
Drugu transakciju evidentirala bi Vasa banka i to u broju
kreditnih transfera koliko korisnika se placa isplacuje u
ukupnom iznosu i to kao transakciju nepotrosaca (obzirom na
poziv na broj odobrenja) u korist korisnika usluge.

Skreemo pozornost na to da se platna transakcija iz primjera
evidentira i na ukupnoj razini u Izvjes¢u "Kreditni transfer" prema
pravilima slogova 1.1.1 1.3.

*Vidi odgovor na pitanje br. 9.
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Izdavanje platnih instrumenata

Izvjesce:

Prihvacanje platnih instrumenata
Broj pitanja: | 292.

Datum objave

odgovora: 15. listopada 2012.

Kako razlikovati korisnika potrosaca/nepotrosaca kod karti¢nih
Pitanje: transakcija? MBU ne moZze dati taj podatak jer ga ni sam ne dobiva od
ostalih karti¢nih kuca.

Iznimno, kada Izvjestajni obveznik kod karti¢nih transakcija ne moze
Odgovor: razlikovati radi li se o korisniku potrosacu ili nepotrosacu, tada Ce se
kao korisnik evidentirati — potrosac.

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 293.

Datum objave 15. listopada 2012.

odgovora:

U dosadasnjoj statistici u Izvjes¢u "TRPD" postoji opcija Internet,
Mobilni telefon, Fiksni telefon, Direktni debitni transfer, Trajni nalog,
POS (EFTPOY) i Ostalo.

Pitanje: U pravilu sloga 8.1. za obiljezje "Opis nacina pladanja" nema
modaliteta Fiksni telefon i POS (EFTPOS) pa molimo objasnjenje
prikazuje li se Fiksni telefon i POS kao modalitet "Ostalo" u sklopu
navedenog pravila sloga?

Prema nacrtu Upute u modalitet "Ostalo" obiljezja "Opis nacina
pladanja" ukljuCuju se platne transakcije koje su inicirane/izvrSene na
svim  drugim  mjestima  ili  koriStenjem  svih  ostalih

Odgovor: uredaja/sredstava/kanala koji nisu svrstani u neki od modaliteta iz tog

' obiljeZja (Internet, Telebanking, Mobilni telefon, E-racun, Trajni
nalog, Izravno tereCenje).
S tim u vezi, Fiksni telefon prikazuje se u modalitetu "Ostalo".
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Izvjesce: Infrastruktura

Broj pitanja: | 294.

Datum objave

odgovora: 15. listopada 2012.

Molimo objas$njenje na koji se nacin u Izvjes¢u "Infrastruktura"
prikazuju sljedeéi uredaji:

1. Uredaj koji omoguduje klijentima funkciju pregleda stanja po
transakcijskom raCunu za pladanje, ispis stanja, prometa i odgode po
platnim karticama. Uredajem nije moguce obavljati niti jednu vrstu
transakcije. Usporedbom obuhvata obiljezja "Opis
kategorije/uredaja/racuna" i obiljezja "Funkcija" smatramo da se
navedeni uredaj ne prikazuje u statistiCkom izvjes¢u. Ako uredaj tih
karakteristika ulazi u Izvjese "Infrastruktura", molimo za tumacenje
na koji ga nacin banka treba prikazati.

2. Uredaj za brojenje kovanog novca kojim se obavlja iskljudivo
brojenje kovanica, ali ne i izravno "on line" odobrenje transakcijskog
raCuna. Za prebrojene kovanice klijent dobiva listi¢ na temelju kojeg se
na Salteru banke odobrava racun. Prikazuje li se navedeni uredaj u
Pitanje: pravilo sloga 9.22. pod kategoriju "K22" — Uredaj za zaprimanje
gotovog novca?

3. Uredaj na koji klijenti mogu platnom karticom izvrsiti plaanje
sa svoga transakcijskog racuna, pregled stanja i prometa po
transakcijskom raCunu te njihov ispis. Uredaj ne omogucuje
transakcije s gotovinom. Evidentira li se takav uredaj u obiljeZju "Opis
kategorije/uredaja/racuna" u modalitetu "K20" — Bankomat, a u
obiljezju "Funkcija" u modalitetu "F13" — Multifunkcionalni
bankomat/uredaj ili "F15" — Transakcijski bankomat/ureda;j?

4. Uredaj na koji klijent moze obavljati iskljucivo polog gotovine
na racun. Uredaj ne podrzava dodatne servise. Evidentira li se takav
uredaj u obiljezju "Opis kategorije/uredaja/ra¢una" u modalitetu "K20"
— Bankomat, a u obiljezju "Funkcija" u modalitetu "F18" — Uplatno-
transakcijski bankomat?

Prema nacrtu Upute navedeni Ce se uredaji evidentirati u statistici
platnog prometa na sljedeci nacin:

1. Uredaj s karakteristikama navedenima u tocki 1. ovog pitanja
nece se evidentirati u statistici platnog prometa.

Odgovor: 2. Uredaj s karakteristikama navedenima u tocki 2. ovog pitanja
nece se evidentirati u statistici platnog prometa.

3. Uredaj s karakteristikama navedenima u tocki 3. ovog pitanja
evidentirat e se u obiljezju "Opis kategorija/uredaja/racuna" u
modalitetu "K20" — Bankomat, a u obiljezju "Funkcija" u modalitetu
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"F15" — Transakcijski bankomat/uredaj.
4. Uredaj s karakteristikama navedenima u tocki 4. ovog pitanja
evidentirat ¢e se u obiljezju "Opis kategorija/uredaja/racuna" u
modalitetu "K20" — Bankomat, a u obiljezju "Funkcija" u modalitetu
"F18" — Uplatno-transakcijski bankomat.

Izvjesce: Infrastruktura

Broj pitanja:

295.

Datum objave
odgovora:

15. listopada 2012.

Pitanje:

U Izvjescu "Infrastruktura" broj vlastitih bankomata prikazuje se i
pomocu obiljezja "Funkcija". Ako se na svim bankomatima moze
obavljati usluga kupnje bonova, je li to dovoljan kriterij prema kojem
¢emo sve bankomate prikazati unutar modaliteta "Multifunkcionalni
bankomat/uredaj", s obzirom na ostale modalitete koji definiraju
bankomate samo s aspekta podizanja/polaganja gotovog novca i/ili
izvrSenja transakcija kreditnog transfera?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute u modalitet "Multifunkcionalni bankomat/uredaj"
obiljeZja "Funkcija" evidentirat ¢e se bankomati koji, osim kupovine
bonova, mogu imati i neku od funkcija kao $to su platne usluge
polaganja i/ili podizanja gotovog novca, druge platne usluge, npr.
slanje novCanih posiljki, pregled prometa po racunima za pladanje,
kupovina karata, koriStenje usluge elektronickog bankarstva,
ugovaranje nekih tehniCkih usluga (npr. mobilnog bankarstva) i sl.

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

Odobrenje/terecenje bez naloga

296.

Datum objave

15. listopada 2012.

odgovora:
U tocki 1.1. Verzije 5. Upute o nacinu prikupljanja i sastavljanja te
obvezi dostavljanja podataka o platnom prometu i elektronickom
novcu, za poslane kreditne transfere i trajne naloge, navodi se da se
prati/izvjeStava o valuti koja je koriStena na nalogu za placanje (na
platnoj transakciji).

Pitanje:

Ako platitelj potrosa¢ placa racun za komunalne usluge s deviznog
raCuna (USD) u korist kunskog racuna primatelja u drugoj domacoj
banci izvr§enog internetskim bankarstvom, molimo potvrdu o kojoj se
valuti izvjestava:

a) u pravilu sloga Izvjesca "Kreditni transfer" (HRK ili USD);
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b) u pravilu sloga 4.2. Izvjeséa "Odobrenje/tereCenje bez naloga"
(HRK ili USD), s tim da se naknada automatizmom naplatila s
deviznog raCuna platitelja u korist kunskog racuna Izvjestajnog
obveznika.

Ako potrosa¢ placa komunalne usluge s deviznog racuna (USD) u
korist kunskog rauna primatelja u drugoj banci u RH, platna
transakcija evidentirat ¢e se kako slijedi:

a) u IzvieSéu "Kreditni transfer" u obiljezje "Sifra valute"
evidentirat ¢e se modalitet HRK (u nalogu za pladanje na deviznom
Odgovor: raCunu potrosaca izvrsena je konverzija iz USD u HRK, primatelju
pladanja Salje se valuta HRK);

b) u Izvjedéu "Odobrenje/tereéenje bez naloga" u obiljeZje "Sifra
valute" evidentirat Ce se takoder modalitet HRK.

Napominjemo da je valuta USD sluzila samo kao pokrice, a platna
transakcija izvrSena je u kunama.

Izvjesce: Zakonska ovlast

Broj pitanja: | 297.

Datum objave

odgovora: 15. listopada 2012.

1. U Izvjesc¢u "Odobrenje/tereenje bez naloga" u obiljeZju "Mjesto
namire" nije predvidena moguénost modaliteta "MZ02" "Na osnovi
ugovora za obveznika", a Fina za odredene banke tereti transakcijske
racune klijenata za obraCunatu naknadu. Predlazemo da se omoguci
navedena opcija u Izvjescu.

2. Uplata je platna transakcija polaganja gotovog novca korisnika
platne usluge na svoj racun (transakcijski racun, drugi platni racun ili
ostale racune) koji vodi Izvjestajni obveznik ili na racun Izvjestajnog
obveznika, odnosno uplata je izmedu ostalog i polog utrska. Fina za
Pitanje: klijente banke obavlja usluge pologa utrska, ali se pritom uplatitelj ne
identificira platnom karticom. S obzirom na to da je u opisu §to je sve
uklju¢eno navedena platna kartica, a ne i opcija bez identifikacije,
molimo da se Uputom podrzi i takva opcija.

S tim u vezi, isplata je platna transakcija podizanja gotovog novca
korisnika platne usluge sa svog raCuna (transakcijskog, drugoga
platnog racuna te ostalih racuna), a koji vodi Izvjestajni obveznik. Te
isplate Fina takoder obavlja na temelju ugovornog odnosa s bankama
za klijente banke, ali se identifikacija platitelja ne obavlja preko platne
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kartice. Molimo da se isto podrzi i Uputom.

3. U Uputi je navedeno: "isplata gotovog novca s raCuna
Izvjestajnog obveznika kada se isplata vrsi po osnovi odobrenog kredita
korisniku platne usluge", a Fina moze obaviti isplatu osnivackog pologa
s racuna banke primatelju u gotovom novcu. Molimo informaciju
trebaju li se i takve isplate iskazati u izvjes¢ima i, ako da, u kojem
izvjes€u i s kojim modalitetima.

4. Evidentiraju li se u modalitet "Racun za plaanje — drugi platni
racun" raCuni koje banke imaju otvorene za isplate uputnica na
Salterima Fine?

Odgovor:

1. Iako Fina tereti raCune klijenata odredenih kreditnih institucija
na temelju ugovornog odnosa, za potrebe statistike platnog prometa
iste transakcije evidentirat Ce se kao transakcije koje je zadao i izvrsio
Izvjestajni obveznik.

2. U Uputi je uvijek na pocetku opisa odredenog modaliteta dan
opCeniti opis, u ovom slucaju platne usluge "uplate gotovog novca" i
"isplate gotovog novca", dok su pod alinejom "ukljucuje se" dodani
specifini slucajevi koji se ukljucuju u isti modalitet.

Samim time uplata i isplata jest SVAKA platna transakcija klijenta na
njegov racun/s njegova racuna, neovisno o tome identificira li se
platnom karticom ili nekim drugim nacinom.

Kada Fina obavlja usluge pologa utrska ili isplatu na temelju
ugovornog odnosa, Fina na svoj nacin identificira osobu kao klijenta
odredene banke te se takva transakcija smatra uplatom odnosno
isplatom.

3. Citirani dio iz Upute koji se odnosi na modalitet "K09" "Isplate”
veC je prepoznat kao pogreska te ¢e u konac¢noj verziji biti izmijenjen.
Takoder Ce citirani dio biti evidentiran i u alineji "ukljucuje se".

Uplatu ili isplatu osnivackog pologa koja se provodi ili isplacuje u
gotovom novcu potrebno je evidentirati u Izvjes¢u "Gotov novac" u
skladu sa zadanim pravilima sloga tog Izvjes¢a. Pri evidentiranju za
svaku uplatu/isplatu potrebno je voditi racuna o modalitetima iz
obiljezja "lzvor/tijek sredstava za placanje".

U slucajevima kada se uplata osnivackog pologa provodi kreditnim
transferom s racuna za placanje ili kreditnim transferom s pokri¢em u
gotovini kod drugog pruzatelja platnih usluga (banka A), platnu
transakciju evidentira i prikazuje IzvjeStajni obveznik kod kojeg je i
zadan nalog za kreditni transfer (banka A), a ne izvjeStajni obveznik
koji je primatelj plaanja na osnovi uplate temeljnoga kapitala (banka
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B). lako je nalog zadan u korist nekoga drugoga izvjestajnog
obveznika, prikazuje se u Izvjeséu "Kreditni transfer".

4, Racuni koje banke imaju otvorene za isplate uputnica na
Salterima Fine ne evidentiraju se u modalitet "Racun za placanje —
drugi platni racun".

Izvjesce:

Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

Izdavanje platnih instrumenata
298.

Datum objave
odgovora:

15. listopada 2012.

Pitanje:

Prikazuje li se u Izvjesc¢u "Odobrenje/terecenje bez naloga" u pravilu
sloga 4.2., pod obiljezjem "Razrada kategorije", modalitet "RKO02"
"Kamate i naknade" naknade/provizije/Clanarine po
Siframa/modalitetima platnih instrumenata P100100, P100101,
P100103, E600100, E600101 i E600103 (i ostalima kada ih
budemo imali) koje se ne navode pod obiljezjem "Naziv" pravila sloga
7.26. lzvjeséa "lzdavanje platnih instrumenata" prema materijalima s
radionice "Sifre platnih instrumenata" odrzane 31. 5. 2012.?

Naknade/provizije/Clanarine ~ po  platnim  instrumentima  po
Siframa/modalitetima P100100, P100101, P100103, E600100,
E600101 i E600103 napladuju se s transakcijskog racuna korisnika
bez posebnog naloga, a u skladu s ugovorom/opéim uvjetima.
Uputa (Verzija 5., str. 76.) pod modalitetom "OT12" "Naknade"
obiljezja "Opis transakcije" za pravilo sloga 7.26. iskljuCuje naknade
ucinjene debitnim karticama (osim P120101 koje nemamo), a naknade
po kategoriji "E-novac" (pre-paid) ne spominje.

Odgovor:

U modalitet "Naknade" obiljezja "Opis transakcije" u Izvjescu Izdavanje
platnih instrumenata" evidentiraju se sve naknade i provizije koje se
napladuju na teret platne kartice (osim debitne platne kartice) za
ucinjene transakcije izvrSene platnom karticom te ¢lanarine za platnu
karticu.

U modalitet "RK02" "Kamate i naknade" obiljezja "Razrada kategorije"
u lIzvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga" IzvjeStajni obveznik
upisuje podatke o prijenosima iznosa kamata i naknada s racuna za
plaanje svoga korisnika platnih usluga na raCun IzvjeStajnog
obveznika kada se naplata obavlja bez posebnog naloga za placanje, a u
skladu s uvjetima iz ugovora.

Napominjemo da je bitno razlikovati naplacuje li se naknada s racuna
za placanje korisnika usluge ili s platne kartice.
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Ako se radi o ugovornom tereéenju naknade/provizije/Clanarine
Izvjestajnog obveznika s platne kartice korisnika, ona se prikazuje u
Izvjes¢u "lzdavanje platnih instrumenata”, obiljezju "Opis transakcije",
modalitetu "Naknade" (pravilo sloga 7.26.).

Ako naknadu/proviziju/¢lanarinu za platne kartice Izvjestajni obveznik
naplacuje korisniku s transakcijskog racuna na temelju ugovora/opéih
uvieta i bez posebnog naloga, ona se evidentira u Izvjeséu
"Odobrenje/tereéenje bez naloga", obiljezju "Razrada kategorije",
modalitetu "Kamate i naknade".

Ako naknadu/proviziju/Clanarinu za platne kartice Izvjestajni obveznik
napladuje korisniku s transakcijskog racuna na temelju ugovora o
trajnom nalogu, ona se evidentira u Izvjes¢u "Kreditni transfer”,
obiljezju "Vrsta iznosa", modalitetu "Trajni nalog".

Izvjesce:

Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja:

299.

Datum objave
odgovora:

15. listopada 2012.

Pitanje:

Molimo sljedece misljenje:

a) da se u pravilu sloga 4.1. u obiljezju "Opis
kategorije/uredaja/racuna", modalitetu "K06" "Odobrenje bez naloga"
pod obiljezjem "lzvor/tijek sredstava za plaanje" misli na modalitete
raCuna (transakcijskih i drugih platnih) korisnika potrosaca i
nepotrosaca koje vodi Izvjestajni obveznik, a u korist kojih Izvjestajni
obveznik odobrava/plasira sredstva bez naloga (TIJEK);

b) da se u pravilu sloga 4.2. u obiljezju "Opis
kategorije/uredaja/racuna", modalitetu "KO7" "TereCenje bez naloga"
pod obiljezjem "Izvor/tijek sredstava za plaanje" misli na modalitete
raCuna korisnika potrosaca i nepotrosaca na teret kojih Izvjestajni
obveznik "potrazuje/uzima" sredstva bez naloga (IZVOR);

c) da se u pravilu sloga 4.1. modalitet "KO6" "Odobrenje bez
naloga" pod modalitetom "RKO1" "Kredit" obiljezja "Razrada
kategorije" misli na plasmane/odobrenja samo u korist transakcijskih
(modalitet "ISPO1") i drugih platnih racuna (modalitet "ISP02")
korisnika potrosaca i nepotrosaca, tj. da se po HNB-ovoj Uputi ne
trazi broj i vrijednost plasmana/odobrenja na racune koji nemaju
karakteristike platnog rauna (tj. racuna kojim korisnik ne moZze
raspolagati/placati);
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d) bez obzira na to §to se pasivna kamata pripisuje/odobrava na
transakcijski  (ili drugi platni) racun korisnika potrosaca ili
nepotrosaca, u slogu 4.1., modalitetu "K06" "Odobrenje bez naloga"
pod modalitetom "RKO2" "Kamate i naknade" obiljeZja "Razrada
kategorije" po HNB-ovoj se Uputi ne trazi broj i vrijednost pripisanih
pasivnih kamata ako pasivna kamata svoje podrijetlo "vuce" s
racuna/depozita/oroCenja koji nema karakteristike platnog racuna
(korisnik ne moze raspolagati/placati sredstvima na tom
racunu/depozitu/orocenju) za cijelog vremena trajanja tog racuna.

Odgovor:

U pravilu sloga 4.1. (Odobrenje bez naloga) obiljezje "Tip transakcije"
ima modalitet "U korist/na teret Izvjestajnog obveznika", a u obiljezju
"lzvor/tijek sredstava za placanje" kao modalitet se evidentira racun za
placanje na koji Izvjestajni obveznik odobrava sredstva (tijek sredstava
za placanje).

Analogno tome, u pravilu sloga 4.2. (Terecenje bez naloga) obiljezje
"Tip transakcije" ima modalitet "U Kkorist/na teret IzvjeStajnog
obveznika", a u obiljezju "lzvor/tijek sredstava za placanje" kao
modalitet se evidentira racun za placanje s kojeg IzvjeStajni obveznik
tereti raCun bez naloga za pladanje (izvor sredstava za placanje).

U oba pravila sloga 4.1. i 4.2. obiljezje "Razrada kategorije", modalitet
"RKO1" "Kredit" odnosi se samo na kredite u kojima je izvor/tijek
sredstava za pladanje racun za placanje u skladu sa Zakonom o
platnom prometu (NN, br. 133/2009.).

U pravilu sloga 4.1. odobrenje kredita od IzvjeStajnog obveznika
korisniku (potrosacu ili nepotrosacu) na racun (konto) kojim korisnik
ne moze raspolagati/pladati ne evidentira se unutar navedenog
modaliteta.

Medutim, ako npr. IzvjeStajni obveznik, unutar svoje kreditne
institucije ima razradenu shemu odobravanja kredita tako da odobreni
kredit prvo spusti na neki prolazni konto (primjerice, partija kredita, tj.
"konto" koji vodi izvjestajni obveznik) te s tog "konta" na racun za
placanje korisnika, taj se kredit evidentira unutar ovog modaliteta u
pravilu sloga 4.1.

U sludaju pripisa kamate s raCuna/depozita/orocenja koji nemaju
karakteristike racuna za placanje u skladu sa Zakonom o platnom
prometu to se ne evidentira unutar modaliteta "RKO02" "Kamate i
naknade" obiljezja "Razrada kategorije" (pravilo sloga 4.1.).

Takoder skreCemo pozornost na pitanje br. 48.

246




Izvjesce:

Broj pitanja:

Novcana posiljka

300.

Datum objave
odgovora:

27. prosinca 2012.

Pitanje:

Molimo vas dodatno pojasnjenje u vezi s obiljeZjem "Opis
kategorije/uredaja/racuna", modalitetom "Usluga placanja racuna" u
Izvjes¢u "Novcana posiljka".

Uputom je definirano sljedece: Usluga placanja racuna jest usluga
kod koje izvjestajni obveznik na temelju ugovora s primateljem
plaanja prikuplja novCana sredstva platitelja, neovisno o nacinu
njihova prikupljanja, a prikupljeni iznos stavlja na raspolaganje
primatelju placanja u vremenskim ciklusima odredenim ugovorom
(npr. racun za struju, vodu, plinisl.).

Na prezentaciji NovCane posiljke odrzanoj 27. sijeCnja 2012.
naglaseno je kako se u wuslugu pladanja raCuna evidentiraju
prikupljena novCana sredstva na temelju ugovora s primateljem
placanja, a koja se primatelju plaanja stavljaju na raspolaganje u
vremenskom ciklusu koji ne zadovoljava shemu T+0 (ovisno o
terminskom planu klirinskih sustava).

Prema navedenom molimo vas potvrdu je li sljedece ispravno:

1. Banka provodi prikupljanje novCanih sredstava na temelju
ugovora, a koja se stavljaju na raspolaganje primatelju placanja na
T+0 (odnosno ovisno o terminskom planu Kklirinskih sustava).
Navedene transakcije ukljuCuju se u izvjestaj Kreditni transfer,
kategoriju Kreditni transfer.

2. Banka provodi prikupljanje novéanih sredstava na temelju
ugovora, a koja se stavljaju na raspolaganje primatelju placanja na
T+N (sve razlicito od tekuceg datuma odobrenja) i ukljuCuju se u
izvjeStaj Novéana posiljka, kategoriju Usluga placanja racuna.

Odgovor:

Kod modaliteta "Usluga pladanja racuna" obiljezja "Opis
kategorije/uredaja/raCuna" naglasak je na ugovornom odnosu
izvjestajnog obveznika s primateljem placanja, koji se odnosi na
prikupljanje novcanih sredstava posebnom shemom (kolekcija), a
koja se primatelju placanja stavljaju na raspolaganje u vremenskim
ciklusima i na nacin odreden ugovorom (ugovornim odnosom
izmedu izvjestajnog obveznika i primatelja placanja).

Napominjemo da shema placanja T4+0 i T+N nije presudna za
definiranje transakcije kao usluge pla¢anja racuna.
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: 301.

Datum objave

Odgovora: 27. prosinca 2012.

Ukljucuju li se u Izvjesée "Racuni" i racuni koje banka otvara kod Fine
za zapljenu i uskratu sredstava? Ti se racuni u banci za gradane
Pitanje: otvaraju s konstrukcijom "35". S tim racunima klijenti samostalno ne
raspolazu. U pitanjima i odgovorima imamo dva oprecna odgovora pa
molimo za konacno stajalite (pitanje i odgovor br. 222 i 261).

Ako se raCuni za zapljenu i uskratu sredstava otvaraju prema
Odgovor: konstrukeciji propisanoj Odlukom o nacinu otvaranja transakcijskih
raCuna, oni se evidentiraju prema pravilima sloga nacrta Upute.

Izvjesce: Izravno terecenje

Broj pitanja: | 302.

Datum objave

odgovora: 27. prosinca 2012.

U prezentaciji za Izravno tereCenje s radionica iz sijeCnja i veljace
2012. prikazan je primjer kojim je navedeno da je korisnik (potrosac)
dao tri suglasnosti za tereCenje svoga tekuleg raCuna na osnovi
primljenih naloga za izravno terecenje:

1. HEP-u za isporucenu elektri¢nu energiju
2. Z.G Holdingu
3. izvjeStajnom obvezniku za tereCenje tekuleg raCuna za
podmirenje mjeseCnih troskova po platnoj kartici.
Pitanje: . . N C e e .
U ostalim se odgovorima na pitanja dane suglasnosti objasnjavaju tako
da se broje prema broju primatelja placanja/vjerovnika po jednom
platitelju bez obzira na broj racuna za placanje koji se terete i bez
obzira na to je li jednim ugovorom dana suglasnost za izvrSenje
izravnih tereCenja u korist viSe primatelja pladanja (vjerovnika). U
slu¢ajevima kada jedan platitelj daje novim ili istim ugovorom drugu
suglasnost istom primatelju placanja, to se broji kao dvije suglasnosti.
Molimo za potvrdu da se u pravilo sloga 3.1. trebaju ukljuciti
suglasnosti za sva jednokratna i viSekratna izravna tereenja osim za
tereCenja po osnovi naplate troskova ucCinjenih platnim karticama.
NE, u pravilo sloga 3.1. ukljucuju se suglasnosti za sva jednokratna i
visekratna izravna tereenja pa i tereCenja po osnovi naplate troskova
Odgovor: ucinjenih platnim karticama.

Naglasavamo da e u konacnoj Uputi pravilo sloga 3.1. biti malo
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izmijenjeno i glasit Ce:

Korisnik: potrosac, nepotrosac

Opis kategorije/uredaja/racuna: Izravno terecenje

Tip transakcije: U korist (raCuna za placanje) korisnika usluge, U
korist/na teret Izvjestajnog obveznika.

Navedenom promjenom jasno Ce se razgraniciti dane suglasnosti pa ¢e
se tako kod suglasnosti iz vaseg pitanja koje su dane HEP-u i
Holdingu u "Tipu transakcije" evidentirati kao "U korist (racuna za
pladanje) korisnika usluge", a suglasnosti dane izvjestajnom obvezniku
za tereCenje tekuceg raCuna za podmirenje mjeseCnih troskova po
platnoj kartici u "Tipu transakcije" evidentiraju se kao "U korist/na
teret IzvjeStajnog obveznika".

Skre¢emo pozornost i na pravilo sloga 3.4. koje se takoder odnosi na
evidentiranje izravnih tereCenja u kojem ih je potrebno evidentirati
prema navedenom (prema tipu transakcije) i obje vrste iznosa (broj i
vrijednost transakcija).

Izvjesce:

Cekovi i mjenice

Kreditni transfer

Broj pitanja:

303.

Datum objave
odgovora:

27. prosinca 2012.

Pitanje:

Molimo pojasnjenja sljedecih pitanja:

1. Izvjesée CM

U dosadasnjem radu nismo nikad imali potrebu za posebnim
evidentiranjem zemlje izdavatelja ¢eka (= suprotno podrucje) bududi
da su nam za obradu cekova osim valute i iznosa mnogo relevantniji
podaci o banci od koje ¢emo primiti sredstva za napladeni Cek (a te
banke mogu biti i banke u zemlji). U slucaju da taj podatak moramo
svakako navoditi u Izvjes¢u morali bismo znatno izmijeniti aplikacije za
obradu cekova S$to nam (s obzirom na padajuci trend u koli¢inama)
izgleda nedovoljno isplativo.

Bismo li u Izvjedée "Cekovi i mjenice” mogli umjesto zemlje izdavanja
stavljati zemlju banke kojoj Saljemo ¢ek na naplatu?
Otkupljeni ¢ekovi — Salju se na naplatu u inozemstvo prema bankama s
kojima imamo Cash Letter Service Agreement:

— ako se u lIzvjesée stavi Sifra zemlje banke kojoj se otkupljeni
¢ekovi Salju na naplatu u inozemstvo, to bi znacilo da ¢e se pojaviti
Sifre samo nekoliko zemalja (neovisno o zemlji u kojoj je Cek izdan)
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— Cekovi vuceni na nasu banku ili domacu banku dobili bi §ifru HR.
Cekovi primljeni na inkaso — vrlo mali broj &ekova (zna&ajnijih iznosa)
koji se usmjerava prema banci izdavatelju ¢eka ili prema kontokorentu
(mogu biti u razli¢itim zemljama)

[lustracija jednog Ceka primljenog na inkaso — koju Sifru odabrati:

— izdavatelj — banka u Belgiji (BE)

— po nalogu — rezident SAD-a  (US)

— korisnik — rezident Srbije  (RS)

— racun korisnika — u Hrvatskoj (HR)

— poslan na naplatu — u Belgiju (BE)

— naplacen preko tree banke (XX).

2. Izvjesée KT

Pri specificiranju podataka za Izvjese "Kreditni transfer" o
medunarodnim/prekograni¢nim  kreditnim  transferima  suprotno
podrucje bilo nam je uvijek zemlja banke platitelja (za primljene KT),
odnosno zemlja banke primatelja (za poslane KT), neovisno o tome
kojim se na¢inom sam transfer izvrsavao.

Medutim, prema odgovoru na pitanje 259, a u vezi s tretmanom
raCuna inozemnih banaka otvorenih kod nas, proizlazi da:

o poslani KT kod kojih se najprije odobrava loro racun inobanke
kod nas se smatraju nacionalnim KT (bez obzira na to §to je primatelj
placanja u inozemstvu)

o primljeni KT kod kojih se umjesto odobrenja naseg racuna u
inozemstvu tereti loro racun inobanke kod nas se broje kao poslani
KT u zemlji.

Jasno nam je da se u oba slucaja radi o nacionalnim transakcijama, ali
samo u jednom segmentu cijelog transfera, pa bi se moglo dogoditi da
se zamagli cjelokupna slika o statistici platnog prometa s inozemstvom
(jer su i u jednom i u drugom slucaju, bilo krajnji primatelj bilo
inicijalni platitelj, izvan Hrvatske).

Molimo potvrdu da zaista ocekujete takav nacin izvjeStavanja u
sluajevima rada preko loro racuna inobanaka.

Odgovor:

. Izvjesée "Cekovi i mjenice"

U slucaju otkupljenih ¢ekova Sifra drzave Ce se evidentirati kao $to je u
primjeru i navedeno, kako ne bi uzrokovala vece zahvate u izmjeni vase
aplikacije.

Sifra drzave kod &ekova primljenih na inkaso evidentirat ée se prema
zemlji izdavatelju Ceka.

2. Izvjesce "Kreditni transfer”

Odgovor br. 259 jednostavno se pridrzava osnovnog pravila, a to je da
se podaci o primatelju i platitelju crpe iz platnog naloga. Drugim
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rijeCima, ako je klijent domace banke zadao PLATNI NALOG u
kojemu je kao raCun primatelja naveden neki LORO racun strane
banke, radi se o nacionalnoj platnoj transakciji bez obzira na pozadinu
transakcije. Pretpostavljamo da se pojmom "krajnji primatelj" koristite
na temelju saznanja o pozadini transakcije ili iz opisa samog placanja.
Medutim, platni nalog ne poznaje pojam krajnjeg primatelja vec
iskljucivo platitelja (i njegov racun) i primatelja (i njegov racun).

S druge strane, ako je u PLATNOM NALOGU Kklijenta kao primatel;
naveden broj raCuna njegova npr. dobavljaca u stranoj banci, a domaca
banka odluci placanje izvrsiti tako da odobri LORO racun banke toga
inozemnog dobavljaca (koja ¢e u skladu s nalogom sredstva odobriti
primatelju placanja s PLATNOG NALOGA), rijeC je o prekograni¢noj
transakciji. Isto vrijedi i za dolazne transakcije.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Novcana posiljka

304.

Datum objave
odgovora:

27. prosinca 2012.

Pitanje:

Ako banka agent radi namiru za sve transakcije novCane posiljke,
odnosno za nas kao agenta i za nase podagente, molimo potvrdu da
podatke u Izvjescu "Novcana posiljka" dostavlja iskljuCivo banka agent.

Odgovor:

Podatke o novcanim posiljkama dostavlja izvjestajni obveznik koji je
pruzatelj platne usluge u skladu sa Zakonom o platnom prometu. Ako
izvjestajni obveznik koji je pruzatelj usluge novcane posiljke tu uslugu
pruza "preko" treCe osobe (bez obzira na to radi li se o kreditnoj
instituciji ili nekom drugom drustvu), kao mjesto zaprimanja oznacit
¢e "na osnovi ugovora za obveznika".

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer
Gotov novac

305.

Datum objave

27. prosinca 2012.

odgovora:
Molimo vas primjer za potencijalno pravilo sloga 1.4.:
POT/HR/HRK/KO01/MZ01/NZ01/OPNO07/1SP04/TT02/1Z03/1204
Kreditni transfer gotovinskom uplatom potrosaca, na Salteru IOB-a, u
Pitanje: korist TTO2.

Navedeni slog slican je pravilu sloga 5.1.:
POT/HR/HR/HRK/K08/MZ01/NZ01/OPNO07/ISP03/TT02/1220/
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1721, u koje smo na temelju Upute (opis modaliteta KO08) i
pitanja/odgovora svrstali odredene gotovinske uplate.

Opise gotovinskih uplata/placanja modaliteta KO1 isc¢itavamo kao uplate
u korist TTO1.

U skladu s nacrtom Upute dijelovi izvjestajnog sloga nastoje obuhvatiti
sve primjere iz prakse, a koje su izvjeStajni obveznici u moguénosti
prepoznati i prema tome ih evidentirati u pripadajuce pravilo sloga.
Odgovor: . . . D

Glede vaseg pitanja, za pravilo sloga 1.4. trenutatno nemamo primjer iz
prakse, a za pravilo sloga 5.1. primjer bi bila uplata troskova po platnoj
kreditnoj kartici na Salteru izvjeStajnog obveznika u gotovom novcu,
uplata rate kredita u gotovom novcu i sl.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 306.

Datum objave

18. veljace 2013.
odgovora:

U vezi s pitanjem br. 291 molimo detaljnije objasnjenje sljedeée
situacije iz prakse:

1.1.

a) Klijent platitelj nepotrosa¢ "X" na teret svog transakcijskog
racuna u "drugoj domacoj banci", zadaje nalog u iznosu od 10.350,00
HRK u korist transakcijskog racuna nasSe banke A (YYYYYYYY-
TOXXXXXXXX ili  HRXXXXXXXXXXXXXXXXX), s odredenim
pozivom na broj odobrenja (pozivom na broj primatelja, dalje
PBO). PBO je prolazni racun/tehni¢ar IOB banke A, koji istoj banci A
"govori" da se radi o zbirnoj uplati, tzv. paketu odredene svrhe, u
naSem primjeru za isplatu placa zaposlenicima tvrtke "X" koji tekuci
racun drZe u toj banci A.

Pitanje: Istodobno ili prethodno, nepotrosa¢ "X" IOB banci A dostavlja
datoteku/specifikaciju s listom rasporeda, na temelju koje se uplacenih
10.350,00 HRK iz paketa "raspakira" i pojedinacno na teret prolaznog
rasporeduje u korist 16 kunskih transakcijskih racuna potrosaca vrste
"32".

Prema Uputi o navedenoj transakciji/transakcijama, tj. poslanom
nacionalnom kreditnom transferu "KO1" Izvjestajni je obveznik druga
domaca banka u slogu 1.5. ili slogu 1.4. (IZ03 = 1; 1Z04 = 10350),
ali u skladu s vasim odgovorom 291. i IOB banka u slogu 1.5.
(IZ03 = 16; 1204 = 10350) sto daje "krivu" sliku o broju i
vrijednosti nacionalnih transfera inicijalno zadanih na teret "nasih"
nepotrosackih raCuna, a HNB-u informaciju o 17 transfera vrijednosti
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20.700 HRK?

b) Naglasavamo da na potpuno isti nacin, opisan pod to¢kom a),
ali s drugim "PBO" obradujemo zbirne uplate/pakete za isplatu
dividende, ugovora o djelu, individualnih doznaka, darova za djecu i
sli¢nih uplata "U korist (ratuna za placanje) korisnika usluge" "TTO1",
te obustava (u korist "TTO1" ili "TT02") koje nepotrosa¢ "X" inicijalno
zadaje jednim nalogom na teret svog transakcijskog racuna u "drugoj
domacoj banci", a "preko" naseg racuna vrste "10" i prolaznog racuna,
u korist "X" krajnjih primatelja u nasoj banci.

Molimo potvrdu kako postupati, tj. treba li izvjeStavati o opisanim
uplatama (a i b) inicijalno zadanima u Hrvatskoj, izvan nase banke?

1.2.

Na opisani nacin, ali s drugim "PBO", obradujemo i zbirne
naloge/pakete zadane na teret drZavnog proracuna (mirovine, darove
za djecu, djeCje doplatke, naknade za bolovanje, naknade za rodilje, za
nezaposlene, plade, alimentacije, naknade za udZbenike, obustave
HZMO (u korist "TTO1" ili "TT02") te cijeli niz drugih uplata od
strane 1001005- 1 XXXXXXXXX.

Vas odgovor na pitanje 125 daje odgovor samo na pitanje izvjeStavanja
o isplati mirovina, koje IOB prije uplate od strane HZMO-a, ispladuje
svojim klijentima umirovljenicima:

a) Podrazumijeva li se da izvjeStavamo i o ostalim uplatama
od strane 1001005-Ixxxxxxxxx u korist nasih klijenata (preko naseg
racuna vrste "10" i prolaznog racuna) na nacin opisan primjerom u
odgovoru 125?

b) U skladu s odgovorom br. 125, kada naglasavate da
"nije" potrebno izvjestavati, sugerirate li da o opisanim transakcijama
na teret IzvjeStajnog obveznika nije potrebno izvjeStavati u slogu 1.6.,
ali je, s obzirom da potom dajete primjer, potrebno izvjeStavati u slogu
1.5. Korisnika NPOT?

1.3.

Takoder molimo misljenje o odgovoru br. 291:

Odgovor: "Isplata place klijenta i neklijenta IzvjeStajnog obveznika
evidentirat e se na isti nacin jer se u oba sluCaja tereti racun
korisnika, a odobrava racun Izvjestajnog obveznika u zbirnom iznosu s
pozivom na broj prolaznog racuna koji sluzi za evidentiranje datoteke s
pladama, a koji se poslije prazni u korist tekucih racuna korisnika u
banci. Navedene transakcije (u oba sluCaja) evidentirat e se (pravilo
sloga 1.5.) na nacin da ¢e se u obiljeZju "Korisnik" evidentirati
modalitet "Nepotrosac", a u obiljezju "Tip transakcije" modalitet "U
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korist (racuna za placanje) korisnika usluge". Napominjemo da Ce se u
vrsti iznosa "Broj transakcija (poslani KT)" evidentirati ukupan broj
zaposlenika za koje se uplacuju plade, dok e se u vrsti iznosa
"Vrijednost transakcija (poslani KT)" evidentirati ukupan (zbirni) iznos
koji se uplacuje. SkreCemo pozornost na to da se platna transakcija iz
primjera evidentira i na ukupnoj razini u Izvjes¢u "Kreditni transfer"
prema pravilima slogova 1.2.1 1.3.

Transakcija kojom IzvjeStajni obveznik s prolaznog racuna
odobrava transakcijske raCune korisnika (zaposlenika) za koje je
IzvieStajni obveznik izvrSio zbirnu uplatu nee se evidentirati."

a) U odgovoru stoji slog 1.2., a ispravno bi bilo slog 1.1.?

b) Navodite li/sugerirate 1li reCenicom "Transakcija kojom
Izvjestajni obveznik s prolaznog racuna odobrava transakcijske racune
korisnika (zaposlenika) za koje je Izvjestajni obveznik izvrsSio zbirnu
uplatu nece se evidentirati", da se o takvim transakcijama ne izvjeStava
u slogu 1.5. s Korisnikom NPOT, ali se izvjeStava u slogu 1.6.
Korisnika IOB?

Odgovor:

1.1.

a) Sto se ti¢e vaSeg primjera, uplata placa za statistiku platnog prometa
evidentirala bi se kao dvije transakcije. Prvu transakciju evidentirala bi
"druga domacda banka" kao transakciju kreditnog transfera
nepotrosaca u korist korisnika usluge, i to kao jednu transakciju u
ukupnom iznosu.

Drugu transakciju evidentirala bi vasa banka kao 16 kreditnih transfera
u ukupnom iznosu. Tu drugu transakciju bilo bi potrebno evidentirati
kao transakciju NEPOTROSACA (s obzirom na poziv na broj
odobrenja) u korist korisnika usluge prema pravilu sloga 1.4. ili 1.5.
Jo$ jednom potvrdujemo da su u kontekstu vaseg pitanja za potrebe
statistike platnog prometa izvjestajni obveznici i vasa i druga domaca
banka.

b) Nacin evidentiranja transakcija iz ovog pitanja bio bi istovjetan
onome koji je opisan u odgovoru na prethodno pitanje (1.1.a.).

1.2.

Vezano uz drugi dio vaseg pitanja i uplate iz HZMO-a kao i sve uplate
na teret drzavnog proracuna, takoder naglasavamo da e se one za
potrebe statistike platnog prometa evidentirati kao dvije transakcije.
Prvu bi evidentirao "HNB" kao transakciju kreditnog transfera — jednu
transakciju u ukupnom iznosu.

Drugu transakciju evidentirala bi vasa banka kao X kreditnih transfera
u ukupnom iznosu. Tu drugu transakciju bilo bi takoder potrebno
evidentirati kao transakciju NEPOTROSACA (s obzirom na poziv na
broj odobrenja) u korist korisnika usluge prema pravilu sloga 1.4. ili
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1.5.

a) Odgovor na pitanje 125 korigiran je.

b) Da, navedene transakcije nije potrebno evidentirati u pravilu
sloga 1.6., ve¢ u pravilu sloga 1.4. ili 1.5.

1.3.

a) Da, pogresno je upisano pravilo sloga 1.2., ispravno je 1.1.1 1.3.

b) Ne, one Ce se evidentirati kako je opisano u odgovoru 1.1.a. (vidi
odgovor na pitanje 291).

Izvjesce:

Broj pitanja:

Novcana posiljka

Kreditni transfer
Gotov novac

307.

Datum objave

18. veljace 2013.

odgovora:
1. Imamo pitanje u svezi s izvjes¢em "Novcana posiljka".
HEP ima ugovor s FINA-om o prikupljanju sredstava za plaene
raCune (FINA "glumi" blagajnu HEP-a). FINA prikupljena sredstva
doznacCava nama u jednom iznosu (jedna transakcija), a mjese¢no ¢e
dostavljati datoteku sa specifikacijom uplata.
Molimo potvrdu da se prema dobivenoj specifikaciji kreira izvjesce
"Novcana posiljka" — "Usluga placanja racuna".
2. Slijedom Upute i svih odgovora proizlazi da se o pla¢anju racuna
izvjestava u nekoliko izvjesca:
1. pladanje internetom — KT
2. pladanje gotovinom na blagajni IO — KT
3. uplata utrska gotovinom (placanje racuna na blagajni korisnika
sredstava koji naknadno uplacuje sredstva kao utrzak) — GN

Pitanje: 4. placanje gotovinom u FINA-i s posebnim ugovorom (datoteka
sa specifikacijom jedne transakcije) — NP
5. pladanje gotovinom u FINA-i bez posebnog ugovora

(pojedinacni nalog) — KT.

Je li nas zakljuCak ispravan?

3. U svezi s nasim pitanjem/zakljuckom 2.2. (plaanje gotovinom na
blagajni 10) — kako da takve transakcije uklju¢ujemo u KT, kad se radi
o uplati gotovine na transakcijski racun (odobrenje transakcijskog
raCuna kod 10), a prema Uputi u izvjesée KT ulaze nacionalne platne
transakcije na teret racuna kod 10?

seve

uplatu osnivaCkoga kapitala, banka mora prvo "otvoriti" klijenta i
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knjiziti uplatu na privremeni konto tog klijenta, a naknadno se s tog
konta odobrava transakcijski racun istog klijenta. Ako izvjeStavamo i o
uplati na privremeni konto i na transakcijski racun, dogodit e se da se
o jednoj transakciji izvjeStava dvostruko.

Odgovor:

1. Potvrdujemo vas zaklju¢ak uz napomenu da se u navedenom
slucaju radi o platnoj usluzi koju obavlja vasa banka i u kojoj FINA
nastupa u ime vase banke, a ne u ime HEP-a. Ugovor izmedu kreditne
institucije i FINA-e mora postojati za sve usluge koje izvjeStajni
obveznik pruza preko FINA-e.

2. Usluga "placanja racuna" kao takva ima svoje vlastito obiljeZje
(unutar Izvjesca "Novcana posiljka"). Medutim, to¢no je da se platna
transakcija kojom korisnik podmiruje trosak komunalne usluge moze
obaviti na vise nacina, tj. kao "Usluga placanja racuna" (u Izvjescu
"Novcana posiljka") kod samog IzvjeStajnog obveznika ili kod trece
osobe, "Kreditnim transferom" izvrSenim internctom, na temelju
gotovine na Salteru IzvjeStajnog obveznika, trajnim nalogom itd.

3. Uplatom gotovine smatraju se samo transakcije kod kojih
vlasnik racuna uplacuje sredstva na svoj racun.

4, Uplata osnivackoga kapitala evidentira se samo kao jedna
transakcija. U slucaju kada je to moguce, potrebno ju je evidentirati na
datum kada se odobrava transakcijski racun, ali s obveznim pracenjem
izvora sredstava iz prvog dijela transakcije (pitanje 131. korigirano je).

Npr. klijent banke osnivacki kapital uplacuje u GOTOVOM NOVCU
na privremeni konto tog klijenta (10. listopada), a naknadno (20.
listopada) s tog se konta odobrava transakcijski racun istog klijenta.

Ako je moguce, o toj bi se uplati osnivackoga kapitala trebalo izvijestiti
kao o transakciji u mjesecu studenome, i to kao uplati gotovog novca.
Ako to nije moguce, potrebno je evidentirati prvi dio transakcije jer je
za ove vrste transakcija prije svega bitan izvor sredstava.

256




Izvjesce:

Novcana posiljka

Broj pitanja:

308.

Datum objave

18. veljace 2013.

odgovora:
Molim objasnjenje postupka u sljedeéem primjeru:
Potrosac/posiljatelj na Salteru IzvjeStajnog obveznika koji nije
agent/zastupnik (dalje podzastupnik) ispunjava nalog WESTERN
UNION (Slanje novca) kojim primatelju u Svicarskoj Zeli omoguéiti
primitak/isplatu 250,00 CHF u valuti CHF.
Podzastupnik za navedenu uslugu, po izraCunu (teCaju)
agenta/zastupnika Western Uniona (Izvjestajni obveznik — dalje
zastupnik) od potrosaca/posiljatelja potrazuje 1.628,00 HRK i
naknadu od 190,00 HRK, koje potrosa¢ upladuje gotovinom u
Pitanie: kunama, na Salteru podzastupnika:
1) Je li podzastupnik obvezan izvjeStavati o gornjoj transakciji u
pravilu sloga 2.4.?
a. Ako podzastupnik NIJE obvezan izvjestavati, onda bi o
gornjoj transakciji izvjeStavao zastupnik, u pravilu sloga 2.4. i za dio
transakcija podzastupnika s kojim ima potpisan podzastupnicki
ugovor?
b. Ako podzastupnik JEST obvezan izvjeStavati, o kojoj
valuti odnosno iznosu izvjeStava u pravilu sloga 2.4., 250 CHF ili
1628,00 HRK?
Prema nacrtu Upute novCana posiljka iz pitanja evidentirala bi se na
sljededi nacin:
1.
a) O transakciji uvijek izvjeStava pruZzatelj platne usluge, a to nije ni
agent ni podagent.
Odgovor:

b) Prema nacrtu Upute (toCka 1.1.) izvjeStajna valuta uvijek je ona
valuta koja je koristena na nalogu za placanje, neovisno o tome u kojoj
se valuti izvrSava isplata.

U primjeru iz vaseg pitanja posiljatelj uplacuje kune, pa bi izvjestajna
valuta bila HRK (Slanje novca).
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Izvjesce: Novcana posiljka

Broj pitanja: | 309.

Datum objave

18. veljace 2013.
odgovora:

Molimo odgovore na sljedeca pitanja:

1. U pravilima slogova za Izvjes¢e "NovCana posiljka", npr. za
primljenu novCanu posiljku u pravilu 2.8., Izvjestajni obveznik
izvjeStava o drzavi iz koje je posiljka upucena, dok je za Sifru valute
stavljeno da se izvjeStava u svim valutama.

U Uputi je navedeno da je valuta u novCanoj poSiljci zapravo valuta
koja je koriStena u nalogu za placanje. Sve primljene novcane posiljke
isplacuju se u HRK bez obzira na to §to je npr. iz Njemacke poslan
iznos u eurima. Isto je i s poslanim nov¢anim posiljkama — zaprimaju
se kune, a klijentu u drugoj drzavi isplacuju se euri ili lokalna valuta
drzave primatelja.

U skladu s ugovorom s Western Unionom sve se transakcije izvr$avaju
Pitanje: u lokalnoj valuti — HRK i podaci koje dobivamo na dnevnom nivou od
Western Uniona sadrZzavaju samo iznose (ukljuujuéi i naknade) u
kunama i americkim dolarima, ali ne sadrzavaju podatke o drugim
valutama. | sama se namira obavlja u valuti USD (i za agenta i sve
podagente).

PredlaZzemo da u svim pravilima slogova Sifra valute bude uvijek HRK.

2. U pravilu sloga 2.5., u kojem se izvjestava o poslanim nov¢anim
posiljkama unutar Republike Hrvatske, opet bi to bilo samo HRK.

Molimo za informaciju koji bi modalitet bio ispravan za obiljezje
"Mjesto namire". Naime, Cini se kao jedini moguéi modalitet "Preko
sustava za odredene platne usluge", a u obiljezju "Shema" modalitet
"Redoviti format".

Prema nacrtu Upute valuta oznacuje onaj dio transakcije koji se prati
za potrebe statistike platnog prometa. Kod novéane posiljke (primljene
i poslane) prati se valuta koja je koriStena na nalogu za placanje,
neovisno o tome u kojoj se valuti izvrSava isplata.

Odgovor:

Kao $to je u pitanju i navedeno, u obiljeZju "Mjesto namire" modalitet
bi bio "Preko sustava za odredene platne usluge" (pravilo sloga 2.5.), a
u obiljezju "Shema" modalitet "Redoviti format" (pravilo sloga 2.4.).
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Novcana posiljka

310.

Datum objave
odgovora:

18. veljace 2013.

Pitanje:

Vezano uz lIzvjes¢e "NovCana posiljka", obiljezje KO3 "NovcCana
posiljka" i obiljezje "Brand" modalitet B10 "Western Union" molimo
potvrdu sljedeceg.

Uputom je definirano da valuta koja se prati za potrebe statistike
platnog prometa u navedenom izvjeS¢u moze biti:

NP — primljene — valuta koja je koriStena na nalogu za placanje

NP — poslane — valuta koja je koristena na nalogu za pladanje.

Bududi da se sve uplate i isplate za Wester Union zaprimaju i isplacuju
iskljuivo u kunama, nismo sigurni koja je valuta ispravna za
izvjeséivanje.

a) Primjer poslane novéane posiljke (pravilo sloga 2.4.):

Platitelj je u banci uplatio iznos od 750 HRK na ime nov¢ane posiljke
(brand Western Union). Primatelj je sredstava u Njemackoj te su mu
sredstva ispladena u valuti EUR.

Koja je valuta u navedenom primjeru izvjestajna?

b) Primjer primljene novéane posiljke (pravilo sloga 2.8.):
Banka je na temelju naloga o upladenim sredstvima na ime Western
Uniona primatelju isplatila iznos od 750 HRK. Platitel] je iz Njemacke
te su sredstva uplacena u valuti EUR.

Koja je valuta u navedenom primjeru izvjestajna?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute valuta oznacuje onaj dio transakcije koji se prati
za potrebe statistike platnog prometa. Kod nov¢ane posiljke (primljene
i poslane) prati se valuta koja je koriStena na nalogu za placanje,
neovisno o tome u kojoj se valuti izvrSava isplata.

a) Poslana novc¢ana posiljka — platitelj je uplatio kune — izvjestajna
valuta bila bi HRK.

b) Primljena novCana posiljka — platitelj je uplatio eure —
izvjestajna valuta bila bi EUR.

Na obrascu "Primitak novca" Western Union polje se naziva "lznos/U
valuti koju Salje posiljatel;".
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Izvjesce: Sva izvjeséa

Broj pitanja: | 311.

Datum objave

18. veljace 2013.
odgovora:

Molimo pojasnjenje definicije nacionalnih i
prekograni¢nih/medunarodnih platnih transakcija u slucajevima kada
imamo transakcije izmedu pruZatelja platnih usluga platitelja i
pruzatelja platnih usluga primatelja, pri ¢emu oba pruzatelja imaju
sjediste u RH, medutim placanje/naplata mozZe se provoditi direktno
izmedu ta dva pruzatelja platnih usluga ili indirektno preko neke trece
banke u zemlji ili inozemstvu:

- Pladanje/naplata provodi se direktno izmedu pruzatelja platnih
Pitanje: usluga platitelja i pruZatelja platnih usluga primatelja, pri cemu oba
pruzatelja imaju sjediSte u RH ili se provode preko neke trece banke
posrednika u RH — radi se o nacionalnim transakcijama?

- Placanje/naplata ne provodi se direktno izmedu pruzatelja
platnih usluga platitelja i pruzatelja platnih usluga primatelja, pri ¢emu
oba pruzatelja imaju sjediste u RH, ve¢ preko neke treCe banke
posrednika u inozemstvu — radi li se kod navedenog o nacionalnim ili
prekograni¢nim/medunarodnim transakcijama?

U skladu s ¢lankom 2. Zakona o platnom prometu nacionalna platna
transakcija jest platna transakcija u cCijem izvrSavanju sudjeluju
platiteljev pruZzatelj platnih usluga i pruZzatelj platnih usluga primatelja
pladanja ili samo jedan pruZatelj platnih usluga koji posluju u Republici
Hrvatskoj u skladu sa ¢lankom 5. istoga zakona. Pritom nije bitno
provode li se te transakcije preko posrednicke banke (domace ili
strane).

Nadalje, prema istom Clanku, medunarodna platna transakcija jest
platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili
Odgovor: platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj u skladu sa ¢lankom 5. istoga
Zakona, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
pladanja) posluje prema propisima tree drzave, dok kod izvrSavanja
prekograni¢ne platne transakcije sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili
platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj u skladu sa ¢lankom 5. istoga
Zakona, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
pladanja) posluje prema propisima druge drzave Clanice.

Prvi slucaj iz pitanja odnosio bi se na nacionalne platne transakcije
zato §to se platna transakcija placa/napladuje izmedu pruzatelja platnih
usluga u Republici Hrvatskoj.
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U drugom slucaju takoder se radi o nacionalnoj platnoj transakciji jer
su oba pruzatelja platnih usluga u Republici Hrvatskoj, bez obzira na
to Sto se koriste usluge tree banke posrednika u inozemstvu.

Izvjesce: Sva izvjeséa

Broj pitanja: | 312.

Datum objave

18. veljace 2013.
odgovora:

Molimo odgovor na pitanje trebaju li se plaanja trgovcima po
debitnim i kreditnim karticama prikazati u Izvjescu "Kreditni transfer"?
Kod kreditnih kartica tereti se kreditna partija i formira obveza prema
trgoveu kod kojeg je korisnik kartice kupio robu ili usluge.

Pitanje: Obveze prema trgovcima banka plada prema ugovorenim rokovima na
transakcijski racun u banci ili izvan banke, ako trgovac ima raun u
drugoj banci.

Isto tako ratu/anuitet korisnik kartice podmiruje u ugovorenim
rokovima.

Platne transakcije iz navedenog pitanja evidentiraju se u pripadajuce
Odgovor: izvjes€e iz nacrta Upute ovisno o platnom instrumentu kojim je
pladanje izvrseno.

Izvjesce: Sva izvjesca

Broj pitanja: | 313.

Datum objave 18. veljace 2013.

odgovora:

Molimo misljenje vezano uz sljedece.

Iz nacrta Upute i prezentacija o Statistici platnog prometa (SPPR)
Pitanie: zakljuCujemo da je u izvjes¢ima "lzdavanje platnih instrumenata" i

"Prihvadanje platnih instrumenata" potrebno predvidjeti vazece
dvoslovne oznake svih suverenih drZava, drugih teritorija te
medunarodnih organizacija, kao i troslovne oznake njihovih nov¢anih
jedinica po standardima ISO 3166 1 ISO 4217.
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Prema nacrtu Upute vrijednosti obiljeZja "Sifre drzave" iskazuju se
dvoslovnim oznakama drzava i zemalja navedenima u Odluci o nacinu
otvaranja transakcijskih racuna (Prilog 1. Abecedni popis drzava i
zemalja i njihovih oznaka, gdje je popis drzava i zemalja sastavljen na
temelju normi HRN EN ISO 3166-1.).

Odgovor:
Vrijednosti obiljezja "Sifra valute" iskazuju se troslovnim oznakama
novCanih jedinica i drugih platnih sredstava prema navedenoj odluci
(Prilog 2. Popis novcanih jedinica i drugih platnih sredstava i njihovih
oznaka — popis novCanih jedinica i drugih platnih sredstva sastavljen je
na temelju normi HRN ISO 4217.).

Izvjesce: Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja: | 314.

Datum objave

odgovora: 23. srpnja 2013.

U vezi s odgovorom pod tockom 4. pitanja br. 46, molimo da na
sljedeCem primjeru pojasnite Sto se broji pod modalitetom 1Z16 — broj
vrsta naknada ili zbroj koli¢ina svake pojedinacne vrste naknada — te
kada se o tome izvjestava?

e Klijentu nepotrosacu IzvjeStajni obveznik 2. travnja 2013.
ispostavlja fakturu na 351,00 kn po osnovi naknada za npr. 12
vrsta naknada/stavki za platne usluge po transakcijskom racunu
nepotrosaca tijekom mjeseca ozujka (od 1. 3. do 31. 3. 2013.).
Zbroj koli¢ina pojedinacnih vrsta naknada jest 99 (63 NKS

Pitanje: poruka, 8 got. isplata, 1 ¢lanarina itd.).

e Istog dana, 2. 4. 2013., na temelju ugovora, Izvjestajni obveznik
jednom transakcijom tereti transakcijski raCun nepotrosaca po
naknadama u ukupnom iznosu od 351,00 kuna.

Na osnovi odgovora na pitanje broj 46 (4) pravilo sloga 4.2. za travanj
2013. (Izvjestajni je obveznik inicijator transakcije) poslozili smo na
sljededi nacin:

NPOT/HR/HR/HRK/K07/RK02/MNO01/MZ01/NZ02/ONP11/ISPO1
/TTO02/1Z216=12/1Z217=351.

O naknadama se izvjeStava u ukupnom iznosu i ukupnom broju

Odgovor: tereéenja.
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Ako u jednoj transakciji postoje dvije vrste naknada, ona ce se
evidentirati kao jedna transakcija u ukupnom iznosu.

Evidencija iz primjera u lIzvjes¢u "Odobrenje/tereCenje bez naloga"
evidentirat Ce se na sljedeci nacin:

Broj transakcija (tereCenje) — 1216 = 1,

Vrijednost transakcija (tereenje) — [Z17 = 351.

Napominjemo da je pitanje br. 46 (4) izmijenjeno.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 315.

Datum objave

odgovora: 23. srpnja 2013.

Evidentira li se naplata rate/anuiteta kredita od strane osobe/nerezidenta
ili naplata po osnovi placenih izdanih garancija iz inozemstva u Izvjescu
"Kreditni transfer", obiljezZju "Vrsta iznosa", modalitetima "Broj
Pitanje transakcija (primljeni KT)" i "Vrijednost transakcija (primljeni KT)"?

315.1.:

Ako je odgovor potvrdan, tada je primatelj pladanja Izvjestajni obveznik,
$to nije predvideno pravilom sloga 1.8.7

Molimo informaciju o tome koje se platne transakcije trebaju evidentirati
kod vrsta iznosa "Broj transakcija (primljeni KT)" i "Vrijednost
transakcija (primljeni KT)" kada je korisnik Izvjestajni obveznik?

Pitanje
315.2.:

U skladu s Verzijom 6. Upute u pravilo sloga 1.8. kao korisnik je dodan
Izvjestajni obveznik.

Platna transakcija iz primjera evidentirat Ce se u Izvjes¢u "Kreditni
transfer", pravilo sloga 1.8., pri kojem se kao korisnik (primatelj
placanja) evidentira Izvjestajni obveznik.

Odgovor:
Napominjemo da se u pravilu sloga 1.8. za korisnika "lzvjeStajni
obveznik" evidentiraju sve platne transakcije iz inozemstva pri kojem je
primatelj pladanja Izvjestajni obveznik (npr. primljeni krediti
nerezidenata iz inozemstva) bez obzira na osnovu placanja.

Platne transakcije koje se provode uime i za racun banke (izvjeStajnog
obveznika i drugih banaka koje su njezini klijenti) ne evidentiraju se u
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statistici platnog prometa.

*Vidi odgovor na pitanje br. 341.

Izvjesce: Novcana posiljka

Broj pitanja: | 316.

Datum objave

odgovora: 23. srpnja 2013.

Molimo informaciju ulaze li transakcije Western Uniona u Izvjesce
"Novcana posiljka" uzme li se u obzir dolje opisani proces u koracima:

e Klijent u poslovnici banke popunjava obrazac za primanje ili

slanje (banka podzastupnik, u ovom slu¢aju banka X).

e Obrazac se Salje faksom na banku zastupnika Western Uniona
za RH, a s kojom je banka X sklopila ugovor o podzastupanju.

e Banka zastupnik Salje odobrenje za uplatu/isplatu (kod, iznos
naknade).

e Poslovnica banke X provodi uplatu/isplatu preko internoga
konta:

o za uplatu (slanje novca) — napladuje se iznos glavnice
koja se Salje + iznos naknade (naknadu je definirala
banka zastupnik),

o za isplatu (primanje novca) napladuje se samo iznos
glavnice.

Pitanje: e Obracun Western Uniona provodi se svake srijede za prethodni
tiedan (razdoblje od ponedjeljka do subote) i ra¢una se neto
pozicija:

o ako je prema obracunu Western Uniona neto pozicija
banke X pozitivna, banka zastupnik izvrSava uplatu
prema nama HSVP-om (u sluc¢aju kada smo imali vise
gotovinskih isplata Western Uniona),

o ako je nakon provedenog obracuna Western Uniona
neto pozicija banke X negativna, banci zastupniku
pladamo razliku prema obracunu (to je u slucaju kada
smo imali vise gotovinskih uplata Western Uniona),

o nakon provedene uplate ili isplate preko HSVP-a stanja
na kontima banke X svode se na 0,00 za obrac¢unsko
razdoblje — prethodni tjedan.

Slijedom navedenog, pitanje je da li je potrebno da banka X izvjeStava
ovakve transakcije u Izvjes¢u "NovCana posiljka". S obzirom na to da
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klijent upladuje novac na konto banke X, sve se takve uplate skupljaju,
na kraju obraCunskog razdoblja napravi se neto pozicija banke X
prema banci zastupniku i tek se onda "prebija dugovanje" jedne prema
drugoj, a tek banka zastupnik izvrsava placanje prema inozemstvu ili
Hrvatskoj (suprotno podrucje), ovisno o tome kako je navedeno na
obrascu Western Uniona.

Napominjemo da banka zastupnik Western Uniona izvje$cuje o
transakcijama pa smatramo da bi se u slucaju izvjeséivanja od strane
banke X i banke zastupnika izvjescivalo dva puta o istim transakcijama.

Odgovor:

Podatke o novCanim posiljkama dostavlja izvjestajni obveznik koji je
pruzatelj platne usluge u skladu sa Zakonom o platnom prometu (do
1. srpnja 2013. nije bilo dopusteno poslovati u RH preko zastupnika).

Napominjemo da je u Verziji 6. Upute u Izvjeséu "Novcana posiljka",
obiljezju "Mjesto zaprimanja" dodan modalitet "Zastupnik", a koji se
odnosi na uslugu placanja racuna i novcanu posiljku.

U modalitet "Zastupnik" upisuju se podaci o novcanim posiljkama koje
izvrSavaju institucije za platni promet sa sjediStem u drugoj drzavi
Clanici, a preko zastupnika sa sjediStem u RH koji imaju odobrenje
Hrvatske narodne banke za pruzanje platnih usluga (nakon 1. srpnja
2013. na temelju ugovora).

Takoder napominjemo da podzastupnici nisu uredeni Zakonom o
platnom prometu (niti ¢e biti nakon 1. srpnja 2013.).

Obracun i namira HSVP-om (prebijanje dugovanja jedne banke prema
drugoj iz primjera) ne evidentiraju se (medubankovna platna
transakcija).
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Izvjesce: Gotov novac

Broj pitanja: | 317.

Datum objave

odgovora: 23. srpnja 2013.

Molimo vas misljenje o tome kako smo protumacili u kojoj valuti treba
provedene transakcije prikazati u Izvjescu "Gotov novac":

1. Kklijent je donio u poslovnicu kune, izvrSena je konverzija u
Pitanje jenima koji su istodobno poloZeni na devizni racun — u
317.1.: izvjeStaju prikazujemo valutu jena (a ne kune koje je klijent
donio na blagajnu, §to nije u skladu s navodima iz Upute — GN
— uplate),
2. Kklijent ima devizni racun u srpskim dinarima s kojeg je podigao
u gotovini protuvrijednost u eurima — u izvjestaju prikazujemo
valutu eura ($to je u skladu s navodima iz Upute).
U vezi s pitanjem/odgovorom br. 79 molimo dodatno tumacenje. Za
uplate na devizni raCun na temelju kupnje deviza (klijent je doSao na
Salter s kunama i kupio stranu valutu te polozio valutu na svoj devizni
raCun) prikazuju li se ovakve transakcije u Izvjes¢u "Gotov novac kao
uplata kuna u blagajnu?

Pitanje
317.2.:

1. Prema nacrtu Upute u Izvjes¢u "Gotov novac" — uplate prati se
valuta u kojoj je uplatitelj dao pokrice za uplatu.

Kupoprodaja deviza klijentu — kupnja jena za kune ne evidentira se.
Evidentira se gotovinska uplata jena na devizni racun klijenta.

2. U Izvjeséu "Gotov novac" — isplate prati se valuta u kojoj su novCana
sredstva stavljena primatelju placanja na raspolaganje.

Kupoprodaja deviza (srpski dinari za eure) ne evidentira se. Evidentira
se gotovinska isplata klijentu u eurima.

Napominjemo da kupoprodaja deviza, tj. mjenjacki poslovi nisu
predmet izvjeséivanja unutar statistike platnog prometa. Kada klijent
kupljene devize polozi na racun, transakcija se biljezi kao polog strane
gotovine u Izvjeséu "Gotov novac" — polaganje (uplata).

Odgovor:

Ako Kklijent te devize odmah podigne s racuna, transakcija se biljezi kao
podizanje strane gotovine u lIzvjeS¢u "Gotov novac" — podizanje
(isplata).
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 318.

Datum objave

odgovora: 23. srpnja 2013.

Na koji se nacin evidentira ratun za placanje koji je blokiran iz vise
Pitanje: razloga u obiljeZju "Opis statusa" (npr. nepodmirene obveze i sumnja
na neovlasteno koristenje)?

Ako je racun za pladanje blokiran po osnovi vise modaliteta iz obiljezja
"Opis statusa" unutar istoga izvjestajnog razdoblja, on Ce se evidentirati
tako da se odabere modalitet iz obiljezja "Opis statusa" prema kojem je
Odgovor: prvo izvrSena blokada (ako je racun za placanje prvo blokiran na
osnovi nepodmirenih obveza, a zatim je na njemu evidentirana sumnja
na neovlasteno koristenje unutar istoga izvjestajnog razdoblja, taj e se
raCun za placanje evidentirati kao blokada na osnovi nepodmirenih
obveza).

Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 319.

Datum objave

odgovora: 23. srpnja 2013.

Ukljucuju li se u blokadu racuna za placanje — drugoga platnog racuna

Pitanje: o ‘o .
i a vista racuni?

Blokada raCuna za pladanje ukljuCuje samo radune za pladanje
Odgovor: (transakcijski racun i drugi platni racun) s kojih je moguce izvrsavati
platne transakcije, odnosno koji zadovoljavaju uvjete iz definicije
"racuna za platanje" iz Zakona o platnom prometu.
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Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

320.

Datum objave

23. srpnja 2013.

odgovora:
Na koji se nacin evidentira uplata plac¢a (pravilo sloga 1.5.), odnosno
Pitanje: kroz koji modalitet obiljezja "Opis nacina placanja" kada korisnik u
banku dostavi datoteku s popisom placa (zbirna datoteka)?
Navedena platna transakcija evidentira se u Izvjes¢u "Kreditni transfer"
(pravilo sloga 1.5.) tako §to se u obiljezju "Opis nacina placanja"
Odgovor: odabere modalitet "Salter".

e Vidi odgovor na pitanje br. 291.

Izvjesce:

Novcana posiljka

Broj pitanja:

321.

Datum objave

23. srpnja 2013.

odgovora:

Pitanie: Molimo informaciju evidentiraju li se "charge back" transakcije u
e Izvjescu "Novcana posiljka" kao primljena novcana posiljka?

Odgovor: "Charge back" transakcije ne evidentiraju se u Izvjes¢u "NovCana

posiljka".

Izvjesce:

Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja:

322.

Datum objave

23. srpnja 2013.

odgovora:
Pitanie: Molimo informaciju u kojem se izvjeStaju evidentiraju platne
e transakcije koje se izvrsavaju preko platnog instrumenta.
Sve transakcije koje se izvrSavaju preko platnog instrumenta (platne
Odgovor: kartice i e-novca) evidentiraju se prema pravilima slogova u Izvjes¢u

"[zdavanje platnih instrumenata".
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Dodatno, nalozi za pladanje koji se izvrSavaju kao jedna od usluga
platnog prometa (npr. kreditni transfer) evidentiraju se prema
pravilima slogova zadanog Izvjes¢a za tu platnu uslugu s naznakom da
kada su placeni platnim instrumentom u obiljezju "lzvor/tijek sredstava
za placanje" imaju modalitet "Ostalo".

Izvjesce:

Sva izvjesca

Broj pitanja:

323.

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2013.

Pitanje:

Mozete li potvrditi sljedece: iz Upute i prezentacija o Statistici platnog
prometa zakljuCujemo da je u Izvjes¢ima "lzdavanje platnih
instrumenata" i "Prihvadanje platnih instrumenata" potrebno predvidjeti
vazeCe dvoslovne oznake svih suverenih drzava, drugih teritorija te
medunarodnih organizacija, kao i troslovne oznake njihovih nov¢anih
jedinica po standardima [SO 3166 i ISO 4217?

Odgovor:

Prema nacrtu Upute vrijednosti obiljeZja "Sifra drZave" iskazuju se
dvoslovnim oznakama drzava i zemalja navedenima u Odluci o nacinu
otvaranja transakcijskih racuna (Prilog 1. Abecedni popis drzava i
zemalja i njihovih oznaka, gdje je popis drzava i zemalja sastavljen na
temelju norma HRN EN ISO 3166-1).

Vrijednosti obiljeZja "Sifra valute" iskazuju se troslovnim oznakama
novCanih jedinica i drugih platnih sredstava prema navedenoj Odluci
(Prilog 2. Popis novcanih jedinica i drugih platnih sredstava i njihovih
oznaka — popis novCanih jedinica i drugih platnih sredstava sastavljen
je na temelju norma HRN ISO 4217).
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

324.

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2013.

Pitanje
324.1.:

Molimo informaciju ukljucujemo li u izvjestavanje transfere sredstava
koje radimo na zahtjev domacih i stranih banaka koje imaju otvorene
loro raCune u nasoj banci. Primjerice, druga banka kod nase banke ima
otvoren eurski racun i trazi da prebacimo eure na racun neke trece
banke u zemlji ili inozemstvu. Postoje i slucajevi da neka banka ima
otvorena dva loro racuna u istoj valuti kod nase banke i trazi
prebacivanje sredstava s jednoga loro racuna na drugi loro racun.

Pitanje
324.2.:

Isklju¢uju li se medubankovni transferi iz izvjeStavanja platnog
prometa tako $to se u Izvjes€u "Kreditni transfer" prikazuju samo
transakcije po loro raCunima banaka kada je s druge strane pravna ili
fizicka osoba (strana ili domacda kod priljeva i odljeva), a kada je s
druge strane banka (domaca ili strana), transakcija se iskljuCuje iz
izvjeStavanja i kod priljeva i kod odljeva sredstava?

Odgovor:

Platne transakcije koje se provode uime i za racun banke (izvjeStajnog
obveznika i drugih banaka koje su njezini klijenti) ne evidentiraju se u
statistici platnog prometa, bez obzira na to izvrSavaju li se na teret/u
korist loro racuna kod domacih banaka ili na teret/u korist nostro
raCuna kod inozemnih banaka.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

325.

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2013.

Pitanje:

U vezi s odgovorom na pitanje br. 237 po kojem se nacionalne ovrhe
(HR - HR) iz sloga 1.7. prikazuju i u slogovima 1.3. i 1.1., molimo
odgovor prikazuju li se kreditni transferi izvrSeni na teret klijenata po
ovrhama u korist ovrhovoditelja izvan Hrvatske ujedno i u slogovima
1.2.

Odgovor:

Kreditne transfere (ovrhe) izvrSene na teret Kklijenata u Kkorist
ovrhovoditelja izvan Hrvatske (pravilo sloga 1.7.) potrebno je
evidentirati i na ukupnoj razini u skladu s pravilom sloga 1.2. Upute.
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Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer

Novcana posiljka

326.

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2013.

Pitanje:

Molimo informaciju odnosi li se modalitet "Zastupnik" obiljezja
"Mjesto zaprimanja" na stranu instituciju za platni promet iz EU-a koja
moze imati zastupnika u RH koji ¢e imati licenciju HNB-a — izvjestajni
bi obveznici bili sami zastupnici tako da to nema utjecaja na banku.

Odgovor:

U modalitet "Zastupnik" obiljezja "Mjesto namire" upisuju se podaci o
kreditnim transferima i novéanim posiljkama koje izvrSavaju institucije
za platni promet sa sjediStem u drugoj drzavi Clanici, a preko
zastupnika sa sjediStem u RH koji imaju odobrenje Hrvatske narodne
banke za pruzanje platnih usluga.

S tim u vezi, taj se modalitet odnosi na banke koje ¢e nakon ulaska
Hrvatske u EU sklopiti zastupni¢ke ugovore sa stranim institucijama
za platni promet (npr. Western Union) i pruzati usluge kao zastupnici
u njihovo ime i za njihov racun.

Izvjesce:

Broj pitanja:

Kreditni transfer
Izravno terecenje

Izdavanje platnih instrumenata

327.

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2013.

Pitanje:

Molimo informaciju za vrstu iznosa 1Z09 — "Broj suglasnosti/ugovora
(na dan) — kako je definirana aktivnost suglasnosti/ugovora. Je li
aktivan=otvoren (bez obzira na dinamiku i bez obzira na to Sto se
nije, primjerice, posljednjih pet mjeseci uopée izvrsavao, ali je i dalje
uredno otvoren)?

Odgovor:

Za vrstu iznosa "Broj ugovora/suglasnosti (na dan)" Uputom nije
posebno definirana dinamika izvrSavanja te je potrebno kao aktivne
suglasnosti/ugovore evidentirati sve one suglasnosti/ugovore koje sam
izvjeStajni obveznik vodi kao aktivne u svom sustavu prema svojoj
internoj poslovnoj politici i procedurama.
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Izvjesce: Racuni

Broj pitanja: | 328.

Datum objave

odgovora: 23. srpnja 2013.

Kako evidentirati stanje racuna po kojem nije odobreno prekoracenje i
nije blokiran, a koji moze biti s negativnim predznakom (nedopusteno
o prekoracenje)? Hoce li takav radun imati status STO7 — "Bez
Pitanje: odobrenog prekoracenja" ili STO8 — "S odobrenim prekoracenjem"?
Ako se broji kao ST07, umanjuje li se u tom slucaju iznos stanja za

iznos nedopustenog prekoracenja?

Ako se na raCunu za plaanje koji nema odobreno prekoraCenje
evidentira negativno stanje na ra¢unu, a nije blokiran, on se prikazuje
sa statusom u kojem s nalazi (STO7 — "Bez odobrenog prekoracenja"),
Odgovor: vrsta iznosa [Z38 — "Stanje raCuna — na dan" s negativnim stanjem.

Napominjemo da je podatak o ukupnom stanju novcanih sredstava s

negativnim predznakom u statistici platnog prometa dopusten samo u
Izvjes¢u "Racuni”, vrsti iznosa "Stanje raCuna — na dan".

Izvjesce: Izdavanje platnih instrumenata

Broj pitanja: | 329.

Datum objave

odgovora: 23. srpnja 2013.

Molimo pojasnjenje modaliteta ST06 — Punjeno najmanje jedanput,
obiljezja "Status". Radi se o fizickim nositeljima e-novca. U pocetku
o teksta u Uputi se spominje: "ponovno punjeni barem jedanput”, a u
Pitanje: nastavku teksta objasnjava se pojam "Punjeno najmanje jedanput" bez
rijeCi ponovno. Takav izraz moze ukljucivati i kartice koje su inicijalno

napunjene pri izdavanju.

Modalitet, tj. pojam "Punjeno najmanje jedanput” podrazumijeva da je
platni instrument e-novca ponovno punjen barem jedanput nakon
inicijalnog izdavanja (punjenja). Pri konac¢noj lekturi teksta vodit cemo
raCuna da opisi u svim dijelovima teksta budu istovjetni i
nedvosmisleni.

Odgovor:
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Izvjesce: Infrastruktura

Broj pitanja: | 330.

Datum objave 23. srpnja 2013.

odgovora:
Molimo informaciju gdje prikazivati bankomate u Izvjescu
"Infrastruktura" prema obiljezju "Funkcija" koje smo do sada
prikazivali kao isplatne. Svi bankomati imaju moguénost isplate
gotovine i prodaje bonova, a prema Uputi te dvije funkcije iskljuuju
jedna drugu:

Pitanje:

e u obiljezje F12, po definiciji, isplatni bankomati omoguduju
isklju¢ivo platnu transakciju podizanja gotovog novca te
omogucuju druge usluge koje nisu platne usluge,

e u obiljezju F13, po definiciji, Uredaj omogucuje kupnju bonova,
ali se ne ukljucuje platna usluga podizanja gotovog novca.

Prema nacrtu Upute isplatni bankomati obuhvacaju bankomate koji
Odgovor: korisnicima omoguduju podizanje gotovog novca s racuna za placanje
kao i druge/dodatne usluge koje nisu platne usluge (npr. kupnja bona,
provjera stanja racuna i sl.).

Kreditni transfer
Izvjesce:

Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja: | 331.

Datum objave 23. srpnja 2013.

odgovora:
Banka pruza usluge brokeraze i skrbnistva klijentima. Mi kao banka
imamo pristup sustavu za namiru vrijednosnih papira SKDD-a. Sve
kupnje i prodaje vrijednosnih papira namiruju se preko SKDD-a
o dvjema vrstama namire:
Pitanje
331.1.: 1. ugovornom i

2. pojedinacnom.

Kada je rijeC o kupnji vrijednosnica, banka knjizi novac sa ziro/tekuéeg
raCuna klijenta na prolazni raCun te podmiruje obvezu prema SKDD-
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u, koji ta sredstva prosljeduje drugoj ugovornoj strani.

Ulaze li ova pladanja u izvjestaj?

Pitanje
331.2.:

Molimo pojasnjenje kod sljedece situacije.

Kod skrbnickih poslova kada klijent uplacduje sredstva za kupnju
vrijednosnih  papira na skrbniCki radun, s kojeg se plada
prodavatelju/depozitoriju, prijavljuje se transakcija u kojoj se zaduzuje
klijentov racun i prenose sredstva na skrbnic¢ki racun, ali se ne
prijavljuje placanje skrbnika (banke) prema drugoj strani (odgovor na
pitanje 32, pasus 3)?

Isto tako, kada je banka skrbnik i prodaje vrijednosne papire za
klijenta, onda treba prikazati priljev u korist transakcijskog racuna
klijenta (odgovor na pitanje 32, pasus 2)?

Naime, odgovori su u odredenoj nesuglasici s odgovorom na pitanje
281 pasus 1, u kojem se "kaze" da se ne prijavljuju poslovi
kupnje/prodaje vrijednosnih papira kad je banka u ulozi skrbnika.

Odgovor:

Izvjestajni obveznik evidentira poslove kada navedene priljeve korisnika
spusta (odobrava) na transakcijske racune korisnika (prodaja
vrijednosnih papira), kao i transakcije kojima korisnik uplacuje
sredstva na teret svog racuna u korist racuna kreditne institucije
skrbnika (kupnja vrijednosnih papira).

Molimo, obratite pozornost na odgovore na pitanja broj: 32, 37 (4),
60, 162 i 281, a koji se odnose na predmetnu problematiku.

Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o
platnom prometu i elektronickom novcu

Broj pitanja:

332.

Datum objave

23. srpnja 2013.

odgovora:
U dokumentu pod nazivom Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa
statistickim podacima o platnom prometu i elektronickom novcu (od
25. travnja 2013.) u poglavlju 8. Dodatne logicke kontrole te se
Pitanie: kontrole ne slazu sa samom Uputom, poglavljem 5.2. Kod dodatnih

logickih kontrola trazi se da sva polja budu popunjena kako bi se
kontrola sume podataka mogla uople provesti a u Uputi kod
pojasnjenja pojedinih kontrola kod popunjavanja polja pise da se polja
popunjavaju prema pravilima slogova.
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Konkretno, kod slucaja placda zaposlenicima poslovnih subjekata trazi
se da se polja popune po pravilima slogova 1.4. i 1.5., a kod dodatnih
logickih kontrola (sume podataka) traZi se da se transakcije obiljeZe i
prema pravilima slogova 1.1.1 1.3.

Molimo pojasnjenje dodatnih logickih kontrola. Znaci li to da se sve
transakcije u zemlji trebaju obvezno obiljeziti prema pravilima 1.1. i
1.3. i svim ostalim pravilima prema pravilu sloga?

Odgovor:

U poglavlju 8. Dodatne logi¢ke kontrole dokumenta Uputa za izradu i
dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o platnom prometu i
elektronickom novcu dan je prikaz dodatnih logickih kontrola za sume
podataka prema obiljezjima i modalitetima pripadajucih pravila slogova
prema izvjes¢ima "Kreditni transfer", "NovCana posiljka", "lzravno
tereCenje", "Cekovi i mjenice" i "Infrastruktura.

S tim u vezi, sve bi transakcije poslanih kreditnih transfera sa Sifrom
valute "kuna" trebale biti prikazane kroz pravila slogova 1.1., 1.3. te
kroz pravilo sloga 1.4., 1.5., 1.6 ili 1.7. Navedeno je potrebno kako bi
se zadovoljila pravila "dodatnih logickih kontrola".

Izvjesce:

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o
platnom prometu i elektronickom novcu

Broj pitanja:

333.

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2013.

Pitanje:

Na koji se nacin zaokruzuju iznosi manji od 0,507 Navedeno je vazno
jer se po trenutacnim pravilima zaokruzivanja oni zaokruzuju na iznos
0 (nula), a iznos 0 (nula) dopusten je samo u Izvjes¢u "Racuni" pa za
sva druga izvjes¢a dobivamo povratnu poruku o pogresci.

Odgovor:

Zbog navedenog problema odluceno je da iznose vrijednosti od 0,01 do
0,49 nije potrebno izvjestavati. Napominjemo da za navedene iznose
vrijednosti od 0,01 do 0,49 nije potrebno izvjeStavati ni podatke o broju
transakcija.

Buduéi da se u skladu s Uputom podaci prikupljaju na agregiranoj
osnovi, moguce je da u odredenim slucajevima postoji veci broj
transakcija, ali koji u agregiranom iznosu ne prelaze 0,49 i takav iznos
kao ni broj transakcija, bez obzira na to koliko ih ima, nije potrebno
izvjestavati.

Iznosi vrijednosti od 0,50 do 0,99 zaokruzivat e se na vrijednost 1 i
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njih je potrebno izvjestavati.
Navedena pravila zaokruzivanja odnose se na sve valute.

U skladu s navedenim bit ¢e azurirana i Uputa za izradu i dostavljanje
datoteke sa statistickim podacima o platnom prometu i elektroni¢kom
noveu.

Uputa za izradu i dostavljanje datoteke sa statistickim podacima o

Izvjesce: . "
platnom prometu i elektronickom novcu
Broj pitanja: | 334.
Datum objave .
23. srpnja 2013.
odgovora:
Hoce li pri dodatnim logickim kontrolama za sume podataka prema
Pitan: obiljezjima i modalitetima pripadajuéih pravila slogova za izvjesca
1tanje: e . v Yo, A N 4 s LI
) "Kreditni transfer", "NovCana posiljka", "lzravno terecenje", "Cekovi i
mjenice" i "Infrastruktura” biti dopustena odredena odstupanja?
Da, pri provjeri dodatnih logickih kontrola za sume podataka
vrijednosti transakcija prema obiljeZjima i modalitetima pripadajucih
Odgovor: pravila slogova za izvjes¢a "Kreditni transfer", "Novcana posiljka",
"zravno tereCenje”, "Cekovi i mjenice" i "Infrastruktura" bit Ce
dopusteno odstupanje u iznosu od +/-5 jedinica.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

335.

Datum objave

23. srpnja 2013.

odgovora:
Pitant Evidentira li se u statistici platnog prometa kupoprodaja deviza izmedu
itanje: et . .. .. . D
J razliditih raCuna za placanje istoga klijenta (nije multivalutni racun)?
Odgovor: Prema nacrtu Upute navedena se transakcija ne evidentira u statistici

platnog prometa s obzirom na to da je osnovni nalog na temelju kojeg se
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izvrSava transfer — nalog za kupoprodaju deviza.

« Vidi odgovor na pitanje br. 71.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

336.

Datum objave

23. srpnja 2013.

odgovora:
Evidentira li se u statistici platnog prometa prijenos sredstava s jednog
Pitanje: na drugi platni racun istoga klijenta? Postoji li distinkcija izmedu toga i
mjenjackih poslova?
Navedena se platna transakcija evidentira ako se ne radi o transferu
koji je posljedica kupoprodaje deviza, ve¢ o obicnom nalogu za
prijenos sredstava.
Odgovor:

Napominjemo da se prijenosi unutar istoga (multivalutnog) racuna
korisnika platne usluge odnosno konverzije iz jedne valute u drugu
takoder ne evidentiraju.

o Vidi odgovor na pitanje br. 71.

Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja: | 337.
Datum objave )
23. srpnja 2013.
odgovora:
Smatra li se slanje naloga za placanje izvjeStajnog obveznika u RH
Pitanje: preko matice, koja to placanje dalje prosljeduje u SEPA formatu, SEPA
transakcijom?
S obzirom na to da izvjeStajni obveznik ne Salje nalog za pla¢anje u SEPA
Odgovor: formatu, ve¢ to radi matica, takva se transakcija ne smatra transakcijom u
SEPA formatu.
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Izvjesce:

Kreditni transfer

Broj pitanja:

338.

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2013.

Pitanje:

Glede dopuna pravila sloga 1.8. Izvjeséa "Kreditni transfer" u Verziji 6.

Upute, s modalitetom 1OB, molimo odgovor.

0.) Treba li iskazivati i devizne priljeve iz inozemstva koji se odnose
na redovito poslovanje Vise i MasterCarda?

1.) Ako treba iskazivati i devizne priljeve iz inozemstva koji se
odnose na poslovanje Vise i MasterCarda, misli li se pritom samo na
iznos odobrenja u stranoj valuti (euru) koji banka uistinu i dobije u
danima kada su po dnevnim sravnjenjima (izvjeséa Vise i
MasterCarda) potrazivanja + prihodi veéi od obveza + troskova
koje banka ima prema Visi/MasterCardu ili se trazi detaljnija
ras¢lamba?

2.) Ako se trazi detaljnija rasc¢lamba, treba li uz potrazivanja +
prihode, na nekom drugom mjestu i gdje (u 1.2. IOB) prikazivati i
obveze + troSkove (dnevno se potraZivanja + prihodi sravnjuju s
obvezama + troskovima, pa ovisno o rezultatu netiranja banka
katkad placa Visi/MasterCardu, a katkad bude odobrena)?

Odgovor:

1.) Platna transakcija iz primjera evidentirat e se prema pravilu
sloga 1.8. kao primljeni kreditni transfer iz inozemstva.
2.)1 3. Za platnu transakciju iz primjera ne trazi se detaljnija
rasclamba.
Napominjemo da se u statistici platnog prometa ne evidentiraju platne
transakcije koje se provode uime i za racun banke (izvjeStajnog
obveznika i drugih banaka koje su njezini klijenti).

*Vidi odgovor na pitanje br. 315.
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Odobrenje/terecenje bez naloga

Izvjesce:
Kreditni transfer

Broj pitanja: | 339.

Datum objave )
23. srpnja 2013.
odgovora:

U praksi imamo slucajeve tereCenja transakcijskih deviznih racuna ili
drugog platnog racuna potrosaca, korisnika kredita u korist naplate
dospjelog dugovanja po kreditu (tj. u korist "ostalih" racuna IOB-a),
koje bez naloga, a na temelju ugovora, ru¢no obavljaju djelatnici
izvjeStajnog obveznika i koje nismo uvrstili ni u jedno izvjesée. Molimo
komentar na nase stajaliste:

e navedena  transakcija  nije  uvrStena u  Izvjesée
"Odobrenje/tereCenje bez naloga" jer se provodi iskljucivo
rucno, a pravilo sloga 4.2. zahtijeva modalitet "Elektronicki",

e navedena transakcija nije uvrStena u IzvjesCe "Kreditni
transfer" jer se provodi 'bez naloga' na temelju ugovora.

Navedena platna transakcija evidentirat ¢e se u Izvjesu

Pitanje:

"Odobrenje/tereCenje bez naloga", pravilo sloga 4.2. (Nacin zadavanja:
Odgovor: Elektronicki) kao i bilo koja druga naplata dugovanja po kreditu bez
posebnog naloga, bez obzira na to $to se platna transakcija iz primjera

unosi ru¢no.

Izvjesce: Odobrenje/terecenje bez naloga

Broj pitanja: | 340.

Dat bj
attim objave 23. srpnja 2013.

odgovora:
U produkciji ¢emo wuskoro imati transakcije tereCenja deviznih
transakcijskih i/ili drugih platnih raduna potrosada zbog naplate
nedopustenog prekoracenja, koja Ce se provoditi elektronicki bez

Pitan: naloga na temelju ugovora. Molimo komentar na nase stajaliste:

itanje:

e Opciju naplate s multivalutnoga deviznoga transakcijskog
potrosaca u korist kunskoga multivalutnog ra¢una potrosaca
(istog prefiksa, s prekoraCenjem u nedopustenom iznosu)
nismo predvidjeli ni za jedno izvjesce, na temelju vasih
odgovora na pitanja 71. 1 74.
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Odgovor:

Primjer platne transakcije iz primjera nece se evidentirati zato §to se
prijenos obavlja unutar istoga multivalutnog ra¢una potrosaca.

Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja:

341.

Datum objave
odgovora:

23. srpnja 2013.

Pitanje:

U vezi s priljevima iz inozemstva koji bi trebali biti predmet
izvjeStavanja imamo pitanje o naplati po osnovi placenih izdanih
garancija iz inozemstva.

Ako je Izvjestajni obveznik banka, rekli bismo da se zapravo radi o
priljevu koje bismo mi kao banka dobili na temelju primljenih plateznih
garancija koje je izdala neka financijska institucija u nasu korist, a za
plasman koji smo mi nekome dali. Ako taj nas$ klijent ne vraca kredit,
mi pozivamo garanciju na placanje i dobivamo priljev iz inozemstva te
bi takve priljevi trebali biti ukljuceni u izvjestaj.

Razmisljamo li ispravno?
Od ostalih priljeva iz inozemstva ukljucili bi se i:

— priljevi iz inozemstva odnosno transakcije koje su bancina
potraZivanja (pa bi banka trebala biti korisnik) jer se
potrazivanje odnosi na refundiranje dijela troska od strane
Euroneta po Cross Border Feeju koji je povezan s DCC
bankomatskim transakcijama stranim MC karticama za koji
nas je MasterCard u cijelosti teretio,

— priljevi po poslovima Vise gdje se radi o potrazivanjima za
Visu i MC transakcije koja se zatvaraju kad stignu priljevi iz
Vise i MC-a. Oni se inace vode na klijentu Visa i MC, ali je
banka zapravo korisnik, a mi smo korisnici jer potrazujemo
sredstva za transakcije stranih kartica u nasoj mrezi.

Odgovor:

Platne transakcije iz primjera evidentirale bi se u Izvjes¢u "Kreditni
transfer", Vrsta iznosa: "Broj transakcija (primljeni KT)" i "Vrijednost
transakcija (primljeni KT)" prema pravilu sloga 1.8., modalitet
"lzvjestajni obveznik" obiljezja "Korisnik".
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Izvjesce: Kreditni transfer

Broj pitanja: | 342.

Datum objave )
23. srpnja 2013.
odgovora:

Molimo misljenje ulaze 1i sljedee transakcije/racuni u Izvjesce
"Kreditni transfer" i kako bi se trebala definirati obiljezja i modaliteti.

Banka u ponudi klijentima poslovnim subjektima i gradanima ima
poseban Stedni produkt (Stedni racun Befree) kod kojeg su moguce
sljedece transakcije:

Pitanje: — uplate u korist tih Stednih raCuna — moguce je napraviti
bezgotovinsku i gotovinsku uplatu na racCun. Isplate sa
Stednih raduna — ugovorom je odredeno da klijent moze
napraviti  prijenos iskljuivo elektronicki (internetsko
bankarstvo), i to samo na referentni racun naveden u
ugovoru. Iznimno se u slucaju problema u radu internetskog
bankarstva ili kod prestanka vazZenja ugovora moze napraviti
isplata sredstava s tih raCuna u poslovnici banke.

Prema pravilima slogova 1.4. i 1.5. za Izvjes¢e "Kreditni transfer"
transakcije za korisnika potrosaca i nepotrosaca evidentiraju se prema
modalitetima "RaCun za plaanje — transakcijski racun", "Radun za
pladanje — drugi platni racun", "Gotov novac" (u pravilu sloga 1.4.) i
"Ostalo" obiljezja "lzvor/tijek sredstava za placanje".

Ako predmetni racun zadovoljava uvjete iz definicije "raCuna za
pladanje" iz ZPP-a (s kojeg je moguce izvrSavati platne transakcije),
odnosno na koji uplatu (gotovinsku i bezgotovinsku) moze izvrSavati
Odgovor: bilo tko (ne samo vlasnik tog racuna), ta se transakcija evidentira u
Izvjes¢u "Kreditni transfer".

Nadalje, ako se isplata sredstava po predmetnom raCunu izvrSava
iskljuivo vlasniku racuna i ako je referentni racun na koji se izvrSava
prijenos s tog racuna takoder klijentov, navedena se transakcija nece
evidentirati u Izvjes¢u "Kreditni transfer".

Napominjemo da predmet izvjesCivanja nisu platne transakcije koje se
provode sa Stednih i depozitnih racuna odnosno na njih, osim ako se ne
radi o isplatama gotovog novca s tih ra¢una ili gotovinskim uplatama na
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te racdune.

Uplate i isplate gotovog novca na Stednim i depozitnim racunima/sa
Stednih i depozitnih racuna u tom se slucaju evidentiraju u Izvjeséu
"Gotov novac".

Izvjesce: Infrastruktura

Broj pitanja: | 343.

Datum objave )
23. srpnja 2013.

odgovora:
U Izvjes¢u "Infrastruktura", pravilo sloga 9.4. dodan je novi modalitet
Pitanje: "Uredaj" (F13). Mi u svojim poslovnicama imamo tablete (iPade) na
kojima se u pravilu takoder moze napraviti sve navedeno pa nas zanima
brojimo li i njih u obiljezje "Uredaj"?
Modalitet "Uredaj" obiljezja "Funkcija" predstavlja uredaj koji
korisnicima omogucuje razliCite usluge kao Sto su:
— pregled prometa po raCunima za placanje,
— kupnja bonova,
— koristenje usluge elektronickog bankarstva,
— wugovaranje nekih tehnickih usluga (npr. mobilnog
bankarstva)
— sl
Odgovor:

Ne ukljucuju se uredaji koji imaju jednu od sljedecih platnih usluga:
— polaganje gotovog novca,
— podizanje gotovog novca,
— izvrSavanje kreditnih transfera,

kako je opisano u F12, F15, F16, F17, F18.

Ako uredaj iz pitanja (tablet — iPad) omogucuje navedene funkcije, on
se evidentira u modalitet "Uredaj" Izvjes¢a "Infrastruktura".
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