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Pregled karti¢nog trzista RH

Izdavatelji platnih kartica

19 kreditnih institucija
Tinstitucija za elektronicki novac

Prihvatitelji platnih transakcija (EFTPOS
uredajiinternet)

12 kreditnih institucija
7 institucija za elektronicki novaciinstitucija
za platni promet

Karticne sheme (abecedno)
Cetverostrane karti¢ne sheme
m MasterCard’

mVisa

Trostrana karti¢na shema
m Diners Club International

Osnovna statistika RH

Populacija / poslovni subjekti

3.876.002 stanovnika

254132 registrirane pravne osobe
111.322 subjekta u obrtu i slobodnim
zanimanjima

56.594 km? povrsina RH

Broj imatelja platne kartice

Potrosaci: 3,641 mil.
Poslovni subjekti (nepotrosaci): 0,323 mil.

Broj platnih kartica

Debitne: 6,798 mil.
Kreditne: 1,695 mil.

Nacionalna karti¢na placanja
(izdavateljau RH)

Broj: 803,83 mil.
Vrijednost: 40,38 milijarda eura

Infrastruktura

EFTPOS uredaji: 155.376
Bankomati: 3.816



1. Uvod

Karti¢ne platne transakcije jedan su od najvaznijih segmenata
bezgotovinskoga platnog prometa te ¢ine standardan nacin plac¢anja

za gradane i poslovne subjekte. Razvoj karti¢nog poslovanja posljednjih

je godina obiljezen kontinuiranim rastom broja izdanih platnih kartica,
Sirenjem prihvatne infrastrukture te sve intenzivnijom primjenom digitalnih
tehnologija koje omogucuju brzo, sigurno i jednostavno izvrsavanje platnih
transakcija. Integracija platnih kartica s mobilnim uredajima i digitalnim
novcanicima dodatno je potaknula njihovu svakodnevnu uporabu, osobito u
internetskoj trgovinii pri beskontaktnom pladanju.

Platna kartica i nadalje je najc¢esce koristen platni instrument u Republici
Hrvatskoj. Krajem 2025. godine u Republici Hrvatskoj bilo je izdano 8,5
milijuna platnih kartica; od toga je 93,8% bilo izdano gradanima, a 6,2%
poslovnim subjektima. Visoka razina zastupljenosti platnih kartica
potvrduje njihovu vaznu ulogu u svakodnevnom obavljanju platnih
transakcija i nastavak trenda prelaska s gotovinskih na bezgotovinska
placanja.

Tijekom 2025. godine nastavljen je rast karti¢nih placanja, osobito
internetskih i beskontaktnih transakcija, Sto odrazava promjene u navikama
korisnika i daljnji razvoj digitalnoga gospodarstva. Ukupno su izvrsena
922,32 milijuna karti¢nih transakcija u vrijednosti od 46,9 milijarda eura.

Od toga se 698,7 milijuna transakcija odnosilo na kupnju robe i usluga, dok
su beskontaktna placanja Cinila 79,7% ukupnog broja karti¢nih transakcija.
Istodobno je ostvareno 89,6 milijuna transakcija podizanja gotovine u
ukupnoj vrijednosti od 15,4 milijarde eura.

Prema prihvatnim uredajima najveci udio u ukupnom broju karti¢nih
transakcija ostvaruje se na EFTPOS uredajima, koji ¢ine oko 78% ukupnog
broja karti¢nih transakcija, 13% transakcija odnosi se na podizanje
gotovine na bankomatima, a 9% na internetske transakcije. Promatrano
prema vrijednosti transakcija, najveci udio i dalje imaju transakcije na
bankomatima, dok se udio internetskih placanja kontinuirano povecava.

Vecina karti¢nih transakcija prihvata u Republici Hrvatskoj i dalje se obavlja
karticama domacih izdavatelja, no znatan je i doprinos kartica inozemnih
izdavatelja, ponajprije zbog turisticke aktivnostii prekograni¢nih placanja.
Od ukupnog broja evidentiranih transakcija prihvata u 2025. godini,
karticama hrvatskih izdavatelja obavljeno je oko 83% transakcija, odnosno
85% njihove ukupne vrijednosti.



Kontinuiranirast karti¢nih plac¢anja posljednjih godina odrazava seiu
povecanju njihova udjela u ukupnom broju fiskaliziranih racuna. Dok je prije
nekoliko godina priblizno svaki treci fiskalizirani racun bio placen platnom
karticom, taj se udio nastavlja povecavati, potvrdujuci postupan, ali stabilan
trend jacanja bezgotovinskih oblika pla¢anja u Republici Hrvatskoj.

Ova publikacija donosi pregled trzista platnih kartica i karti¢nih transakcija
u Republici Hrvatskoj tijekom 2025, s naglaskom na kretanja klju¢nih
pokazatelja u odnosu na prethodne godine, osobito 2024. godinu.
Analizirani su podaci o izdanim platnim karticama, prihvatnoj infrastrukturi,
strukturiiobiljezjima karti¢nih transakcija te razvoju karti¢nog trzista. Cilj je
publikacije pruziti cjelovit pregled aktualnih trendova i promjena na trzistu
platnih kartica i pridonijeti boljem razumijevanju razvoja bezgotovinskih
placanja u Republici Hrvatskoj.

1.1. Struktura publikacije

Publikacija je podijeljena u sedam poglavlja, od kojih svako obraduje klju¢ne
aspekte platnih kartica i karti¢nih transakcija.

Prvo je poglavlje Uvod, u kojemu je uz svrhu i strukturu publikacije dan
kratak pregled zakonodavnog okvira na temelju kojeg su prikupljeni
statisticki podaci i osnovna metodoloska objasnjenja.

Drugo poglavlje, pod nazivom Struktura karti¢nog trzista i platnoprometna
infrastruktura, daje uvid u modele karti¢nih shema i pregled osnovnih
prihvatnih uredaja (bankomata i EFTPOS uredaja).

U trecem poglavlju, pod nazivom Trziste platnih kartica u RH, navode se
podaci o broju platnih kartica i njihovu tehnoloskom razvoju.

Karti¢ne platne transakcije, odnosno Cetvrto poglavlje, obuhvacaju
podatke koje su dostaviliizdavatelji platnih kartica. Podaci obuhvacaju
sve nacionalne i medunarodne karti¢ne platne transakcije koje su ucinjene
platnim karticama koje su tiizdavatelji i izdali.

Peto poglavlje, Prihvacanje platnih transakcija, daje uvid u podatke koje su
dostavili prihvatitelji platnih transakcija. Podaci obuhvacaju sve transakcije
prihvata platnih transakcija u RH u eurima izvrsenih platnim karticama
hrvatskih iinozemnih izdavatelja. Takoder, u ovom je poglavlju prikazana
usporedba koristenja platnih kartica i gotovog novca u RH.



Sesto poglavlje, pojmovnik, objasnjava kljuéne pojmove koristene u
publikaciji radi lakSeg razumijevanja sadrzaja.

Sedmo poglavlje sadrzava detaljan pregled svih tablica, grafikona i drugih
vizualnih elemenata koristenih u publikaciji.

1.2. Zakonodavni okvir

RH je u potpunosti uskladila svoje zakonodavstvo s pravhom stecCevinom
EU-a u podrucju platnog prometa. Zakonom o platnom prometu (“Narodne
novine” br.66/2018.,114/2022.i136/2024.; u nastavku teksta: ZPP) platne
usluge u RH uredene suistovjetno kao i u EU-u, ukljucujudiizdavanje platnih
kartica i prihvacanje karti¢nih transakcija.

Statisticki podaci o platnim karticama, karti¢nim transakcijama i prihvatnim
uredajima prikupljaju se na temelju:

= QOdluke o obvezi dostavljanja podataka o platnom prometu i elektronickom
novcu (“Narodne novine” br. 147/2013.116/2017.), koja propisuje obvezu
izvjeStavanja Hrvatske narodne banke (u nastavku teksta: HNB) na
mjesecnoj razini od 1. sijecnja 2014.

= QOdluke o obvezi dostavljanja podataka o statistici platnog prometa za
potrebe Europske sredisnje banke (“Narodne novine”, br. 150/2022.), koja
definira izvjestajne obveznike, sadrzaj izvjestaja i rokove dostave podataka
HNB-u na tromjesecnoj i polugodisnjoj osnovi i

®=  QOdluke o prikupljanju podataka o platnim uslugama koje korisnici platnih
usluga imaju ugovorene kod izvjestajnih obveznika (“Narodne novine”, br.
45/2026.).

IzvjeStajni obveznici su kreditne institucije, institucije za elektronicki
novac i institucije za platni promet sa sjedistem u RH, podruznice stranih
financijskih institucija u RH, zastupnici pruzatelja platnih usluga i
Financijska agencija.

Podaci se dostavljaju u 11izvjesca koja pokrivaju razlicite vrste platnih
uslugaiinstrumenata, ukljucujuci karti¢ne transakcije, infrastrukturu i
izdavanje platnih instrumenata.

U publikaciji su prikazani podaci o platnim karticama i karti¢nim
transakcijama u RH za 2025. godinu, s usporedbama prema prethodnim
godinama na temelju statistike prikupljene uizvjes¢ima: “lzdavanje platnih
instrumenata”, “Prihvacanje platnih instrumenata” i “Infrastruktura”.



1.3. Metodologija

Podaci u ovoj publikaciji prikupljeni su u skladu s Odlukom o obvezi
dostavljanja podataka o platnom prometu i elektroni¢ckom novcu (“Narodne
novine” br.147/2013.i16/2017.), Odlukom o prikupljanju podataka o platnim
uslugama koje korisnici platnih usluga imaju ugovorene kod izvjestajnih
obveznika (“Narodne novine” br.45/2026.) te Odlukom o dostavi podataka
za potrebe Europske sredisnje banke (“Narodne novine” br.150/2022.).
Metodologija je uskladena sa zakonskim okvirima i requlativom EU-3,
uklju¢ujuéi Uredbu ESB/2013/43!

Glavniizvori podataka jesu pruzatelji platnih usluga (tj. izvjestajni
obveznici), dok su manji dio podataka dali pruzatelji karti¢ne infrastrukture
(potpoglavlje 2.2.) i Ministarstvo financija - Porezna uprava (potpoglavlje
5.2.). Pruzatelji platnih usluga (izvjestajni obveznici) ¢iji su podaci koristeni
priizradi publikacije jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje zarad u
sklopu kojeg je i odobrenje za pruzanje platnih usluga izdavanja platnih
kartica i prihvacanja transakcija izvrsenih platnim karticama

2. institucije za elektronicki novac? koje su od HNB-a dobile odobrenje za
pruzanje platnih uslugaizdavanja platnih kartica i prihvacanja platnih
transakcija izvrsenih platnim karticama i

3. institucije za platni promet koje su od HNB-a dobile odobrenje za pruzanje
platne usluge prihvacanja platnih transakcija izvrsenih platnim karticama.

U publikaciji se na cjelovit nacin daje pregled karti¢nog trzista u RH za 2025.
godinu, odnosno navode se agregirani statisticki podaci o:

= platnoprometnojinfrastrukturi - prikazani sa stanjem na kraju posljednjeg
danaizvjesStajnog razdoblja (mjeseca)

= platnim karticama - prikazani na mjesecnoj razini ili sa stanjem na kraju
posljednjeg dana izvjeStajnog razdoblja (mjeseca)

= karti¢nim platnim transakcijama - prikazani na mjesecnoj raziniili godisnje

= transakcijama prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim karticama -
prikazani na mjesecnoj raziniili godisnje.

Transakcije su prikazane u valuti u kojoj su izvrSene, a za potrebe publikacije
sve su vrijednosti preracunate u eure prema srednjem tecaju HNB-a na
posljednji dan izvjestajnog razdoblja.

1 Uredba (EU) br.1409/2013 ESB-a od 28. studenoga 2013. o statistici platnog prometa
(ESB/2013/43), Uredba (EU) 2020/2011 ESB-a od 1. prosinca 2020. o statistici platnog prometa i
Prilog Smjernica (EU) 2021/ESB-a od 26. ozujka 2021.i drugim standardima kojima se ureduju platne
usluge

2 Neukljucuju se podaci dostavljeni od institucija za elektronic¢ki novac koje ujedno obavljaju djelatnost
telekomunikacijskih usluga.



Svaki imatelj platne kartice evidentiran je samo jednom, neovisno o

tome koristi li vise platnih kartica kod vise kreditnih institucija u skladu s
podacima prikupljenima u sklopu Odluke o prikupljanju podataka o platnim
uslugama koje korisnici platnih usluga imaju ugovorene kod izvjestajnih
obveznika.

Podaci koji su prikazani u infografikama kao i pojedinim analizama odnose
se na pojedinacnog imatelja platne kartice.

Detaljnija metodoloSka pojasnjenja i definicije nalaze se u odgovarajucim
poglavljima publikacije. Klju¢ni pojmovi definirani su Zakonom o platnom
prometu i ukljucuju: platnu karticu, nacionalnu i medunarodnu platnu
transakciju te karti¢nu platnu shemu.



HNB = Platne kartice i karticne transakcije = 2025.

2. Struktura karti¢nog trzista i platnoprometna

infrastruktura

U ovom su poglavlju prikazane karti¢ne platne sheme (potpoglavlje 2.1.)
i platnoprometna infrastruktura prema prihvatnim uredajima kao Sto su
bankomatii EFTPOS uredaji (potpoglavlje 2.2.).

Okvir 1. Rasprostranjenost uredaja u RH na dan 31. prosinca 2025.

153,42
144,83
144,22

135,83
130,13
128,71
125,86
1571

Broj bankomata na 100.000 stanovnika

Dubrovacko-neretvanska Grad Zagreb

Istarska Medimurska

Zadarska Varazdinska

Sibensko-kninska Istarska
Grad Zagreb Karlovacka
Licko-senjska Splitsko-dalmatinska
Primorsko-goranska Vukovarsko-srijemska
Splitsko-dalmatinska Viroviticko-podravska

Karlovacka Zadarska

Varazdinska Licko-senjska
Medimurska Krapinsko-zagorska
Osjecko-baranjska Primorsko-goranska
Sisacko-moslavacka Zagrebacka

Bjelovarsko-bilogorska Dubrovacko-neretvanska

Vukovarsko-srijemska Bjelovarsko-bilogorska

Pozesko-slavonska Koprivnicko-krizevacka
Krapinsko-zagorska Pozesko-slavonska
Zagrebacka Osjecko-baranjska

Brodsko-posavska Sibensko-kninska

Viroviticko-podravska Sisacko-moslavacka

Koprivnicko-krizevacka Brodsko-posavska

Broj bankomata na km?

0,114
0,109
0,103
0,102
0,099
0,093
0,064
0,064
0,063
0,046
0,044
0,040
0,039
0,034
0,026
0,025
0,023
0,021
0,021
0,010

1,579

Izvor: HNB

Bankomati i EFTPOS uredaji u RH

Ukupan broj bankomata 3.816
Ukupan broj EFTPOS uredaja 155.376
Broj bankomata na km? 0,07
Broj EFTPOS uredaja na km? 2,75




2.1. Karti¢ne platne sheme

Karti¢na platna shema jest skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i
uredaja koji imatelju platne kartice omogucuju izvrSenje karti¢ne platne
transakcije i/ili podizanje gotovog novca.

U RH prepoznajemo dva modela karti¢nih shema: model s Cetiri sudionika
odnosno ¢etverostranu karti¢nu shemu i model s tri sudionika odnosno
trostranu karti¢nu shemu.

Cetverostrana karti¢na shema u RH

U Cetverostranoj karti¢noj shemi u RH sudionici su: imatelj platne kartice
platitelj, trgovac primatelj placanja, pruzatelj platnih usluga izdavatelj
platne kartice (u nastavku teksta: izdavatelj) i pruzatelj platnih usluga
prihvatitelj platnih transakcija (u nastavku teksta: prihvatitel)).

Platitelj - imatelj platne kartice: potrosac i/ili poslovni subjekt
(nepotrosac) odnosno fizicka i/ili pravna osoba koja inicira karti¢nu platnu
transakciju platnom karticom.

Primatelj pla¢anja - trgovac: pravna ili fizicka osoba koja prihvaca platnu
transakciju izvrSenu platnom karticom izdavatelja, a ugovorni odnos sklapa
s prihvatiteljem.

Izdavatelj: pruzatelj platnih usluga koji je imatelju platne kartice (platitelju)
izdao platnu karticu koja sluzi za iniciranje karti¢nih platnih transakcija.
Prihvatitelj: pruzatelj platnih usluga koji primatelju plac¢anja (trgovcu)
osigurava prihvacanje transakcije izvrsene platnom karticom i obradu
karti¢ne platne transakcije, a koja rezultira prijenosom novca primatelju
placanja (trgovcu).

Prikaz 1. Cetverostrana karti¢na shema u RH

1. Iniciranje karticnog placanja
latne kartice
: 6. Roba ili usluge
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10. Placanje

visa &
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izdavatelj 4, prihvatitelj
7. Placanje

Napomena: Na slici je prikazan tijek karti¢ne platne transakcije izmedu imatelja platne
kartice, trgovca, prihvatitelja i izdavatelja na fizickom prodajnom mjestu (EFTPOS
uredaju) uz fizicku nazocnost imatelja platne kartice.

Izvor: HNB



Tijek izvrSenja karti¢nog placanja u ¢etverostranoj karti¢cnoj shemi
izmedu imatelja platne kartice, trgovca, prihvatiteljaiizdavatelja na
fizickom prodajnom mjestu odnosno EFTPOS uredaju uz fizicku nazocnost
imatelja platne kartice:

1. Imatelj platne kartice kod trgovca rabi platnu karticu za iniciranje karti¢nog
placanja za kupnju robe i usluga.
2. Imatelj platne kartice na EFTPOS uredaju, preko trgovca, inicira karti¢nu
platnu transakciju prema prihvatitelju odnosno podaci se preko EFTPOS
uredaja Salju prihvatitelju.
Prihvatitelj prosljeduje podatke o transakciji izdavatelju na autorizaciju.
4. lzdavateljprovjeravaipotvrduje (autorizira) transakciju i o tome
obavjestava prihvatitelja.
5. Nakon zaprimanja odobrenja od izdavatelja prihvatitelj o tome obavjestava
trgovca preko EFTPOS uredaja.
6. Nakon sto je transakcija odobrena, trgovac isporucuje robu i uslugu imatelju
platne kartice.
7. lzdavatelj prosljeduje iznos prihvatitelju za obavljenu kupnju robe i usluga
platnom karticom.
8. Prihvatitelj stavlja na raspolaganje sredstva trgovcu.
9. lzdavateljimatelju platne kartice Salje podatke o trosku za transakciju
ucinjenu platnom karticom.
10. Imatelj platne kartice podmiruje obvezu za transakciju u¢injenu platnom
karticom.

W

Trenutacno na teritoriju RH posluju Cetverostrane karti¢ne sheme
MasterCard’i Visa. U sustavu ¢etverostrane karti¢ne sheme izdaju se
i debitnei kreditne platne kartice. U 2025. ukupno je evidentirano 20
izdavatelja sudionika Cetverostrane karti¢ne sheme.

Trostrana karticna shemauRH

U trostranoj karti¢noj shemi u RH sudionici su: imatelj platne kartice
platitelj, trgovac primatelj placanja, pruzatelj platnih usluga izdavatelj
platne kartice (u nastavku teksta: izdavatelj) koji je ujedno i prihvatitelj
platne transakcije izvrsene platnom karticom (u nastavku teksta:
prihvatitel)).

= Platitelj - imatelj platne kartice: potrosac i/ili poslovni subjekt
(nepotrosac) odnosno fizicka i/ili pravna osoba koja inicira karti¢nu
transakciju platnom karticom.

= Primatelj plac¢anja - trgovac: pravna ili fizicka osoba primatelj placanja,
koja prihvaca platnu transakciju izvrSenu platnom karticom izdavatelja, a
ugovorni odnos sklapa s prihvatiteljem.

= |zdavatelj/prihvatitelj: u trostranoj su karti¢noj shemi izdavatelj i
prihvatitelj isti pruzatelj platnih usluga.



Kao izdavatelj, pruzatelj platnih usluga ugovorno je vezan s imateljem
platne kartice i imatelju kartice (platitelju) izdaje platnu karticu koja sluzi za
iniciranje karti¢nih platnih transakcija.

Kao prihvatitelj, pruzatelj platnih usluga ugovorno je vezan s primateljem
pla¢anja (trgovcem) kojemu osigurava prihvacanje platne transakcije
izvrSene platnom karticom i obradu karti¢ne platne transakcije, a koja
rezultira prijenosom novca primatelju plac¢anja (trgovcu).

Prikaz 2. Trostrana karti¢na shema u RH

1. Iniciranje karticnog placanja
Imatelj Traovac
latne kartice -
P 4. Roba ili usluge

o

Diners Club
International

6. Racun
7. Placanje
5. Placanje
Informacija
0 transakiji

~

PPU
izdavatelj/prihvatitelj

Napomena: Na slici je prikazan tijek karticne platne transakcije izmedu imatelja platne
kartice, trgovca i izdavatelja koji je ujedno i prihvatitelj. Transakcija se odvija na fizickom
prodajnom mjestu (EFTPOS uredaju) uz fizicku nazocnost imatelja platne kartice.

Izvor: HNB

Tijek izvrSenja karti¢nog placanja u trostranoj karti¢énoj shemi izmedu
imatelja platne kartice, prihvatitelja i izdavatelja na fizickom prodajnom
mjestu odnosno EFTPOS uredaju uz fizicku nazocnost imatelja platne
kartice:

Imatelj platne kartice kod trgovca rabi platnu karticu za iniciranje karti¢nog
placanja za kupnju robe i usluga.

Imatelj na EFTPOS uredaju, preko trgovca, inicira karti¢nu platnu
transakciju prema prihvatitelju odnosno podaci se preko EFTPOS uredaja
Salju prihvatitelju.

lzdavatelj/prihvatitelj provjerava i odobrava (autorizira) transakciju i o tome
obavjestava trgovca preko EFTPOS uredaja.

Nakon Sto je transakcija odobrena, trgovac isporucuje robu i uslugu imatelju
platne kartice.

|zdavatelj/prihvatitelj stavlja na raspolaganje sredstva trgovcu.
|zdavatelj/prihvatitelj imatelju platne kartice $alje podatke o trosku za
transakciju u¢injenu platnom karticom.

Imatelj platne kartice podmiruje obvezu za transakciju ucinjenu platnom
karticom.



Trostrane karti¢ne sheme obi¢no su sheme kreditnih kartica i u sklopu njih
ne izdaju se debitne kartice. U 2025. ukupno je evidentiran jedan pruzatel;
platnih usluga sudionik trostrane karticne sheme. Na teritoriju RH trostrana
je karti¢na shema Diners Club International.”

2.2. Platnoprometna infrastruktura

Bankomat

Podaci o platnoprometnoj infrastrukturi prikupljaju se od pruzatelja platnih
uslugaiod pravnih osoba koje su vlasnici prihvatnih uredaja (EFTPOS
uredaja i bankomata) preko kojih pruzatelji platnih usluga prihvatitelji
pruzaju platnu uslugu prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama.

Na trzistu RH na dan 31. prosinca 2025. ukupno je bilo 159.535 uredaja na
kojima se obavlja prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama,
od kojih je 3.816 bankomata, 155.376 EFTPOS uredaja za kupoprodaju
robeiuslugai343 EFTPOS uredaja na kojima je imateljima platne kartice
omoguceno samo podizanje i/ili polaganje gotovog novca (Tablica 1.).

Tablica 1. Ukupan broj uredaja na kojima se obavlja prihvat platnih kartica na teritoriju RH

Ukupno na dan Ukupno na dan Ukupno na dan Ukupno na dan Ukupno na dan

Prihvatni uredaji 31.12.2021. 31.12.2022. 31.12.2023. 31.12.2024. 31.12.2025.
Bankomati 4.692 4.184 4.277 3.978 3.816
EFTPOS uredaji 118.731 125.677 132.265 142.354 155.376
EEE’SS uredaji za isplatu i 420 418 498 490 343
Izvor: HNB

Bankomat je elektromehanicki uredaj koji omogucuje imateljima platnih
kartica podizanje i/ili polaganje gotovog novca, koristenje usluge davanja
informacija i druge usluge.

Na dan 31. prosinca 2025. na teritoriju RH ukupno je evidentirano 3.816
aktivnih bankomata, od kojih je najveci broj bankomata evidentiran u Gradu
Zagrebu, i to njih 759, a najmanji broj bankomata u Viroviti¢koj-podravskoj
Zzupaniji i Pozesko-slavonskoj zupaniji, po njih 41 (tablice 1.1 2.).



Tablica 2. Broj bankomata prema zupanijama na teritoriju RH

na dan 31. prosinca 2025.

Zupanija Ukupan broj bankomata

Zagrebacka 192
Krapinsko-zagorska 80
Sisacko-moslavacka 98
Karlovacka 93
Varazdinska 132
Koprivnicko-krizevacka 60
Bjelovarsko-bilogorska 69
Primorsko-goranska 339
Licko-senjska 56
Viroviticko-podravska 41
PoZesko-slavonska 41
Brodsko-posavska 82
Zadarska 242
Osjecko-baranjska 196
Sibensko-kninska 143
Vukovarsko-srijemska 98
Splitsko-dalmatinska 500
Istarska 333
Dubrovacko-neretvanska 180
Medimurska 82
Grad Zagreb 759
Ukupno 3.816
Izvor: HNB

Od ukupnog broja bankomata, na dan 31. prosinca 2025. njih 1146 u sustavu
je videonadzora i 705 u osiguranom prostoru. Bankomati u osiguranom
prostoru jesu bankomati koji su smjesteni u poseban, zatvoren prostor za
tu namjenu, a fizicki je pristup osiguran primjenom odgovarajucih mjera
fizicke i/ili tehnicke zastite. Pritom jedan bankomat moze biti svrstan u oba
navedena obiljezja.

Bankomati se mogu podijeliti na kontaktne i beskontaktno-kontaktne.
Kontaktni bankomati podrzavaju samo prihvat platnih kartica koje
sadrzavaju zapise temeljene samo na Cipu i/ili magnetnoj traci.
Beskontaktno-kontaktni bankomati podrzavaju prihvat platnih kartica koje,
osim zapisa temeljenog na magnetnoj traci i/ili ¢ipu, sadrzavaju i zapise
temeljene na beskontaktnoj tehnologiji (blizinsko ¢itanje kartice, NFCi
slicno).

Podaci na Slici 1. pokazuju trend povecavanja broja beskontaktno-
-kontaktnih bankomata odnosno bankomata kod kojih je dovoljno samo
prisloniti karticu na c¢itac predviden za to i nakon toga unijeti PIN u
ograni¢enom razdoblju. Navedenu mogucnost imaju samo korisnici kartica
s beskontaktnom funkcionalnoscu. Od ukupnog broja bankomata u RH njih



55% (ukupno 2.086 na dan 31. prosinca 2025.) beskontaktno-kontaktni su
bankomati, odnosno mozemo se njima koristiti tako da samo prislonimo
karticu i zatim unesemo PIN.

Nadalje, iz prikazanoga ukupnog broja bankomata na teritoriju RH mozemo
zakljuciti da broj bankomata ima izrazen sezonski karakter, odnosno da

se njihov broj znatnije povecava u ljetnim mjesecima za vrijeme turisticke
sezone, teje ulipnjuikolovozu 2025. evidentiran najveci broj aktivnih
bankomata, njih 4.692.

Slika 1. Broj bankomata na teritoriju RH
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posljednji dan svakoga izvjeStajnog mjeseca u
2025.
Izvor: HNB

EFTPOS uredaj

EFTPOS uredaj (engl. Electronic funds transfer at point of sale) elektronicki
je uredaj koji omogucuje imateljima platnih kartica iniciranje karti¢nih
platnih transakcija na prodajnom mjestu.

Na dan 31. prosinca 2025. ukupno je evidentirano 155.376 EFTPOS uredaja,
Sto je povecanje od 9,2% u odnosu na dan 31. prosinca 2024. (Tablica 1.).

EFTPOS uredaji mogu se podijeliti na kontaktne, beskontaktno-kontaktne

i beskontaktne. Kontaktni EFTPOS uredaji podrzavaju prihvat platnih
kartica koje sadrzavaju zapise temeljene samo na ¢ipu i/ili magnetnoj

traci. Beskontaktno-kontaktni EFTPOS uredaji podrzavaju prihvat platnih
kartica koje, osim zapisa temeljenog na magnetnoj traci i/ili ¢ipu, sadrzavaju
i zapise temeljene na beskontaktnoj tehnologiji (blizinsko ¢itanje kartice,
NFCislicno). Beskontaktni EFTPOS uredaji podrzavaju prihvat platnih
kartica koje sadrzavaju zapise temeljene na beskontaktnoj tehnologiji
(blizinsko ¢itanje kartice, NFCi sli¢no).



= Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2025.

HNB

Unutar kategorije EFTPOS uredaja tijekom 2025. doslo je do rasta

broja beskontaktno-kontaktnih EFTPOS uredaja, sa 110.692 koliko ih je
evidentirano na dan 31. prosinca 2024. na 150.721 koliko ih je evidentirano
na dan 31. prosinca 2025., $to ¢ini 97% svih EFTPOS uredaja.

Broj kontaktnih EFTPOS uredaja na dan 31. prosinca 2025. iznosio je 1498, a
beskontaktnih 3157 (slike 2.1 3.).

Slika 2. Broj EFTPOS uredaja na teritoriju RH

Na dan 31.12.2025.
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posljednji dan svakoga izvjeStajnog mjeseca u
2025.
Izvor: HNB

Rast broja beskontaktno-kontaktnih uredaja krenuo je 2014. godine s
razvojem beskontaktne tehnologije. Na dan 31. prosinca 2025. evidentirano
je 150.721 beskontaktno-kontaktnih EFTPOS uredaja, sto je povecanje od
36,2% u odnosu na 31. prosinca 2024. (Slika 3.).

Slika 3. Broj beskontaktno-kontaktnih EFTPOS uredaja na teritoriju RH
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posljednji dan svakoga izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB




3. Trziste platnih kartica u RH

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o platnim karticama koje su
izdali pruzatelji platnih usluga izdavatelji u RH.

Pruzatelji platnih usluga izdavatelji (u nastavku teksta: izdavatelji) u RH
jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje zarad u
sklopu kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge izdavanja platnih
karticai

2. institucije za elektronicki novac® koje su od HNB-a dobile odobrenje za
pruzanje platne usluge izdavanja platnih kartica.

Izdavatelj jednom imatelju platne kartice moze izdati vise platnih kartica.
Takoder, jedan imatelj platne kartice moze imati platne kartice izdane od
viSe izdavatelja.

Poglavlje je podijeljeno u tri dijela:

= prvidio sadrzava pregled broja platnih kartica na trzistu RH (potpoglavlje
31)

= drugidio sadrzava pregled stupnja tehnoloskog razvoja platnih kartica
(potpoglavlje 3.1.1.)

= trecidio sadrzava pregled broja platnih kartica prema imatelju (potpoglavlje
3.2).

3 Neukljucuju se podaci dostavljeni od institucija za elektronic¢ki novac koje ujedno obavljaju djelatnost
telekomunikacijskih usluga.



2025.

HNB = Platne kartice i karticne transakcije =

Okvir 2. Zastupljenost platnih kartica potrosac¢a u RH na dan 31. prosinca 2025.

Broj debitnih
platnih kartica po
stanovniku
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t ik
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imatelja platne kartice (potrosaca)
7.958.215 Broj platnih kartica
: . vy po imatelju platne
platnih kartica (potrosaca) \artice
Broj kreditnih
platnih kartica po
stanovniku

Izvor: HNB

3.1. Platne kartice

Platna kartica je platni instrument koji omogucuje njezinu imatelju
izvrSenje placanja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu
i/ili koji omogucuje podizanje i polaganje gotovog novca i/ili koristenje
drugih usluga na bankomatu ili drugim prihvatnim uredajima te prijenos
novcanih sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne transakcije i njezino
izvrSavanje u sklopu karti¢ne platne sheme.

Osnovna je podjela platnih kartica prema dospijecu i podmirenju troskova
odnosno prema trenutku kada imatelj podmiruje iznos ucinjenih troskova
po platnoj kartici. U skladu s tim platne kartice dijele se na debitne (placanje
odmah, engl. pay now), kreditne (placanje poslije, engl. pay later) i prepaid
kartice* (plac¢anje unaprijed, engl. pay in advance).

4 Statisticki podaci o prepaid platnim karticama nisu ukljuc¢eni u pregled ove publikacije.




= Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2025.

HNB

= Debitne platne kartice (u nastavku teksta: debitne kartice) omogucuju

imatelju plac¢anje robe i usluga te podizanje gotovog novca preko
bankomata, drugih uredaja i na Salterima kreditnih institucija. Pri koristenju
debitne kartice racun za placanje imatelja kartice tereti se za ucinjeni
troSak odmah nakon izvrsenja karti¢ne platne transakcije uz uvjet da na
racunu postoji pokrice. Pokric¢e na racunu ukljucuje i iznos neiskoristenoga
dopustenog prekoracenja.

Kreditne platne kartice (u nastavku teksta: kreditne kartice) omogucuju
imatelju pla¢anje robe i usluga te podizanje gotovog novca preko
bankomataidrugih uredaja. Upotreba kreditne kartice ne uvjetuje imatelju
osigurano pokri¢e na racunu za placanje za izvrsenje platne transakcije

u trenutku njezina zadavanja. Za izvrsenje platne transakcije korisniku
kreditne kartice odobren je kredit (limit). TroSkovi nastali koristenjem
kreditne kartice tijekom odredenog razdoblja naplacuju se u rokovima
definiranima ugovorom o izdavanju kreditne kartice, tj. nakon odredenog
vremena. Kreditne kartice obuhvacaju kreditne, charge, revolving, kartice s
odgodenom naplatom i ¢lanske kartice.

Na dan 31. prosinca 2025. u RH ukupno je evidentirano 8.493.135 platnih
kartica potrosacaiposlovnih subjekata (nepotrosaca), a od togaje
6.797.888 debitnih kartica (80,04%) i 1.695.247 kreditnih kartica (19,96%).
Na dan 31. prosinca 2025. ukupan broj platnih kartica smanjio se za 2,57%
uodnosu nadan 31. prosinca 2024. U istom razdoblju broj debitnih platnih
kartica smanjio se za 3,22%, a kreditnih povecao za 0,09% (Slika 4.).

Slika 4. Broj platnih kartica
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj koriStenih, nekoristenih i blokiranih platnih
kartica na dan 31. prosinca svake godine.
Izvor: HNB

Platne kartice izdaju se potrosac¢ima i/ili poslovnim subjektima
(nepotrosacima). PotroSacu moze biti izdana osnovna i dodatna platna
kartica. Korisniku platne kartice poslovnom subjektu (nepotrosacu) moze
bitiizdana samo osnovna platna kartica.




HNB = Platne kartice i karticne transakcije = 2025.

Na dan 31. prosinca 2025. u RH evidentirano je ukupno 8.191.540 platnih
kartica izdanih potrosacima, od kojih je 88% osnovnih platnih kartica
(Tablica 3.).

Tablica 3. Broj platnih kartica izdanih u RH prema korisniku
na dan 31. prosinca 2025.

Poslovni subjekt

Potrosac (nepotrosac)
Vrsta platne kartice Oshovna Oshovna Ukupno
Debitna platna kartica 5.491.707 870.812 435.369 6.797.888
Kreditna platna kartica 1.514.165 91.593 89.489 1.695.247
Ukupno 7.005.872 962.405 524.858 8.493.135

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj platnih kartica na dan 31. prosinca 2025.
Izvor: HNB

Kako je prethodno navedeno, platne kartice dijele se na debitne i kreditne.
Kreditne platne kartice mogu se podijeliti i prema vrsti ugovora izmedu
izdavatelja i imatelja platne kartice te prema dogovorenom nacinu otplate
troskova. U skladu s navedenim kartice dijelimo na debitne kartice, charge
kartice, revolving kartice, kartice s odgodenom naplatom, kreditne karticei
odredene kombinacije navedenih mogucnosti.

Od ukupnog broja kartica u RH na dan 31. prosinca 2025. najzastupljenije

su debitne kartice s udjelom od 80%, slijede charge kartice s udjelom od 8%,
kartice s funkcijom odgodene naplate s udjelom od 5% i revolving kartice s
udjelom od 4%. Razrada platnih kartica prema vrstama prikazana je u Tablici 4.

Tablica 4. Broj platnih kartica izdanih u RH prema vrsti kartice
na dan 31. prosinca 2025.

Vrsta platne kartice Broj platnih kartica Udio
Debitna kartica 6.797.888 80%
Charge kartica 662.418 8%
E:;;‘; SeeeuaLey 414.091 5%
Revolving kartica 366.893 4%
Kreditna kartica 155.818 2%
Ostalo/¢lanska 96.027 1%
Ukupno 8.493.135 100%

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj platnih kartica na dan 31. prosinca 2025.
Izvor: HNB

Statusi platnih kartica

Izdana platna kartica moze imati razlicite statuse ovisno o koristenosti:
koristena, nekoristena i blokirana. Zbroj koristenih, nekoristenih i blokiranih
platnih kartica ¢ini ukupan broj platnih kartica izdanih u RH prikazanih na
posljednji dan svakoga izvjeStajnog mjeseca.




Pojam koriSteno podrazumijeva da je s platnom karticom unatrag

jedne godineizvrsena barem jedna karti¢na platna transakcija, a pojam
nekoristeno podrazumijeva da s platnom karticom unatrag jedne godine
nije izvrSena nijedna karti¢na platna transakcija. Pod pojmom unatrag jedne
godine podrazumijeva se godina dana od posljednjeg dana izvjestajnog
razdoblja (mjeseca), a ne kalendarska godina.

Blokirana platna kartica jest platna kartica u optjecaju kojoj je privremeno
onemoguceno koristenjeiizvrSavanje karti¢nih platnih transakcija.

U 2025. prosjec¢an mjesecni broj:

= koristenih platnih kartica iznosi 4,94 milijuna
= nekoristenih platnih kartica iznosi 3,42 milijuna
= blokiranih platnih kartica iznosi 0,48 milijuna.

Iz zaprimljenih je podataka o platnim karticama vidljivo kako se u ukupnom
broju platnih kartica u 2025. prosjecno mjesecno koristi 55,87%, odnosno od
ukupnog broja izdanih platnih kartica u RH gotovo svaka druga kartica nije
koristena u posljednjih godinu dana (38,65%) ili je blokirana (5,48%).

Prikaz broja koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih kartica na kraju
svakog mjeseca u 2025. prikazan je na Slici 5.

Slika 5. Broj koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih kartica

Na dan 31.12.2025.
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih
kartica.
Izvor: HNB

Novoizdane i deaktivirane platne kartice

Pod pojmom novoizdana platna kartica podrazumijeva se platna kartica
koja je prvi put izdana imatelju tijekom izvjeStajnog mjeseca. Podatak o
platnim karticama sa statusom novoizdana odnosi se na novoizdane kartice
tijekom cijeloga izvjestajnog mjeseca, a ne na njihovo stanje na posljednji
danizvjestajnog mjeseca.



U 2025. ukupno je novoizdanih 1.353.547 platnih kartica, od kojih je
1.227.245ili 91% debitnih kartica i 126.302 ili 9% kreditnih kartica (Slika 6.).

Pod pojmom deaktivirana platna kartica podrazumijeva se platna kartica
kojoj je trajno onemoguceno koristenjeiizvrsavanje karti¢nih platnih
transakcija. Podatak o platnim karticama sa statusom deaktivirana odnosi
se na deaktivirane kartice tijekom cijeloga izvjeStajnog mjeseca.

U 2025. ukupno je deaktivirano 1.489.298 platnih kartica, od kojih je
1.326.058 ili 89% debitnih kartica i 163.240 ili 11% kreditnih kartica (Slika 6.).

|z mjesecnih podataka vidi se da je u svim mjesecima broj novoizdanih
debitnih kartica bio znatno veci od kreditnih. U razdoblju od sije¢nja do ozujka
2025. broj novoizdanih debitnih platnih kartica znatno je veci u odnosu na
ostatak 2025. godine, sto je rezultat promjene karticnog brenda kod jedne
banke koja je tada deaktivirala sve stare kartice i zamijenila ih novima.

Slika 6. Broj novoizdanih i deaktiviranih platnih kartica prema vrsti kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj novoizdanih i deaktiviranih platnih kartica
tijekom svakoga izvjestajnog mjeseca u 2025.
Izvor: HNB

3.1.1. Stupanj tehnoloskog razvoja platnih kartica u RH

Platne kartice u RH danas primjenjuju nekoliko razlicitih tehnologija.
NajceSce kartice imaju ugradeni EMV Cip, magnetnu traku i mogucnost
beskontaktnog placanja.

EMV ¢Cip i magnetne platne kartice

Vecina karticau RH ima i EMV Cip i magnetnu traku, dok kartice koje imaju
samo magnetnu traku postaju sve rjede. EMV standard razvijen je 1993.
godine zajednic¢kim radom poznatih platnih sustava Europay, MasterCard
i Visa (po cijim su se pocetnim slovima i nazvali EMV karticama). Taj



standard koristi se za sigurno i pouzdano obavljanje transakcija s karticama
koje imaju mikrocip, tzv. pametne kartice. One su znatno sigurnije od kartica
koje imaju samo magnetnu traku jer bolje Stite od prijevara.

Na kraju 2025. godine u Hrvatskoj je bilo 8.373.432 EMV kartice, sto je
gotovo 99% svih kartica.

Beskontaktne i kontaktne platne kartice

Ovisno o primijenjenoj tehnologiji iniciranja platnih transakcija, sve platne
kartice mogu se podijeliti u dvije osnovne vrste: kontaktne i beskontaktne.

Kontaktne kartice - placanje se obavlja tako da karticu umetneteiili
provucete kroz uredaj (poput POS uredaja). Ove kartice imaju Cip i/ili
magnetnu traku.

Beskontaktne kartice - osim Sto mogu biti i kontaktne, ove kartice
omogucuju i placanje tako da se samo priblize uredaju, bez umetanja.
Beskontaktno placanje brzo je i prakti¢no jer rabi tehnologiju bliskoga
bezi¢nog prijenosa podataka. Beskontaktne kartice imaju sve funkcije
kontaktnih kartica, ali s dodatnom pogodnosti brzog plac¢anja bez fizickog
dodira s uredajem.

Tablica 5. Broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica izdanih u RH
na dan 31. prosinca 2025.

Vrsta platne kartice Kontaktna Beskontaktna Ukupno
Debitna platna kartica 1.361.220 5.436.668 6.797.888
Kreditna platna kartica 338.955 1.356.292 1.695.247
Ukupno 1.700.175 6.792.960 8.493.135

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj platnih kartica na dan 31. prosinca 2025.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja platnih kartica na dan 31. prosinca 2025. kontaktnih je
bilo 1.700.175ili 20%, a beskontaktnih 6.792.960 odnosno 80% (Tablica 5.).
Ovaj podatak potvrduje da seiu 2025. godini u RH nastavio trend izdavanja
kartica beskontaktnom funkcionalnosc¢u. Od ukupnog broja beskontaktnih
platnih kartica njih 5.436.668 ili 80% Cine debitne platne kartice (Tablica

5.). Mozemo pretpostaviti da ¢e se daljnji rast udjela beskontaktnih kartica
nastaviti pri uobicajenoj zamjeni starih kartica novima od strane izdavatelja.

Tijekom 2025. nastavlja se smanjivanje udjela broja iskljucivo kontaktnih
platnih kartica s 20,71% (1.805.469), koliko ih je evidentirano na dan 31.
prosinca 2024, na 20,01% (1.700.175), koliko ih je evidentirano na dan 31.
prosinca 2025.
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Slika 7. Broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica
na posljednji dan izvjeStajne godine. Ukljucene su koriStene, nekoristene i blokirane
platne kartice.

Izvor: HNB

3.2. Imatelji platne kartice

Potrosac

U ovom poglavlju dan je pregled broja platnih kartica prema imatelju.

Kako je ve¢ u uvodu pojasnjeno, jednom imatelju platne kartice moze biti
izdano vise platnih kartica kod istog izdavatelja. Takoder, jedan imatelj
platne kartice moze imati platne kartice izdane od viSe izdavatelja. U ovom
pregledu obuhvacene su platne kartice izdane od izdavatelja u RH.

Imatelj platne kartice moze biti potrosac i poslovni subjekt (nepotrosac).

Na dan 31. prosinca 2025. evidentirano je ukupno 3.641.178 imatelja
platnih kartica potrosaca u Hrvatskoj. Kada se usporedi s procijenjenim
brojem stanovnika (oko 3.876.200), proizlazi da 93,94% ukupne populacije
posjeduje barem jednu platnu karticu.

Na dan 31. prosinca 2025. ukupan broj imatelja platnih kartica potrosaca
koji imaju debitnu karticu iznosio je 3.620.362, odnosno 93,4% stanovnistva
RH ima barem jednu debitnu karticu. Nadalje, broj imatelja koji imaju samo
debitnu karticu na dan 31. prosinca 2025. iznosio je 2.505.060, odnosno
64,6% stanovnistva RH ima samo debitnu karticu, odnosno ne posjeduje
kreditnu karticu. Ukupan broj imatelja platnih kartica potro$aca koji imaju
kreditnu platnu karticu jest 1.136.118ili 29,3% stanovnistva RH.
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No, vazno je istaknuti da ovaj postotak treba promatrati s odredenom
rezervom jer u ukupni broj stanovnika ulaze i djeca i maloljetnici, koji
najcesSce nemaju platne kartice, kao i strani radnici, koji imaju kartice.

Naime, prema sluzbenim procjenama® 15% - 20% stanovnistva jesu
maloljetne osobe (do 18 godina), a procjenjuje se da u RH radi i boravi vise
0d 170.000 stranih radnika, uglavnom iz tre¢ih zemalja.® Vecina njih ima
otvorene racune u bankama i sluzi se platnim karticama za svakodnevne
financijske aktivnosti.

Tablica 6. Broj imatelja platnih kartica u RH (potrosaca)

Broj PPU Ukupno debitne  Ukupno kreditne Ukupno platne
izdavatelja Broj imatelja kartice kartice kartice
Jedan 2.670.931 3.909.933 560.356 4.470.289
Dva 767.931 1.776.962 685.387 2.462.349
Tri 170.109 534.652 274.996 809.648
Cetiri 27.895 113.585 65.499 179.084
Pet i viSe 4312 23.282 13.563 36.845
Ukupno 3.641.178 6.358.414 1.599.801 7.958.215

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj na dan 31. prosinca 2025.
Izvor: HNB

Poslovni subjekti (nepotrosaci)

5

6

Na dan 31. prosinca 2025. evidentirano je ukupno 323.114 imatelja platnih
kartica poslovnih subjekata (nepotrosaca).

U Tablici 7. dan je prikaz broja imatelja platnih kartica poslovnih subjekata
(nepotrosaca) prema broju izdavatelja. Vidljivo je da najveci broj imatelja
platnih kartica poslovnih subjekata (nepotrosaca), njih 91%, ima platne
kartice izdane od jednog izdavatelja (Tablica 7.).

Tablica 7. Broj imatelja platnih kartica u RH poslovnih subjekata (nepotrosaca)

Ukupno debitne Ukupno kreditne Ukupno platne
Broj PPU izdavatelja Broj imatelja kartice kartice kartice
Jedan 294.733 357.118 48.703 405.821
Dva 24.088 60.407 30.995 91.402
Tri 3.589 14.005 9.104 23.109
Cetiri 614 4.101 2.109 6.210
Pet i vise 90 631 444 1.075
Ukupno 323.114 436.262 91.355 527.617

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj na dan 31. prosinca 2025.
Izvor: HNB

Drzavni zavod za statistiku: STANOVNISTVO PREMA DOBI | SPOLU - PROCJENA SREDINOM
GODINE, PROSJECNA STAROST STANOVNISTVA | OCEKIVANO TRAJANJE ZIVOTA
Statisticki podaciizdanih dozvola za boravakirad od 1. sijecnja do 31. prosinca 2025. godine -



https://mup.gov.hr/gradjani-281562/moji-dokumenti-281563/stranci-333/statistika-169019/169019
https://mup.gov.hr/gradjani-281562/moji-dokumenti-281563/stranci-333/statistika-169019/169019

4. Karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statistic¢ki podaci o ukupnom broju i
vrijednosti nacionalnih i medunarodnih platnih transakcija ucinjenih
platnim karticama izdanima od pruzatelja platnih usluga izdavatelja u RH.

Pruzatelji platnih usluga izdavatelji (u nastavku teksta: izdavatelji) u RH
jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje zarad u
sklopu kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge izdavanja platnih
kartica i

2. institucije za elektronicki novac’ koje su od HNB-a dobile odobrenje za
pruzanje platne usluge izdavanja platnih kartica.

Karti¢na platna transakcija usluga je koja se temelji na prihvatnoj karti¢noj
infrastrukturii pravilima poslovanja karti¢ne platne sheme zaizvrsavanje
platne transakcije debitnom ili kreditnom karticom.

Karti¢ne platne transakcije mogu biti:

= nacionalna karti¢na platna transakcija - karti¢na platna transakcija u
¢ijemizvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga (izdavatelj)
i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja (prihvatitelj) ili samo jedan
pruzatelj platnih usluga (izdavatelj koji je ujedno i prihvatitelj) koji se nalaze
uRH.

Ukljucuju se ukupan broj i vrijednost karti¢nih platnih transakcija izvrsenih
u RH od strane potrosacai poslovnih subjekata (nepotrosaca) s platnim
karticama izdavatelja.

= medunarodna karti¢na platna transakcija - karti¢na platna transakcijau
¢ijem izvrsavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan
pruzatelj platnih usluga (izdavatelj) nalazi u RH, a drugi pruzatelj platnih
usluga (prihvatitelj) u trecoj drzavi ili drugoj drzavi ¢lanici.

Ukljucuju se ukupan broj i vrijednost platnih transakcija izvrsenih izvan RH
(udrugim drzavama ¢lanicamaili tre¢cim drzavama) od strane potrosaca i
poslovnih subjekata (nepotrosaca) s platnim karticama izdavatelja.

Razvojem trziSta platnih kartica razvijale su se i karti¢ne platne transakcije
koje vise nisu samo transakcije kupnje robe i usluga preko EFTPOS uredaja

7 Ne ukljucuju se podaci dostavljeni od institucija za elektronicki novac koje ujedno obavljaju djelatnost
telekomunikacijskih usluga.
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HNB

i transakcije podizanja i polaganja gotovog novca na bankomatima, vec
obuhvacaju i transakcije kupnje robe i usluga internetom te transakcije
ugovornih terecenja preko platne kartice i podizanja gotovog novca preko
EFTPOS uredajaiostalim kanalima i nacinima.

Poglavlje je podijeljeno u tri dijela:

u prvom dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost nacionalnih i
medunarodnih karti¢nih platnih transakcija izvrsenih platnim karticama
izdavatelja (potpoglavlje 4.1.)

u drugom dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija izvrsenih platnim karticama izdavatelja (potpoglavlje
411.)

u trecem dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija izvr$enih platnim karticama izdavatelja (potpoglavlje
41.2).

Izvor: HNB

Okvir 3. Nacionalne karti¢ne platne transakcije po stanovniku u 2025.

10.418 EUR

Broj naci_onalnih kar_tliEnih Vrijednost nacionalnih karticnih
platnih transakcija platnih transakcija

po stanovniku (godisnje) po stanovniku (godisnje)

5.168 EUR

Broj nacionalnih karticnih platnih Vrijednost nacionalnih karticnih platnih
transakcija kupnje robe i usluga transakcija kupnje robe i usluga

po stanovniku (godisnje) po stanovniku (godisnje)

4.1. Ukupne karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o ukupnim karti¢nim
platnim transakcijama - i nacionalnim i medunarodnim - izvrSenima
platnim karticama koje izdaju pruzatelji platnih usluga sa sjedistem u RH.

Tijekom 2025. godine platne kartice izdavalo je ukupno 19 kreditnih
institucijai1institucija za elektronicki novac. Njihovi su korisnici obavili
ukupno 922,32 milijuna karti¢nih platnih transakcija, u ukupnoj vrijednosti
od 46,85 milijarda eura (Slika 8.).

U usporedbi s 2024. godinom, broj transakcija porastao je za 8,1%, a ukupna
je vrijednost transakcija porasla za 13,3%.




Slika 8. Broj i vrijednost nacionalnih i medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih i medunarodnih
karti¢nih platnih transakcija u 2025.
Izvor: HNB

ProsjeCan mjesecni broj platnih nacionalnih i medunarodnih transakcija
karticama izdanima u RH iznosio je 76,86 milijuna, a prosje¢na mjesecna
vrijednost transakcija tim karticama 3,9 milijarda eura.

Po jednoj koristenoj platnoj kartici izdanoj u RH prosjecno je mjesecno
izvrSeno 15 karti¢nih platnih transakcija u ukupnoj vrijednosti od 786 eura.

Karti¢ne platne transakcije kupnje robe i usluga mogu se podijeliti na one
zadane s udaljenosti (onl/ine) i one zadane uz fizicku prisutnost korisnika
(npr.na POS terminalu).

Od ukupnog broja nacionalnih i medunarodnih karti¢nih platnih transakcija
u 2025. godini, 142,177 milijuna transakcija u vrijednosti od 7,69 milijarda
eurainicirano je kanalom s udaljenosti (on/ine karti¢na plac¢anja). S druge
strane, 678,78 milijuna transakcija, ukupne vrijednosti 18,79 milijarda eura,
provedeno je kanalom koji nije s udaljenosti, odnosno uz fizicku prisutnost
korisnika na prodajnom mjestu, najcesce putem POS uredaja.

U usporedbis 2024. godinom, broj transakcija s udaljenosti porastao je
za 36%, dok je njihova ukupna vrijednost porasla za 41%. Istodobno, broj
transakcija uz fizicku prisutnost porastao je za 6%, a njihova vrijednost za 7%.

Beskontaktne karti¢ne transakcije pri kupnji robe i usluga putem EFTPOS
uredaja Cinile su znatan udio u ukupnom karti¢nom plac¢anju u 2025. godini.
One su cinile 94% svih transakcija kupnje robe i usluga (odnosno 653,84
milijuna transakcija) i 88% ukupne vrijednosti tih transakcija, Sto iznosi
17,59 milijarda eura.

U usporedbi s 2024. godinom, broj beskontaktnih transakcija porastao je za
11,4%, a njihova ukupna novcana vrijednost za 14,3%, Sto upucuje na sve Sire
prihvacanje beskontaktnog nacina placanja medu potrosacima.
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Slika 9. Broj karti¢nih transakcija prema kanalu zadavanja (s udaljenosti /
uz fizi¢cku prisutnost)

Broj transakcija

142.167.112

678.776.931

M [Inicirani kanalom s udaljenosti M [Inicirani kanalom koji nije s udaljenosti

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj nacionalnih i medunarodnih karticnih
platnih transakcija u 2025.
Izvor: HNB

Slika 10. Vrijednost karti¢nih transakcija prema kanalu zadavanja (s
udaljenosti/ uz fizicku prisutnost)

Vrijednost transakcija

7.689.360.905

18.794.122.025

M [Inicirani kanalom s udaljenosti M [Inicirani kanalom koji nije s udaljenosti

Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost nacionalnih i medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija u 2025.
Izvor: HNB

4.1.1. Nacionalne karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o nacionalnim karti¢nim
platnim transakcijama izvrSenima platnim karticama izdavatelja.

U nacionalne karti¢ne platne transakcije ukljucuju se:

= platne transakcije kupnje robe i usluga platnom karticom

= platne transakcije podizanja gotovog novca platnom karticom
= platne transakcije polaganja gotovog novca platnom karticom
= ugovorna terecenja naplacena preko platne karticei




= naknade, ¢lanarine, kamate i slicno naplaceni od izdavatelja preko platne
kartice.

U 2025. ukupno je izvrseno 803,83 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija s ukupnom vrijednosti od 40,38 milijarda eura. Ukupan broj
nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u 2025. godini u odnosu na 2024.
godinu povecao se za 6%, a ukupna vrijednost za 10,6%.

Tablica 8. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija po vrsti platne kartice
ueurima

Kupnja robe  Podizanje gotovog Polaganje gotovog Ugovorno

Vrsta platne kartice i usluga novca novca terecenje Ukupno

Broj transakcija

Debitna platna kartica 610.831.950 87.425.334 8.121.294 0 706.378.578
Kreditna platna kartica 87.821.319 2.177.903 3.825 7.446.324 97.449.371
Ukupno 698.653.269 89.603.237 8.125.119 7.446.324 803.827.949
Vrijednost transakcija

Debitna platna kartica 16.388.777.646  15.009.964.807  4.916.962.283 36.315.704.736
Kreditna platna kartica 3.649.490.310 356.340.753 2.072.989 57.649.033 4.065.553.085
Ukupno 20.038.267.956  15.366.305.560  4.919.035.272 57.649.033 40.381.257.821
Prosjecna vrijednost transakcije

Debitna platna kartica 27 172 605 0 51
Kreditna platna kartica 42 164 542 8 42
Ukupno 29 171 605 8 50

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija u eurima u 2025.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja izvrsenih nacionalnih karti¢nih platnih transakcija debitnim
karticama izvrseno je 706,38 milijuna transakcija ili 87,88% s ukupnom
vrijednosti od 36,32 milijarde eura ili 89,93% (Tablica 8.). Ukupan broj
nacionalnih platnih transakcija debitnim karticama u 2025. godini povecao se
za 79% u odnosu na 2024. godinu, a vrijednost transakcija za 11,5%.

Od ukupnog broja izvrSenih nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
kreditnim karticama izvrSeno je 97,45 milijuna transakcija ili1212% s
ukupnom vrijednosti od 4,07 milijarda euraili 10,07% (Tablica 8.). Ukupan broj
nacionalnih platnih transakcija kreditnim karticama u 2025. smanjio se za
6,32% u odnosu na 2024. godinuy, a vrijednost transakcija povecala se za 3,65%.

Nacionalne karti¢ne platne transakcije prema prihvatnim uredajima

Od ukupnog broja nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u 2025.
razvrstano prema prihvatnim uredajima izvrseno je ukupno:

= preko bankomata: 96,88 milijuna karticnih platnih transakcija s ukupnom
vrijednosti od 19,97 milijarda eura
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preko EFTPOS uredaja: 648,25 milijuna karti¢nih platnih transakcija s
ukupnom vrijednosti od 17,78 milijarda eura

internetom: 49,82 milijuna karti¢nih platnih transakcija s ukupnom
vrijednosti od 2,24 milijarde eura

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 0,76 milijuna karti¢nih platnih
transakcija s ukupnom vrijednosti od 0,31 milijarde eura

mobilnim telefonom: 0,35 milijuna karticnih platnih transakcija s ukupnom
vrijednosti od 16,46 milijuna euraii

ostalo: obuhvaca 7,77 milijuna transakcija izravnog terecenja, naknada i
kamata s ukupnom vrijednosti od 73,66 milijuna eura.

Slika 11. Broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija prema prihvatnim
uredajima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj nacionalnih karticnih platnih transakcija u 2025.
Izvor: HNB

Slika 12. Vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija prema
prihvatnim uredajima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija u 2025.
Izvor: HNB




Iz prikazanih podataka vidljivo je da je od ukupnog broja nacionalnih
karticnih platnih transakcija 80,65% izvrseno preko EFTPOS uredaja,
a12,05% preko bankomata (Slika 11.). Vrijednost transakcija prikazuje
drugaciji omjer udjela pa je tako od ukupne vrijednosti nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija 49,45% izvrSeno preko bankomata, a 44,02% preko
EFTPOS uredaja (Slika 12.).

Po jednoj koristenoj platnoj kartici u RH prosjecno je mjese¢no izvrseno 13,6
nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u ukupnoj vrijednosti od 680 eura
(Slika13.).

Tijekom 2025. godine zabiljezen je daljnji rast u ucestalosti i vrijednosti
koristenja platnih kartica u nacionalnim transakcijama. Prema podacima
prosjecan korisnik platne kartice u RH mjesecno jeizvrsio oko 13,6
transakcija, sto je blagi porast od 5,4% u odnosu na prethodnu godinu.

Pritom je prosjecna mjesecna vrijednost transakcija po jednoj koristenoj
karticiiznosila gotovo 680 eura, Sto upucuje na sve vece oslanjanje gradana
na karti¢na placanjaiu svakodnevnim troskovima.

U prosincu 2025, kada potrosnja tradicionalno doseze vrhunac zbog
blagdana, prosjecan korisnik izvrSio je 15 transakcija u ukupnoj vrijednosti
od 764 eura, Sto je najvisa zabiljezena razina u godini. Taj porast odrazava
i sezonske navike potrosnje, alii stabilan trend rasta udjela karti¢nog
placanja u svakodnevnim financijskim navikama gradana.

Slika 13. Prosjecan mjesecni broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih
transakcija po koristenoj platnoj kartici
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—— Prosjecan mjesecni broj nacionalnih karticnih platnih transakcija po koristenoj platnoj kartici - lijevo
—— Prosjecna mjesecna vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija po koristenoj platnoj kartici - desno

Napomena: Podaci se odnose na prosjecan broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih
transakcija tijekom svakoga izvjesStajnog mjeseca.
Izvor: HNB



Kupnjarobeiusluga

Pojam kupnja robe i usluga podrazumijeva sve karti¢ne platne transakcije za
kupnju robe i uslugaizvrsene platnom karticom izdavatelja preko EFTPOS
uredaja, interneta i mobilnog telefona.

U 2025. ukupno je izvrseno 698,65 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija kupnje robe i usluga s ukupnom vrijednosti od 20,04 milijarde
eura. Od toga je debitnim karticama izvrseno 610,83 milijuna nacionalnih
karti¢nih platnih transakcija ili 87,4% s ukupnom vrijednosti od 16,39
milijarda euraili 81,8%. Ostatak od 87,82 milijuna (12,6%) nacionalnih
karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga s ukupnom vrijednosti od
3,65 milijarda eura (18,2%) izvrSen je kreditnim karticama.

Ukupan broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga
u 2025. godini povecao se za 8,43% u odnosu na 2024. godinu, a ukupna
vrijednost za 11,81%.

U 2025. prosjecna vrijednost nacionalne karti¢ne platne transakcije kupnje
robe i uslugaiznosilaje 29 eura. Prosjecna vrijednost nacionalne karti¢ne
platne transakcije kupnje robe i usluga debitnom platnom karticom iznosila
je 27 eura, a kreditnom platnom karticom 42 eura (Tablica 8.).

Od navedenih 698,65 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih transakcija platnim
karticama potrosaca ukupno je izvrseno 674,19 milijuna transakcija s ukupnom
vrijednosti od 18,14 milijarda eura. Dakle, platnim karticama potrosaca
izvrseno je 96,5% broja i 90,6% vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija kupnje robe i usluga. Ostatak od 3,5% u broju i 9,4% u vrijednosti
transakcija odnosio se na transakcije karticama poslovnih subjekata.

Prosjecna vrijednost nacionalne karti¢ne platne transakcije kupnje robe i
usluga platnim karticama potrosacaiznosila je 27 eura, a platnim karticama
poslovnih subjekata (nepotrosaca) 77,4 eura.

Karticne platne transakcije kupnje robe i usluga mogu se podijeliti prema
koristenoj funkciji platne kartice. Priiniciranju karti¢ne platne transakcije
preko prihvatnog uredaja funkciju odabire imatelj platne kartice.
Razlikujemo sljedece funkcije:

= debitnu funkciju - za izvrSenje karticne platne transakcije u trenutku
njezinainiciranja osigurano je pokric¢e na racunu za placanje te se karti¢na
platna transakcija odmah iizravno naplacuje s tog racuna za placanje
imatelja platne kartice

= charge funkciju - iznos ukupnih troskova nastalih koristenjem ove funkcije,
u odredenom razdoblju, podmiruje se u cijelosti najc¢esce kreditnim
transferom

= funkciju odgodene naplate - iznos ukupnih troskova nastalih koristenjem
ove funkcije, u odredenom razdoblju, podmiruje se u cijelosti najcesce
izravnim terecenjem racuna za plac¢anje imatelja platne kartice



= kreditnu funkciju - svaka karti¢na platna transakcija inicirana koristenjem
kreditne funkcije, u trenutku njezina zadavanja, automatski se dijeli na
ugovoreni broj otplatnih rata, odnosno prema ugovorenom modelu

= revolving funkciju - iznos ukupnih troskova nastalih koriStenjem ove
funkcije, u odredenom razdoblju, podmiruje se u postotku od ukupnog
iznosai

= funkciju obroénog placanja - iznos transakcija nastalih koriStenjem ove
funkcije, u odredenom razdoblju, dijeli se na broj otplatnih rata premaizboru
imatelja platne kartice, a unutar modela ugovorenog na prodajnom mjestu.

Tablica 9. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga po funkciji

ueurima

Broj transakcija kupnje Vrijednost transakcija Prosjecna vrijednost transakcije
Funkcija robe i usluga kupnje robe i usluga kupnje robe i usluga
Debitna funkcija 606.695.401 15.996.532.672 26
Charge funkcija 55.561.288 1.930.760.631 35
Funkcija obrocne otplate 6.908.313 1.142.776.852 165
Funkcija odgodene naplate 19.904.025 584.979.143 29
Revolving funkcija 8.256.183 297.182.765 36
Kreditna funkcija 1.328.059 86.035.893 65
Ukupno 698.653.269 20.038.267.956 29

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija kupnje robe i usluga u 2025.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe

i usluga debitnom funkcijom izvrseno je 87% transakcija. Vrijednost
transakcija koje suizvrSene debitnom funkcijom ¢ini 80% ukupne vrijednosti
nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga. Pregled broja

i vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga po
funkciji prikazan je u Tablici 9.

Najveca prosjecna vrijednost nacionalne karti¢ne platne transakcije
kupnje robeiusluga uiznosu od 165 eura evidentirana je za karti¢ne platne
transakcije koristenjem funkcije obro¢ne otplate (Tablica 9.).

Nacionalne karti¢ne transakcije (inicirane s udaljenosti/ uz fizicku
prisutnost) mozemo rasclanitii prema Cetveroznamenkastoj oznaci
kategorije trgovca (engl. Merchant category code - MCC) navedenoj u ISO
18245 za financijske usluge stanovnistvu. Oznaka kategorije trgovca koristi
se radi rasporedivanja poduzeca prema sektorima odnosno vrsti robe koju
prodaje ili usluga koje pruza.

U 2025. godini hrvatski potrosaci naj¢esce su upotrebljavali platne kartice
u supermarketima, na benzinskim postajama, u trgovinama odjecom i
prionline kladenju, a razlike u nacinu zadavanja transakcija - na fizickom
mjestu ili na daljinu - otkrivaju zanimljive obrasce potrosnje.



HNB = Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2025.

Tablica 10. Nacionalne karti¢ne transakcije inicirane s udaljenosti prema najzastupljenijim kategorijama
trgovaca (kodnim listama) prema vrijednostiizvrsenih transakcija

Kategorija trgovca - kodna lista Broj transakcija Vrijednost transakcija u EUR

7995 Bett!ng, including Lottery Tickets, Casino Gaming Chips, Off-Track 11.516.271 604.369 502
Betting, and Wagers at Race Tracks

6051 Ngn-flnanC|aI |nst|.tut|ons - forelgrrm currency, money orders (not 4553116 198.829.493
wire transfer), scrip and travellers’ checks

4814 Telecommunication services, including local and long distance
calls, credit card calls, calls through use of magnetic stripe reading 4.159.193 182.281.166
telephones and faxes

5812 Eating places and restaurants 6.399.030 131.891.978

6012 Financial institutions - merchandise and services 2.612.747 124.689.484

5732 Electronics shops 384.644 94.991.534

5712 Furniture, home furnishing§ and equipment shops and 334.842 71.044.263
manufacturers, except appliances

4215 Courier services - air and ground and freight forwarders 3.286.779 62.825.831

Napomena: Podaci uklju¢uju ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih transkcija u 2025.
Izvor: HNB

Transakcije s udaljenosti (online pla¢anja)

Medu karti¢nim transakcijama iniciranima s udaljenosti, najveci broj i
vrijednost transakcija zabiljezen je u kategoriji kladenja i igara na srecu (kod
7995). Ukupno je izvrseno vise od 11,5 milijuna transakcija, u vrijednosti od
vise od 604 milijuna eura, Sto ovu kategoriju ¢ini uvjerljivo najzastupljenijom
u online karticnom placanju.

Slijede usluge povezane s mjenjacnicama, novcéanim doznakama i putnickim
cekovima (198,8 mil. eura), telekomunikacijske usluge (182,3 mil. eura) i
ugostiteljski objekti (restorani), koji su u online segmentu ostvarili gotovo
132 milijuna eura.

Tablica 11. Nacionalne karti¢ne transakcije inicirane uz fizicku prisutnost uz POS terminal prema
najzastupljenijim kategorijama trgovaca (kodnim listama) prema vrijednosti izvrsenih transakcija

Kategorija trgovca - kodna lista Broj transakcija Vrijednost transakcija u EUR
5411 Groceries and supermarkets 227.291.391 4.672.916.512
5541 Service stations (with or without ancillary services) 60.933.085 1.844.640.900
5399 Miscellaneous general merchandise 30.383.263 788.683.566
5651 Family clothing shops 24.140.325 771.449.434
5977 Cosmetic Stores 27.271.408 632.531.473
5812 Eating places and restaurants 24.566.836 615.328.544
5912 Drug stores and pharmacies 21.074.991 412.239.784
5732 Electronics shops 2.998.439 275.082.743

Napomena: Podaci ukljucuju ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih transkcija u 2025.
Izvor: HNB




Transakcije uz fizicku prisutnost (POS terminali)

Kada jerijeC o transakcijama izvrsenima na prodajnim mjestima uz fizicku
prisutnost, uvjerljivo najvise trosSilo se u supermarketima i trgovinama
prehrambenim proizvodima - gotovo 4,7 milijarda eura, odnosno vise od
227 milijuna transakcija. Ta kategorija tako ¢ini okosnicu svakodnevnoga
karti¢nog plac¢anja u zemlji.

Sljedeca su najzastupljenija kategorija benzinske postaje, s 1,84 milijarde
eura potrosnje, zatim opca roba (788,7 mil. eura), trgovine odjecom za cijelu
obitelj (771,4 mil. eura) i kozmeticki proizvodi (632,5 mil. eura).

Vazno je primijetiti da je kategorija restorana takoder visokozastupljena na
fizickim lokacijama (615,3 mil. eura), ali prisutna je i u online transakcijama,
Sto odrazava rastucu popularnost on/ine narucivanja hrane.

Podizanje gotovog novca

Pojmom podizanje gotovog novca obuhvacaju se platne transakcije
podizanja novcanih sredstava koje je inicirao platitelj plathom karticom
izdavatelja preko bankomata, EFTPOS uredaja, EFTPOS uredaja za isplatu i
uplatuiostalim kanalima.

Tijekom 2025. godine gradani i poslovni subjekti u RH i dalje su se uvelike
koristili platnim karticama za podizanje gotovine, iako se trend sve rjede
upotrebe takvih transakcija nastavio.

Ukupno je izvrSeno 89,6 milijuna karti¢nih transakcija podizanja gotovine,
Stoje blagi pad u odnosu na godinu prije (3,77%), ali njihova je ukupna
vrijednost porasla za 8,3% i dosegnula je 15,37 milijarda eura. Ovaj rast
vrijednosti uz blagi pad broja transakcija znaci da korisnici sve ¢esce podizu
vece iznose po transakciji.

Velika vecina ovih transakcija, cak 97,6% po broju i 97,7% po vrijednosti,
obavljena je debitnim karticama. Kreditnim karticama izvr$Seno je samo 2,2
milijuna transakcija vrijednosti 356 milijuna eura.

Takoder, gotovo sve transakcije (96,3%) pripadaju gradanima
(potrosacima), dok su preostalih 3,7% realizirali poslovni subjekti.

Prosjecna vrijednost transakcije podizanja gotovog novca u 2025. iznosila je
166 eura za potrosace i 326 eura za poslovne subjekte.



HNB = Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2025.

Slika 14. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
podizanja gotovog novca
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—— Vrijednost karticnih platnih transakcija podizanja gotovog novca - lijevo
——Broj karticnih platnih transakcija podizanja gotovog novca - desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih
transakcija tijekom svakoga izvjestajnog mjeseca.
Izvor: HNB

Tablica12. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija podizanja
gotovog novca po funkciji transakcije

ueurima

Broj transakcija Vrijednost transakcija  Prosjecna vrijednost

podizanja gotovog podizanja gotovog transakcije podizanja

Funkcija novca novca gotovog novca
Debitna funkcija 86.537.021 14.882.239.765 172
Charge funkcija 808.436 128.005.418 158
Funkcija obrocCne otplate 890.389 128.033.957 144
Funkcija odgodene naplate 529.026 88.469.210 167
Revolving funkcija 488.609 70.215.351 144
Kreditna funkcija 349.756 69.341.859 198
Ukupno 89.603.237 15.366.305.560 171

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija
podizanja gotovog novca u 2025.
Izvor: HNB

Velika vecina nacionalnih karti¢nih transakcija podizanja gotovine u 2025.
godiniizvrsena je debitnom funkcijom, i to 86,54 milijuna transakcija,

Sto cinivise 0d 96,6% ukupnog broja takvih transakcija. Vrijednost tih
transakcijaiznosila je 14,88 milijarda eura, Sto je takoder gotovo 96,9%
ukupne vrijednosti podignutog novca putem kartica.

lako broj¢ano znatno manje zastupljene, druge karti¢ne funkcije - poput
charge kartica, revolving opcije, kartica s obro¢nom otplatom te onih s
odgodenim placanjem - i dalje ¢ine malen, ali znacajan dio transakcija.

Najveca prosjecna vrijednost transakcije zabiljezena je pri koristenju
kreditne funkcije, siznosom od 198 eura po transakciji, Sto je znatno vise




u odnosu na prosjek debitne funkcije (172 eura). Slijedi funkcija odgodene
naplate sa 167 eura po transakciji.

Ovi podaci upucuju na razliku u ponasanju korisnika: dok se debitne kartice
koriste Cesto i za svakodnevne potrebe podizanja gotovine, kreditne kartice
i srodne funkcije koriste se rjede, ali u pravilu za podizanje vecih iznosa

- vjerojatno u situacijama kada korisnici nemaju trenuta¢no dostupna
sredstva naracunu (Tablica 12.).

Ukupno gledano, u 2025. godini izvrseno je 89,6 milijuna karti¢nih
transakcija podizanja gotovine, vrijednosti 15,37 milijarda eura, a prosjecna
vrijednost jedne takve transakcije iznosila je 171 euro (Tablica 12.).

Polaganje gotovog novca

Pojmom polaganje gotovog novca obuhvacaju se platne transakcije
polaganja novcanih sredstava na racun za placanje platnom karticom
izdavatelja preko bankomata, EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu i ostalim
nacinima (kanalima), a ne ukljucuju se platne transakcije polaganja
novcanih sredstava u dnevno-nocni trezor.

U 2025. godini zabiljezen je nastavak rasta aktivnosti polaganja gotovine
putem kartica. Ukupno je izvrseno 8,13 milijuna nacionalnih karti¢nih
transakcija polaganja gotovine, sto je rast od 5,8% u odnosu na prethodnu
godinu. Vrijednost tih transakcija iznosila je 4,92 milijarde eura, odnosno
14,18% vise nego u 2024. godini.

Slika 15. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
polaganja gotovog novca

ueurima

600 0,8

500 ,A _AA ./x 07

_/v-\ JV'\ ™ 40,6

400 A M ad JI \“\ 1 ol5

o ~ '’
‘-‘:-f 300 A/ \r\ // /\J 04 =
= N Y ' E

200 TN /J / 702

/ 102

100 iy

0 0,0

— =
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih
transakcija tijekom svakoga izvjestajnog mjeseca.
Izvor: HNB



Polaganje gotovine ¢eSce je medu potrosacima, koji su obavili 70% svih
transakcija (5,7 milijuna), no zanimljivo je da poslovni subjekti (nepotrosaci)
sudjeluju u gotovo jednakoj vrijednosti transakcija. Naime, poslovni subjekti
od ukupne su vrijednosti transakcija polozili 549,6% sredstava (2,44
milijarde eura), iako brojem transakcija sudjeluju sa samo 30%. To upucuje
na to daje prosjecna pojedinacna uplata poslovnih korisnika znatno veca.

Prosjecna vrijednost jedne transakcije polaganja gotovine u 2025. iznosila
je 605 eura. Kod potrosaca taje vrijednost bila 434 eura, dok su poslovni
subjekti polagali prosjecno 1.008 eura po transakciji, Sto dodatno potvrduje
njihovu ulogu u gotovinskom poslovanju vecih iznosa.

lako je poCetkom 2023, zbog uvodenja eura, doslo do privremenog pada u
broju i vrijednosti polaganja gotovine, godine 2024.i2025. pokazuju potpuni
oporavak tog segmenta te stalnirast broja i vrijednosti transakcija. Najvisi
broj uplata ostvaren je u srpnju 2025. s vise od 700 tisuca transakcija, dok

je najveca ukupna mjesecna vrijednost zabiljezena takoder tada - 488,3
milijuna eura.

Ugovorno terecenje

Pod pojmom ugovorno terecenje ukljucuju se platne transakcije za koje

je unaprijed ugovorena naplata preko platne kartice, inicirane od ili preko
primatelja placanja, a mogu imati elemente trajnog naloga ili izravnog
terecenja, uklju€ujuci obveze imatelja platne kartice prema izdavatelju kao
Sto su naknade, kamate, ¢lanarine i slicno. Ugovorno terecenje moze biti
ugovoreno za sve vrste platnih kartica osim debitnih kartica.

U 2025. ukupno je izvrseno 7,45 milijuna transakcija ugovornog terecenja s
ukupnom vrijednosti od 57,65 milijuna eura.
4.1.2. Medunarodne karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o medunarodnim karti¢nim
platnim transakcijama izvrSenima platnim karticama izdavatelja.

U medunarodne karti¢ne platne transakcije ukljucuju se:

= platne transakcije kupnje robe i usluga platnom karticom izdavatelja
izvrSene izvan RH (u drugim drzavama ¢lanicama ili tre¢im drzavama) i

= platne transakcije podizanja gotovog novca platnom karticom izdavatelja
izvrSene izvan RH (u drugim drzavama ¢lanicamaili tre¢im drzavama).

Podaci o medunarodnim karti¢nim platnim transakcijama prikazani su u
nacionalnoj valuti.



U 2025. ukupno je izvrseno 118,49 milijuna medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija s ukupnom vrijednosti od 6,47 milijarda eura. Prosjecna
vrijednost medunarodne karti¢ne platne transakcije iznosila je 54,57 eura.

Prosjecan mjesecni broj medunarodnih karti¢nih platnih transakcija iznosio
je 9,87 milijuna, a prosjecna mjesecna vrijednost transakcija 538,85 milijuna
eura. Ukupan broj medunarodnih karti¢nih platnih transakcija u 2025.
godini povecao se za 25% u odnosu na 2024. godinu, a ukupna vrijednost
medunarodnih karti¢nih platnih transakcija za 33% (Slika 16.).

Slika 16. Broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih transakcija
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost medunarodnih karticnih platnih
transakcija tijekom svakoga izvjestajnog mjeseca.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja i vrijednosti medunarodnih karti¢nih platnih transakcija
karticama potrosacaizvrseno je 96,7% broja i 92% vrijednosti medunarodnih
karti¢nih platnih transakcija, dok je karticama poslovnih subjekata
(nepotrosaca) izvrseno 3,3% broja i 8% vrijednosti medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija.

|z zaprimljenih podataka o medunarodnim karti¢nim platnim transakcijama
razvrstanih prema drzavama vidljivo je kako je u 11 najzastupljenijih drzava
(Irska, Njemacka, Nizozemska, Belgija, Bosna i Hercegovina, Italija, Slovenija,
Spanjolska, Luksemburg, Austrija i Litva) ukupna vrijednost karti¢nih platnih
transakcijaiznosila 5,22 milijarde eura, sto €ini 80,8% ukupne vrijednosti svih
medunarodnih karti¢nih platnih transakcija (Slika 17.).



Slika 17. Broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih transakcija -
najzastupljenije drzave
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost medunarodnih karticnih platnih
transakcija u 2025. Vrijednost transakcija preracunata je u eure na posljednji dan
svakoga izvjestajnog razdoblja.

Izvor: HNB

U 2025. godini medunarodne karti¢ne transakcije zabiljezile su dinamican
rast, i u brojuiu vrijednosti placanja. Podaci prema oznaci kategorije trgovca
(engl. Merchant category code - MCC) otkrivaju koje su kategorije trgovaca
bile najaktivnije, bilo da je rije€ o transakcijama iniciranima onlineili na
prodajnim mjestima uz fizicku prisutnost kartice. Oznaka kategorije trgovca
koristi se radi rasporedivanja poduzeca prema sektorima odnosno vrsti robe
koju prodaje ili usluga koje pruza.

Tablica 13. Medunarodne karticne transakcije inicirane s udaljenosti prema najzastupljenjim
kategorijama trgovaca (kodnim listama) prema vrijednosti izvrsenih transakcija

Kategorija trgovca - kodna lista Broj transakcija Vrijednost transakcija u EUR
4829 Wire transfers and money orders 7.582.448 1.242.946.538
6012 Financial institutions - merchandise and services 6.694.243 909.456.030
5651 Family clothing shops 2.849.463 308.572.365
4722 Travel agencies and tour operators 899.994 268.281.698
5691 Men's and women's clothing shops 2.562.474 178.433.773
5311 Department stores 4.143.171 160.992.198
5399 Miscellaneous general merchandise 3.817.824 144.318.932
7311 Advertising Services 1.398.165 106.928.687
7011 Lodging - hotels, motels and resorts 410.918 91.815.093
G300 Airlines (codes between 3000 and 3350) 308.320 77.253.792

Napomena: Podaci ukljucuju ukupan broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih transakcija u 2025.
Izvor: HNB

Najvise medunarodnih karti¢nih transakcija koje su izvrsene putem
interneta odnosilo se na prijenose novca i novcéane doznake, s ukupno 7,58
milijuna transakcija i vrijednosti od 1,24 milijarde eura. Slijede financijske
institucije - robaiusluge sa 6,69 milijuna transakcija u vrijednosti od 909,45



milijuna eura, transakcije trgovine odjecom - obiteljske trgovine s gotovo
2,85 milijuna transakcija vrijednih 308,57 milijuna eura kao i putnicke
agencije i turisticki operatori s gotovo 900 tisuca transakcija u vrijednosti
od 268,28 milijuna eura.

Medu ostalim vaznim kategorijama jesu robne kuce (4,14 milijuna
transakcija, vrijednost 161 milijun eura) i trgovine muske i zenske odjece
(2,56 milijuna transakcija, 178,43 milijuna eura). Takoder, financijske usluge i
razne druge kategorije poput oglasavanja, zrakoplovnih prijevoznika i hotela
pridonijele su ukupnom obujmu transakcija (Tablica 13.).

Tablica 14. Medunarodne karti¢ne transakcije inicirane uz fizicku prisutnost uz POS
terminal prema najzastupljenijim kategorijama trgovaca (kodnim listama) prema
vrijednostiizvrsenih transakcija

Kategorija trgovca - kodna lista Broj transakcija Vrijednost transakcija u EUR
5411 Groceries and supermarkets 9.923.660 272.114.617
5812 Eating places and restaurants 4.474.264 139.946.197
7011 Lodging - hotels, motels and resorts 882.474 133.876.584
5541 Service stations (with or without ancillary services) 3.730.411 101.550.914
5651 Family clothing shops 1.059.908 70.129.467
5691 Men's and women'’s clothing shops 489.880 49.982.330
5814 Fast food restaurants 1.733.833 25.826.867
5311 Department stores 379.075 23.726.539
4829 Wire transfers and money orders 5.067 2.378.829
6012 Financial institutions - merchandise and services 12.657 1.620.507

Napomena: Podaci ukljucuju ukupan broj i vrijednost medunarodnih karticnih transakcija u 2025.
Izvor: HNB

Kada je rijec o placanjima na prodajnim mjestima (POS terminali), u

2025. godini najvise transakcija zabiljezeno je u kategoriji namirnica i
supermarketa - vise od 9,9 milijuna transakcija u vrijednosti od 272,11
milijuna eura. Slijede restorani i ugostiteljski objekti s 4,47 milijuna
transakcija vrijednih 139,95 milijuna eura te hotelii smjestajne usluge s 882
tisuce transakcija u vrijednosti od 133,88 milijuna eura (Tablica 14.).

Znatnu ulogu imaju i druge kategorije poput benzinskih crpki, trgovina
odje¢om i financijskih institucija, Sto pokazuje raznoliku upotrebu kartica u
svakodnevnim i poslovnim aktivnostima.

Podaci u tablicama 13.i14. jasno pokazuju kako su karti¢ne transakcije i
dalje jedan od klju¢nih kanala pla¢anja na medunarodnoj razini, bilo putem
internetaili u fizickim trgovinama. Financijske usluge, putovanja, odjeca te
svakodnevna kupnja u supermarketima prevladavaju u broju i vrijednosti
transakcija te odrazavaju navike potrosacai poslovnih subjekata Sirom RH.



5. Prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci pruzatelja platnih usluga
prihvatitelja o broju i vrijednosti transakcija prihvata izvrsenih platnom
karticom preko prihvatnog uredaja.

Pruzatelji platnih usluga prihvatitelji (u nastavku teksta: prihvatitelji) jesu:

. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje zarad u

sklopu kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge prihvacanja platnih
transakcija izvrsenih platnim karticama

. institucije za elektronicki novac® koje su od HNB-a dobile odobrenje za

pruzanje platne usluge prihvacanja platnih transakcija izvrSenih platnim
karticamai

. institucije za platni promet koje su od HNB-a dobile odobrenje za pruzanje

platne usluge prihvacanja platnih transakcija izvrsenih platnim karticama.

Prihvatitelj moze prihvatiti platnu transakciju izvrSenu platnom karticom
izdanom od:

pruzatelja platnih usluga izdavatelja koji je odobrenje za rad ili odobrenje
za obavljanje usluge izdavanja platnih kartica dobio od HNB-a (u nastavku
teksta: hrvatskiizdavatelj) ili

pruzatelja platnih usluga izdavatelja koji je odobrenje za rad ili odobrenje
za obavljanje usluge izdavanja platnih kartica dobio od nadleznog tijela
drugih drzava ¢lanica EU-a ili trecih drZzava (u nastavku teksta: inozemni
izdavatel)).

Prihvat platnih kartica hrvatskih izdavatelja dijeli se na prihvat platnih
transakcijaizvrsenih platnim karticama koje je izdao sam prihvatiteljina
prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama ostalih hrvatskih
izdavatelja.

Poglavlje je podijeljeno u Cetiri dijela:

u prvom dijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata
platnih transakcija izvr$enih platnim karticama hrvatskih i inozemnih
izdavatelja (potpoglavlje 5.1.)

u drugom dijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata
platnih transakcija izvrsenih platnim karticama i koje je izdao sam
prihvatitelj (vlastite kartice) i koje su izdali drugi hrvatski izdavatelji (kartice
ostalih hrvatskih izdavatelja), potpoglavlje 5.1.1.

Ne ukljucuju se podaci dostavljeni od institucija za elektronic¢ki novac koje ujedno obavljaju djelatnost
telekomunikacijskih usluga.



HNB = Platne kartice i karticne transakcije = 2025.

= utrecemdijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata
platnih transakcija kartica izvrSenih platnim karticama inozemnih
izdavatelja (potpoglavlje 5.1.2.)

=y Cetvrtom dijelu daje se usporedba koristenja platnih kartica i gotovog
novca u RH (potpoglavlje 5.2.).

Okvir 4. Transakcije prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim karticama prema prihvatnim uredajimau
2025.

EFTPOS uredaj Bankomat

4,081 26.670
Prosjecan broj transakcija Prosjecan broj transakcija
prilvata po uredaju prihvata po uredaju

111.248 EUR 5.440.738 EUR
Prosjecna vrijednost transakcija Prosjecna vrijednost transakcija
prihvata po uredaju prihvata po uredaju

Izvor: HNB

5.1. Ukupan prihvat platnih transakcija izvr$enih platnim karticama

U ovom poglavlju prikazani su statistic¢ki podaci o ukupnom broju i
vrijednosti transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama (u nastavku teksta: transakcija prihvata) hrvatskih i inozemnih
izdavatelja.

Slika 18. Broj i vrijednost transakcija prihvata na teritoriju RH
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i ukupnu vrijednost transakcija prihvata u
eurima tijekom izvjestajnog mjeseca.
Izvor: HNB




Podaci prikazani na Slici 18. jasno pokazuju kontinuirani rast broja i
vrijednosti transakcija prihvata platnih kartica u RH, posebno tijekom
turisticke sezone od svibnja do rujna. Nakon rujna, kao i prethodnih godina,
zabiljezen je pad transakcija koji se priblizava razinama pocetka godine, sto
se moze pripisati znatnom udjelu kartica inozemnih izdavatelja.

Godine 2021. evidentan je rast u broju transakcija prihvata na teritoriju

RH od 20% i vrijednosti od 18,7%. Taj se trend nastavio i tijekom 2022, s
rastom od oko 18,6% u odnosu na prethodnu godinu, u broju transakcija. U
2023.godiniizvrseno je ukupno 789,8 milijuna transakcija vrijednih 37,3
milijarde eura, Sto je rast 0d 12,5% u broju i 12% u vrijednosti u odnosu na
2022.godinu. U 2024. nastavio se pozitivan trend: broj transakcija povecao
se na 859,1 milijun, a vrijednost na 42,2 milijarde eura, Sto jerast od 8,8% u
brojui13% u vrijednosti u odnosu na 2023. Analiziranjem podataka za 2025.
godinu, tijekom koje je izvrseno 915,4 milijuna transakcija u vrijednosti od
45,5 milijarda eura, evidentan je skok u broju transakcija u odnosu na 2024.
godinu za 6,6%, a u vrijednosti za 7,8%, pri ¢emu je najveci broj transakcija
bio u srpnju s 95,6 milijuna transakcija i vrijednosti od 4,9 milijarda eura.

Ovi podaci potvrduju sve vecu vaznost platnih kartica u svakodnevnoj
potrosnjii snazan utjecaj turizma na koristenje karti¢nih pla¢anja u RH.

Kako funkcionira placanje karticama kod trgovaca?

Usluga prihvata karti¢nih pla¢anja obavlja se kod trgovaca i drugih
poslovnih subjekata koji su potpisali ugovor s pruzateljem platnih usluga.
Na svojim prodajnim mjestima oni omogucuju kupcima plac¢anje karticama
putem razlicitih uredaja.

Najcesce se koriste fizicki uredaji poznati kao EFTPOS terminali, koji su
postavljeni u trgovinama, restoranima i drugim lokacijama. Osim njih, sve se
cesSce koriste i mobilni uredaji (M-POS) te virtualni POS terminali, odnosno
aplikacije za plac¢anje koje rade na pametnim telefonima, tabletima ili putem
interneta.

Na kraju 2025. u Hrvatskoj je bilo oko 30.760 ugovornih trgovaca. Od toga,
oko 5.090 njih nudilo je moguc¢nost plac¢anja karticama i na svojim fizi¢kim
prodajnim mjestima i preko interneta.

Najveci dio trgovaca, njih oko 25.670, prihvacao je kartice iskljucivo putem
fizickih EFTPOS uredaja. Otprilike 2.270 trgovaca nudilo je samo online
pla¢anja karticama.

Vazno je napomenuti da se svaki trgovac racuna kao jedan ugovorni subjekt,
bez obzira na to koliko ima prodajnih mjesta ili uredaja.



HNB = Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2025.
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Vecina trgovaca (72,5%) suraduje s jednim pruzateljem platnih usluga, a
manji dio ima ugovore s dva ili trirazlicita pruzatelja.

Sto se ti¢e privatnih osoba koje pruzaju usluge prihvata karti¢nih placanja,
krajem 2025. bilo ih je oko 6.700. Od toga je oko 23% imalo ugovor za prihvat
kartica putem interneta, a vecina ih suraduje s jednim pruzateljem usluga.

Usluga prihvata kartica obavlja se putem razli¢itih uredaja - bankomata,
EFTPOS terminala, internetskih platformi te specijalnih EFTPOS uredaja za
uplateiisplate (Tablica 15.).

Tablica 15. Broj i vrijednost transakcija prihvata prema prihvatnom uredaju

EFTPOS uredaj

Pruzatelj platnih usluga zaisplatu i
prihvatitelj Bankomat EFTPOS uredaj Internet uplatu Ostalo

Broj transakcija

Kreditne institucije 101.769.711 404.398.453 7.371.524 1.083.143 514.622.831
Institucije za elektronicki

novac i institucije za platni 2.138 229.739.698 63.270.845 3.324.144 296.336.825
promet

Ukupno 101.771.849 634.138.151 70.642.369 1.083.143  3.324.144 810.959.656
Vrijednost transakcija

Kreditne institucije 20.761.068.828 10.859.678.540  520.466.155 362.551.441 32.503.764.964
Institucije za elektronicki

novac i institucije za platni 785.690  6.425.635.910 2.205.200.684 189.922.809  8.821.545.093
promet

Ukupno 20.761.854.518 17.285.314.450 2.725.666.839 362.551.441 189.922.809 41.325.310.057

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata u eurima u 2025.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja transakcija prihvata 12,55% transakcija prihvaceno je
preko bankomata, 78,2% preko EFTPOS uredaja, 8,71% internetom, 0,13%
preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu, a 0,41% Cine ostale transakcije.

Od ukupne vrijednosti transakcija prihvata 50,24% transakcija prihvaceno je
preko bankomata, 41,82% preko EFTPOS uredaja, 6,6% internetom i 0,88%
preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu, a ostalih je transakcija 0,46%.

Preko bankomata u 2025. prihvaceno je ukupno 101,77 milijuna transakcija s
ukupnom vrijednosti od 20,76 milijarda eura. Kreditne institucije sudjelovale
su u prihvatu platnih transakcija podizanja gotovog novca preko bankomata
s udjelom vecim od 99% i u broju i vrijednosti transakcija.

Preko EFTPOS uredaja u 2025. prihvaceno je ukupno 634,14 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 17,29 milijarda eura. Institucije za
elektronicki novaciinstitucije za platni promet u ukupnom prihvatu platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama preko EFTPOS uredaja sudjelovale
su s udjelom od 36,2% u broju transakcija i 37,2% u vrijednosti transakcija.



Ukupan broj transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama internetom u 2025. iznosio je 70,64 milijuna s ukupnom
vrijednostiod 2,73 milijarde eura.

Slika 19. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata prema izdavatelju
platne kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata i vrijednost transakcija
prihvata.
Izvor: HNB

Prosjecna vrijednost transakcije prihvata u 2025. iznosila je 51 euro:

preko EFTPOS uredaja: 27 eura

internetom: 39 eura

preko bankomata: 204 eura

preko EFTPOS uredaja zaisplatui uplatu: 335 euraii
ostalim nac¢inima: 57 eura.

Od ukupno izvrsenih 915,4 milijuna transakcija prihvata (broj) u 2025, 83%
odnosi se na platne kartice hrvatskih izdavatelja, a 17% na one inozemnih
izdavatelja. U 2025. od ukupno izvrsenih 45,47 milijarda eura transakcija
prihvata (vrijednost) 85% odnosi se na platne kartice hrvatskih izdavatelja,
a 15% na platne kartice inozemnih izdavatelja (Slika 19.).

Ukupan broj transakcija prihvata karticama inozemnih izdavatelja u 2025.
godiniuodnosu na 2024. povecao se za 22,77%, a vrijednost za 2,73%.

Ukupan broj transakcija prihvata karticama hrvatskih izdavatelja u 2025.
godini u odnosu na 2024. povecao se za 3,71%, a vrijednost za 8,66%.



Slika 20. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja prema imatelju platne
kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata i vrijednost transakcija
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja.
Izvor: HNB

U 2025. bilo je ukupno 757,3 milijuna transakcija prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja s ukupnom vrijednosti od
38,8 milijarda eura, od ¢ega je prihvaceno (Slika 20.):

platnih kartica potrosaca: 729,4 milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti
od 33,8 milijarda eurai

platnih kartica poslovnih subjekata (nepotrosaca): 27,9 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 5,1 milijarde eura.

Slika 21. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja prema imatelju platne
kartice
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata i vrijednost transakcija
prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja.
Izvor: HNB



U 2025. izvrSeno je ukupno 146 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrsenih platnim karticama inozemnih izdavatelja s ukupnom
vrijednosti od 6,55 milijarda eura, od ¢ega je prihvaceno (Slika 21.):

platnih kartica potrosaca: 141,4 milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti
od 6 milijarda euraii

platnih kartica poslovnih subjekata (nepotrosaca): 4,58 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 590,94 milijuna eura.

Usluga prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim karticama moze se
pruzati za:

kupnju robe i usluga
podizanje i polaganje gotovog novca
prijenos.

Od ukupnog broja transakcija prihvata 86,6% odnosi se na kupnju robe i
usluga, 11,96% na podizanje gotovog novca, 1% na polaganje gotovog novca
i 0,44% na prijenos. Vrijednosti pokazuju drugaciji omjer te se od ukupne
vrijednosti transakcija prihvata 47,78% odnosi na kupnju robe i usluga,
39,85% na podizanje gotovog novca, 11,89% na polaganje gotovog novca i
0,49% na prijenos.

Pojam kupnja robe i usluga ukljucuje transakcije prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnom karticom za kupljenu robu i usluge inicirane preko
EFTPOS uredaja, interneta i bankomata.

U 2025. ukupno je izvrseno 656,14 milijuna transakcija prihvata za kupnju
robeiusluga s ukupnom vrijednosti od 18,56 milijarda eura (vlastite kartice,
kartice drugih hrvatskih izdavatelja i kartice inozemnih izdavatelja). Ukupan
broj transakcija prihvata za kupnju robe i usluga u 2025. godini u odnosu na
2024. povecao se za 4,57%, a vrijednost za 7,46%.

Pod pojmom podizanje gotovog novca podrazumijevaju se transakcije
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnom karticom za podizanje
novcanih sredstava inicirane preko bankomata, EFTPOS uredajai EFTPOS
uredaja za isplatuiuplatu. Ukupan broj transakcija prihvata za podizanje
gotovog novca u 2025. iznosio je 90,6 milijuna s ukupnom vrijednosti od
15,48 milijarda eura, pa je zabiljezen pad od 3,5% u broju transakcija i porast
0od 8,3% u vrijednosti transakcija u odnosu na 2024. godinu.

Pod pojmom polaganje gotovog novca podrazumijevaju se platne
transakcije prihvata izvrSene platnim karticama za polaganje novcanih
sredstava inicirane preko bankomata i EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu.

Ukupan broj transakcija prihvata za polaganje gotovog novca u 2025.
iznosio je 7,57 milijuna s ukupnom vrijednosti od 4,6 milijarda eura, pa je



zabiljezen porast od 4,5% u broju transakcija i porast od 13,3% u vrijednosti
transakcija u odnosu na 2024. godinu.

5.1.1. Prihvat platnih transakcija izvrsenih platnim karticamaizdanimauRH

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o broju i vrijednosti
transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim karticama
hrvatskih izdavatelja.

Prihvat platnih transakcija izvrsenih platnim karticama hrvatskih
izdavatelja dijeli se na prihvat platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama koje je izdao sam prihvatitelj (u nastavku teksta: vlastite
kartice) i na prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama ostalih
hrvatskih izdavatelja (u nastavku teksta: ostali hrvatski izdavatelji).

U 2025.izvrSeno je ukupno 757,27 milijuna transakcija prihvata platnim
karticama hrvatskih izdavatelja s ukupnom vrijednosti od 38,84 milijarde
eura, od Cega je prihvaceno (Slika 22.):

= vlastitih kartica: 270 milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti od 24,15
milijarda eurai

= kartica ostalih hrvatskih izdavatelja: 487,32 milijuna transakcija s
ukupnom vrijednosti od 14,7 milijarda eura.

Ukupan broj prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama
hrvatskih izdavatelja u 2025. povecao se za 3,6% u odnosu na 2024. godinu,
a ukupna vrijednost za 8,6%.

Slika 22. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama izdanima u RH
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata tijekom
svakoga izvjestajnog mjeseca.
Izvor: HNB



Na Slici 22. prikazani su ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
transakcija izvrsenih platnim karticama izdanima u RH prema izdavatelju
na mjesecnoj raziniu 2021,2022.,,2023.,2024.i 2025. godini. Od ukupnog
broja transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim karticama
hrvatskih izdavatelja, 12,85% transakcija prihvaceno je preko bankomata,
76,98% preko EFTPOS uredaja, 0,13% preko EFTPOS uredaja zaisplatu i
uplatu, 9,68% internetom i 0,36% ostalim nacinima. Promatraju li se ukupne
vrijednosti transakcija prihvata platnih transakcija izvrSsenih karticama
hrvatskih izdavatelja, 50,96% transakcija prihvaceno je preko bankomata,
40,7% preko EFTPOS uredaja, 0,86% preko EFTPOS uredaja za isplatu i
uplatu, 7,04% internetom i 0,44% ostalim nacinima. Prosjec¢na vrijednost
transakcije prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama
hrvatskih izdavatelja u 2025. iznosila je:

preko EFTPOS uredaja: 27 eura

internetom: 37 eura

preko bankomata: 204 eurai

preko EFTPOS uredaja zaisplatu i uplatu: 346 eura.

U 2025. prosjecan broj transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja iznosio je 63,11 milijuna mjesecno, a
prosjecna vrijednost transakcija bila je 3,24 milijarde eura mjesecno.

|z pregleda transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja prema vrsti transakcije proizlazi da se
najveci udio u ukupnoj vrijednosti transakcija prihvata odnosi na kupnju
robe i usluga s ukupno 48,01%, dok podizanje gotovog novca sudjeluje s
ukupno 40,04%. Polaganje gotovog novca u ukupnoj vrijednosti transakcija
prihvata sudjeluje s 11,95% (slike 23.i24.).

Slika 23. Broj transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama izdanima u RH prema vrsti transakcije
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata tijekom svakoga
izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB



Slika 24. Vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama izdanima u RH prema vrsti transakcije
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Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost transakcija prihvata tijekom svakoga
izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB

Kupnjarobeiusluga

Pod pojmom kupnja robe i usluga podrazumijevaju se transakcije prihvata
platnih transakcija izvrsenih platnim karticama za kupljenu robu i usluge
izvrSene preko EFTPOS uredaja, interneta i bankomata.

U 2025. ukupno je evidentirano 656,13 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja za kupnju
robeiusluga s ukupnom vrijednosti od 18,56 milijarda eura.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i usluga izvrsenih:

= preko EFTPOS uredaja: prihvaceno je 539,12 milijuna transakcija (77%) s
ukupnom vrijednosti od 14,69 milijarda eura (40,69%) i

= internetom: prihvaceno je 67,77 milijuna transakcija (9,7%) s ukupnom
vrijednosti od 2,5 milijarda eura (7,04%).

Prosjecna vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i usluga u 2025.
iznosila je:

= preko EFTPOS uredaja: 27 euraii
= internetom: 37 eura.



Slika 25. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za kupnju robe i

usluga
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i usluga.
Izvor: HNB

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i usluga, platnim karticama
(Slika 25.):

= potrosaca: prihvaceno je 633,93 milijuna transakcija (96,6%) s ukupnom
vrijednosti od 16,89 milijarda eura (91%), a

= poslovnih subjekata (nepotrosaca): prihvaceno je 22,2 milijuna transakcija
(3,4%) s ukupnom vrijednosti od 1,67 milijarda eura (9%).

Podizanje gotovog novca

Pod pojmom podizanje gotovog novca podrazumijevaju se transakcije
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama za podizanje
gotovog novca preko bankomata, EFTPOS uredaja, EFTPOS uredaja za
isplatu i uplatu platnom karticom i ostalim nacinima (Salter, odredena
aplikativnarjesenjaisl.).

U 2025. ukupno je izvrseno 90,64 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrsenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja za podizanje
gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 15,48 milijarda eura.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama izdanima u RH za podizanje gotovog novca:

= preko bankomata: prihvaceno je 89,95 milijuna transakcija (99,24%) s
ukupnom vrijednosti od 15,39 milijarda eura (99,41%) i

= preko EFTPOS uredaja zaisplatu i uplatu: prihvaceno je 0,69 milijuna
transakcija (0,76%) s ukupnom vrijednosti od 91,83 milijuna eura (0,59%).



Prosjecna vrijednost transakcije prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama izdanima u RH za podizanje gotovog novca u 2025.
iznosila je:

= prekobankomata: 171 euroi
= preko EFTPOS uredaja zaisplatui uplatu: 132 eura.

Slika 26. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za podizanje
gotovog novca
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica hrvatskih izdavatelja za podizanje gotovog novca.
Izvor: HNB

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja za podizanje gotovog novca, platnim
karticama (Slika 26.):

= potrosaca: prihvaceno je 87,18 milijuna transakcija (96,19%) s ukupnom
vrijednosti od 14,4 milijarde eura (93,02%), a

= poslovnih subjekata (nepotrosaca): prihvaceno je 3,45 milijuna transakcija
(3,81%) s ukupnom vrijednosti od 1,08 milijarda eura (6,98%).

Polaganje gotovog novca

Pod pojmom polaganje gotovog novca podrazumijevaju se platne
transakcije prihvata transakcija polaganja gotovog novca preko bankomata
i EFTPOS uredaja zaisplatu i uplatu.

U 2025. ukupno je evidentirano 7,57 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrsenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja za polaganje
gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 4,62 milijarde eura.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticamaizdanima u RH za polaganje gotovog novca:



= preko bankomata: prihvaceno je 7,29 milijuna transakcija (96,32%) s
ukupnom vrijednosti od 4,38 milijarda eura (94,8%) i

= preko EFTPOS uredaja zaisplatu i uplatu: prihvaceno je 0,28 milijuna
transakcija (3,68%) s ukupnom vrijednosti od 239,94 milijuna eura (5,2%).

Prosjecna vrijednost transakcije prihvata transakcije polaganja gotovog
novca u RH u 2025. iznosila je:

= preko bankomata: 601 euroi
= preko EFTPOS uredaja zaisplatuiuplatu: 863 eura.

Slika 27. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za polaganje
gotovog novca
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica hrvatskih izdavatelja za polaganje gotovog novca.
Izvor: HNB

Od ukupnih transakcija prihvata transakcija polaganja gotovog novca
karticama hrvatskih izdavatelja (Slika 27.):

= potrosaca: prihvaceno je 5,34 milijuna transakcija (70,56%) s ukupnom
vrijednosti od 2,31 milijarde eura (49,92%), a

= poslovnih subjekata (nepotrosaca): prihvaceno je 2,23 milijuna transakcija
(29,44%) s ukupnom vrijednosti od 2,31 milijarde eura (50,08%).

5.1.2. Prihvat karti¢nih transakcija hrvatskih izdavatelja koji u RH pruzaju prihvatitelji iz
drugih drzava ¢lanica EU-a

U RH uslugu prihvata mogu obavljati i pruzatelji usluga prihvata iz drugih
¢lanica EU-a.

Oni suu 2025. godiniizvrsili prihvat 72,27 milijuna transakcija s karticama
hrvatskih izdavatelja s ukupnom vrijednosti od 1,7 milijarda eura, a od toga
se najveci udio odnosi na:



= POS transakcije: 72,1 milijun transakcija s ukupnom vrijednosti od 1,7
milijarda eura

= platne transakcije elektroni¢kim novcem: 0,20 milijuna transakcija s
ukupnom vrijednosti od 3,1 milijun eura.

5.1.3. Prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama izdanima uinozemstvu

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o broju i vrijednosti
transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim karticama
izdanima izvan RH odnosno inozemnih izdavatelja.

U 2025. ukupno je evidentirano 157,57 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrsenih platnim karticama inozemnih izdavatelja s ukupnom
vrijednosti od 6,61 milijarde eura. Time se ukupan broj transakcija prihvata
platnih transakcijaizvrsenih platnim karticama inozemnih izdavatelja u
2025. godini u odnosu na 2024. povecao za 22,77%, a vrijednost za 2,73%.

Iz pregleda broja i vrijednosti transakcija prihvata vidljivo je da su imatelji
platnih kartica izdanih uinozemstvu naj¢esce kupovali robu i usluge na
EFTPOS uredajima u RH (slike 28.1 29.).

Slika 28. Broj transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama inozemnih izdavatelja prema prihvatnim uredajima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja u 2025.
Izvor: HNB



Slika 29. Vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih
platnim karticama inozemnih izdavatelja prema prihvatnim uredajima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja u 2025.
Izvor: HNB

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama inozemnih izdavatelja u 2025.:

preko bankomata: prihvaceno je 4,98 milijuna transakcija s ukupnom
vrijednosti od 1,1 milijarde eura

preko EFTPOS uredaja: prihvaceno je 135,47 milijuna transakcija s
ukupnom vrijednosti od 4,92 milijarde eura

internetom: prihvaceno je 5,44 milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti
0od 509,07 milijuna eura

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: prihvaceno je 0,11 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 30,1 milijun eura.

ProsjecCna vrijednost transakcije prihvata platnih transakcija izvrsenih
platnim karticama inozemnih izdavatelja iznosila je:

preko EFTPOS uredaja: 36 eura

internetom: 94 eura

preko bankomata: 218 eura i

preko EFTPOS uredaja za isplatui uplatu: 270 eura.

U 2025. ukupno je evidentirano 152,49 milijuna transakcija (96,77%)
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih
izdavatelja za kupnju robe i usluga s ukupnom vrijednosti od 5,5 milijarda
eura (83,12%) i 5,09 milijuna transakcija (3,23%) prihvata platnih transakcija
za podizanje gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 1,12 milijarda eura
(16,88%).



HNB = Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2025.

Tablica16. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja prema prihvatnim
uredajima i imateljima kartice

Platna EFTPOS uredaj za
Korisnik transakcija Bankomat EFTPOS uredaj Internet isplatu i uplatu UKUPNO
, KU e 140.114.735 7.819.672 147.934.407
Broj usluga
transakcija i7ani
/3 Podizanje 4.882.739 106.626 4.989.365
vy gotovog novca
Potrosac ) :
) KIpifE ehe ] 4444371625  490.332.681 4.934.704.306
Vrijednost ~ Usluga
transakcija i7ani
)3 Podizanje 1.054.594.397 28.897.195  1.083.491.592
gotovog novca
, NIBISIChey 4.274.814 277.265 4.552.079
Broj usluga
transakcija  podizanje
Poslouni o orog nOVes 93.854 5.018 98.872
subjekt ——
(nepotrosad) NPT e | 488.664.634  70.242.374 558.907.008
Vrijednost ~ Usluga
transakcija i7ani
}a Podizanje 30.926.392 1.195.593 32.121.985
gotovog novca
Kupnja robe i 0 144.389.549 8.096.937 0 152.486.486
usluga
Ukupno - broj transakcija Podizanje 4.976.593 0 0 111.644 5.088.237
gotovog novca
Ukupno 4976593  144.389.549 8.096.937 111.644  157.574.723
L'f;‘ﬁjg’j e | 0  4933.036.259  560.575.055 0 5.493.611.314
Ukupno - vrijednost o
.. Podizanje
transakcija dotoroq novca 11085520789 0 0 30.092.788  1.115.613.577
Ukupno 1.085.520.789  4.933.036.259  560.575.055 30.092.788  6.609.224.891

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja u 2025.

Izvor: HNB

Prihvat platnih kartica inozemnih izdavatelja izdanih u sedam
najzastupljenijih drzava (Njemacka, Austrija, Sjedinjene Americke Drzave,
Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Irska

i Poljska) sudjeluje s 49% u ukupnom broju transakcija prihvata platnih
transakcija izvrsenih platnim karticama inozemnih izdavateljai s 58,28%
u ukupnoj vrijednosti transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih

platnim karticama inozemnih izdavatelja.

Od sedam prikazanih drzava u 2025. najveca vrijednost transakcija prihvata
platnih transakcija izvr$enih platnim karticama ucinjena je platnim
karticama izdanima u Njemackoj uiznosu od 1,25 milijarda eura. Najveca
prosjecna vrijednost u navedenih sedam drzava po karti¢noj transakciji u
iznosu od 139 eura ostvarena je karticama irskih izdavatelja, a najmanja
karticama poljskih izdavatelja u iznosu od 21 eura (Slika 30.).




Slika 30. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica inozemnih
izdavatelja prema drzaviizdavatelja - sedam najzastupljenijih drzava
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja u RH.
Izvor: HNB

5.2.Prihvat platnih kartica u RH prema koristenoj metodi autentifikacije

Prihvat platnih transakcija kupnje roba i usluga u RH evidentira se prema
kanalu iniciranjais ras¢lambom prema koristenoj metodi autentifikacije
klijenta (SCA - pouzdana autentifikacija klijenta i non-SCA - nije
primijenjena pouzdana autentifikacija klijenta) te koristenim izuze¢ima.

Pouzdana autentifikacija klijenta (SCA) podrazumijeva autentifikaciju na
temelju uporabe dvaju ili vise elemenata koji pripadaju kategoriji znanja
(nesto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (nesto sto samo korisnik
posjeduje) i svojstvenosti (nesto sto korisnik jest) koji sumedusobno
neovisni. Medusobna neovisnost osigurava da “probijanje” jednog elementa
ne umanjuje pouzdanost drugih elemenata i osmisljena je tako da stiti
povjerljivost podataka o autentifikaciji.

Razlozi za izostanak od primjene SCA-a dijele se ovisno o tome je li
transakcija:

= jnicirana kanalom koji nije s udaljenosti: beskontaktna pla¢anja malih
vrijednosti, samoposluzni aparati, korisnici kojima se vjeruje, ponavljajuce
transakcije i ostalo

= jnicirana kanalom s udaljenosti: sigurni korporativni postupci, korisnici
kojima se vjeruje, ponavljajuce transakcije, mala vrijednost, analiza
transakcijskog rizika, transakcije koje je inicirao trgovac i ostalo.



HNB = Platne kartice i karticne transakcije = 2025.

Slika 31. Broj transakcija prihvata platnih kartica u RH prema koristenoj
metodi autentifikacije
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata platnih kartica u RH (ne
ukljucuje podizanje gotovine na bankomatu).
Izvor: HNB

U RH u 2025. ukupno je prihvaceno 688,14 milijuna transakcija iniciranih
uz fizicku prisutnost uz EFTPOS terminal. Od tog broja za 175,66 milijuna
transakcija primijenjen je SCA (25,5%), dok za 512,48 milijuna transakcija
nije primijenjen SCA (74,5%).

Nadalje, u RH u 2025. ukupno je prihvaceno 48,45 milijuna transakcija
iniciranih s udaljenosti. Od tog broja za 22,6 milijuna transakcija primijenjen je
SCA (46,6%), dok za 25,85 milijuna transakcija nije primijenjen SCA (53,4%).

Slika 32. Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica u RH prema
koristenoj metodi autentifikacije

12

10

8

mird.
o~

. e

Inicirano platnim kanalom Inicirano platnim kanalom
koji nije s udaljenosti s udaljenosti

W SCA - autentificirano pozdanom autentifikacijom klijenta
I non-SCA - nije primijenjena pouzdana autentifikacija klijenta

Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost transakcija prihvata platnih kartica u
RH (nije ukljuceno podizanje gotovine na bankomatu).
Izvor: HNB

Prihvat platnih transakcija u RH u 2025. iniciranih uz fizicku prisutnost
uz EFTPOS terminal ukupno je iznosio 19,81 milijardu eura od kojih je za




10,53 milijarde eura primijenjen SCA (53,1%), dok za 9,3 milijarde eura nije
primijenjen SCA (46,9%).

Nadalje, prihvat platnih transakcija u RH u 2025. iniciranih platnim kanalom s
udaljenosti ukupno je iznosio 2,7 milijarda eura od kojih je za 1,6 milijarda eura
primijenjen SCA (62%), dok za 1,02 milijarde eura nije primijenjen SCA (38%).

Transakcije kod kojih nije primijenjen SCA mogu se podijeliti prema koristenom
izuzecu od primjene SCA-a u skladu sa zakonskim propisima (Tablica 17.).

Tablica 17. Transakcije kod kojih nije primijenjen SCA prema vrstama koristenogizuzeca

Inicirani platnim kanalom uz fizicku prisutnost EFTPOS terminala Broj transakcija Vrijednost transakcija (EUR)
Ponavljajuce transakcije 15 1.054
Beskontaktna plac¢anja male vrijednosti 403.487.529 5.569.664.034
Samoposluzni terminali za prijevozne karte ili naknade za parkiranje 3.465.539 33.055.022
Ostalo 105.525.678 3.682.780.777
Inicirano platnim kanalom s udaljenosti Broj transakcija Vrijednost transakcija (EUR)
Ponavljajuce transakcije 10.190 507.944
Mala vrijednost 2.867.855 25.073.004
Analiza transakcijskog rizika 26.814 1.027.841
Transakcije koje je inicirao trgovac 12.662.608 489.976.557
Ostalo 10.283.824 498.621.903

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica u RH u 2025.

Izvor: HNB

5.3. Usporedba koristenja platnih kartica i gotovog novca

Obveznici fiskalizacije® u 2025. godini ukupno su izdali 2,6 milijarda racuna s
ukupnom vrijednosti od 48,01 milijarde eura.

Placanje gotovinom i nadalje je najc¢esSce sredstvo placanja u RH.

Naime, prema podacima Ministarstva financija RH - Porezne uprave od
ukupnog broja izdanih fiskaliziranih racuna u RH udio je racuna placenih
gotovinomu 2021.74,78%.,u 2022.72,49%, u 2023. 68,36%, u 2024. 65,81%,
au2025.63%.Istodobno se u promatranom razdoblju udio broja racuna
placenih karticama postupno povecavao teje u2021.iznosio 21,24%.,u
2022.2318%,u 2023.26,78%, u 2024.28,85%,a u 2025. 31,35%. Ostatak
udjela u broju izdanih racuna od prosjecno 5,65% odnosio se na broj racuna
placenih ostalim nacinima placanja.

U skladu s navedenim mozemo zakljuciti da, kada govorimo o omjerima
pla¢anja karticom i gotovinom u proteklom razdoblju, otprilike svaki tredi

Prema podacima Ministarstva financija RH - Porezne uprave prikupljenima na temelju Zakona o
fiskalizaciji u prometu gotovinom, “Narodne novine”, br. 133/2012.



fiskalizirani racun placen je karticom, dok su ostala dva racuna plac¢ena
gotovinom. Medutim, i podaci iz sustava fiskalizacije upucuju na to da

se navike potroSaca razvijaju u smjeru stalnog i ubrzanog rasta broja i
vrijednosti bezgotovinskih placanja, odnosno da potrosaci sve ¢eSce odabiru
platnu karticu kao sredstvo plac¢anja racuna te da bi udio racuna placenih
karticom uskoro mogao biti veci od jedne trecine.

Nadalje, a u odnosu na ukupnu vrijednost izdanih fiskaliziranih racuna,
prema podacima Ministarstva financija RH - Porezne uprave RH u 2021.
46,9% vrijednosti racuna plac¢eno je gotovinom, u 2022.45,3%, u 2023.
45,3%,u2024.43,44%,a u 2025. 41,67%. Udio u ukupnoj vrijednosti racuna
placenih karticamaiznosio je u 2021.45,6%, u 2022.47,2%,u 2023.47,3%, u
2024.48,29%,a u 2025. 49,46%. Ostatak udjela u vrijednostiizdanih racuna
u 2025. godini od 8,87% odnosio se na vrijednost racuna placenih ostalim
nacinima placanja.

Pritom je prosjecna vrijednost jednoga fiskaliziranog racuna placenoga
gotovinomu 2025. iznosila 12,23 eura, a karticom 29,15 eura. Navedeni
podaci upucuju na to da potrosaci ¢eSce odabiru platnu karticu u odnosu na
gotovinu pri pla¢anju racuna s ve¢im iznosima.

Na slikama 33.1 34. daje se usporedni prikaz broja i vrijednosti izdanih
racuna plac¢enih u gotovom novcu u RH te broja i vrijednosti karti¢nih
platnih transakcija kupnje robe i usluga izvrsenih platnim karticama
hrvatskih iinozemnih izdavatelja. |z prikaza je vidljivo kako je gotov novac
uodnosu na platne kartice kao oblik pla¢anjaiu 2025. godini znatno
zastupljeniji u broju transakcija. Medutim, vrijednost transakcija koje su
placene platnim karticama premasuje vrijednost fiskaliziranih racuna koji
su placeni gotovim novcem tijekom cijele 2025. (Slika 33.).

Slika 33. Usporedni prikaz koriStenja razlicitih instrumenata placanja - broj
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj tijekom jednoga izvjeStajnog razdoblja. Podaci za
gotov novac odnose se na ukupan broj izdanih racuna placenih u gotovom novcu. Podaci za platne
kartice odnose se na ukupan broj karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga hrvatskim i
inozemnim karticama.

Izvori: Ministarstvo financija - Porezna uprava; HNB



HNB = Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2025.
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Slika 34. Usporedni prikaz koristenja razli¢itih instrumenata placanja -
vrijednost u eurima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost tijekom jednoga izvjestajnog
razdoblja. Podaci za gotov novac odnose se na ukupnu vrijednost izdanih racuna placenih
u gotovom novcu u eurima. Podaci za platne kartice odnose se na ukupnu vrijednost
karticnih platnih transakcija kupnje robe i usluga hrvatskim i inozemnim karticama.
Izvori: Ministarstvo financija RH - Porezna uprava; HNB




6. Pojmovnik

= Charge kartica je platna kartica kod koje u trenutku zadavanja platne
transakcije nije osigurano pokri¢e na racunu za placanje, a platne se
transakcije najc¢esce izvrsavaju do odobrenoga kredita (limita). Iznos
troskova nastalih upotrebom kartice s charge funkcijom u odredenom
razdoblju korisnik podmiruje u cijelosti na kraju odredenog razdoblja,
najcesce kreditnim transferom.

= Debitnakarticaje platna kartica koja se izdaje imateljima racuna za
placanje. Troskovi ucinjeni ovom karticom naplacuju se tere¢enjem racuna
za placanje, i to naj¢esce odmah.

= Drzava ¢lanicaje drzava ¢lanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora
0 Europskom gospodarskom prostoru.

= Karticas odgodenom naplatom platna je kartica koja se izdaje najcesce
imateljima ra¢una za placanje. U trenutku zadavanja platne transakcije nije
osigurano pokri¢e na racunu za placanje, a platne se transakcije naj¢esce
mogu izvrsavati do odobrenog limita. Iznos ukupnih troskova nastalih
upotrebom platne kartice s funkcijom odgodene naplate, u odredenom
razdoblju, podmiruje se u cijelosti na kraju odredenog razdoblja uslugom
izravnog terecenja racuna za placanje.

= Karti¢na platna shema jest skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i
uredaja koji imatelju platne kartice omogucuju izvrsenje platne transakcije
i/ili podizanje gotovog novca kod pruzatelja platnih usluga.

= Karti¢na platna transakcija usluga je koja se temelji na prihvatnoj karti¢noj
infrastrukturiipravilima poslovanja karti¢ne platne sheme za izvrsavanje
platne transakcije debitnom ili kreditnom karticom.

= Kreditnakartica je platna kartica kod koje nije osigurano pokric¢e na
racunu za placanje, a za izvrsenje platne transakcije korisniku je odobren
kredit (limit). Korisnik platne kartice moze izvrSavati placanja do iznosa
odobrenoga kredita (limita). Iznos svake izvrSene transakcije nastale
upotrebom platne kartice s kreditnom funkcijom u odredenom razdoblju
automatski se dijeli na ugovoreni broj otplatnih rata prema ugovorenom
modelu.

= Medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvrsavanju
sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih
usluga (primatelja placanjaili platitelja) nalazi u RH, a drugi pruzatelj
platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) u trecoj drzavi ili drugoj
drzavi ¢lanici.

= Nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju
sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga



primatelja plac¢anjailisamo jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u
RH.

Platna kartica je sredstvo koje omogucuje svojem imatelju izvrSenje
plac¢anja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja bilo na daljinu i/ili
koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga
na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju te prijenos novcanih
sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne transakcije i njezino
izvrSavanje u sklopu karti¢ne platne sheme.

Platna transakcija je polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava
koje je inicirao platiteljili su inicirani u njegovo ime i za njegov racuniliih
jeinicirao primatelj pla¢anja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa
izmedu platitelja i primatelja placanja.

Platni instrument na temelju kartica jest svaki platni instrument,
ukljucujuci karticu, mobilni telefon, racunalo ili bilo koji drugi tehnoloski
uredaj s odgovarajuc¢om aplikacijom za placanje, koji platitelju omogucuje
iniciranje platne transakcije na temelju kartica, a koja nije kreditni transfer
iliizravno terecenje kako su odredeni u ¢lanku 2. Uredbe (EU) br. 260/2012
Europskog parlamentai Vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih
i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere iizravna terecenja u eurimaio
izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012.).

Pruzatelj platnih usluga jest institucija definirana ¢lankom 7. ZPP-a.
Pruzatelj platnih uslugaizdavatelj jest institucija koja izdaje platnu karticu.

Pruzatelj platnih usluga prihvatitelj jest institucija koja osigurava prihvat
platne transakcije izvrsene platnom karticom.

Revolving kartica je platna kartica kod koje u trenutku zadavanja platne
transakcije nije osigurano pokri¢e na racunu za placanje, a za izvrsenje
platne transakcije korisniku je naj¢esce odobren revolving kredit (limit).
Iznos troskova nastalih upotrebom kartice s revolving funkcijom u
odredenom razdoblju korisnik placa djelomicno, u utvrdenom postotku od
ucinjene potrosnje.

Treca drzava je svaka strana drzava koja nije drzava ¢lanica.
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