
ŠTO SE DOGAĐA S VAŠIM PRIKUPLJENIM 
PODACIMA?

Vaše ime, prezime i adresa koriste se isključivo 
za stupanje u kontakt s kućanstvom i provedbu 
istraživanja. Nakon završetka istraživanja ti se 
podaci trajno brišu. 

Podatke će prikupiti agencija Ipsos d.o.o. i dostaviti 
ih Hrvatskoj narodnoj banci radi daljnje statističke 
analize.

Rezultati se objavljuju isključivo u zbirnom obliku, 
bez mogućnosti identifikacije pojedine osobe ili 
kućanstva.

Obrađivat će se isključivo podaci bez imena, 
prezimena, adrese ili drugih podataka koji 
omogućuju identifikaciju kućanstva radi izrade 
statističkih pokazatelja i analiza na razini Republike 
Hrvatske i Europske unije.

Anketa o 
financijama 
i potrošnji 

kućanstava

Vaši odgovori pomažu boljem 
razumijevanju financijskog položaja 
kućanstava u Republici Hrvatskoj 

i Europskoj uniji.

Hvala na vašem vremenu i sudjelovanju.

Svako kućanstvo je važno!KONTAKTI:

Hrvatska narodna banka

Telefon: +385 1 4564 668
E-pošta: afpk@hnb.hr

Mrežna stranica: www.hnb.hr

Ipsos d.o.o.

Telefon: 0800 200 120 
(radnim danom od 8 do 16 sati)

E-pošta: hnb.projekt@ipsosadria.com
Mrežna stranica: www.ipsos.com/hr-hr

Na mrežnim stranicama 
Europske središnje 

banke:

Na mrežnim stranicama 
Hrvatske narodne 

banke:

Više informacija o zaštiti osobnih 
podataka dostupno je na mrežnoj stranici 
Hrvatske narodne banke

Za pitanja vezana uz zaštitu osobnih podataka možete 
se obratiti službeniku Hrvatske narodne banke za zaštitu 
podataka na e-adresu: sluzbenik.osobni@hnb.hr

Hrvatska narodna banka jamči za povjerljivost vaših podataka provedbom 
niza procedura te u skladu sa zakonima kojima se uređuje zaštita osobnih 
podataka na razini Republike Hrvatske i Europske unije.

VIŠE O ISTRAŽIVANJU I REZULTATIMA ISTRAŽIVANJA 



ŠTO JE ANKETA O FINANCIJAMA I POTROŠNJI 
KUĆANSTAVA?

Anketa o financijama i potrošnji kućanstava (AFPK) 
statističko je istraživanje kojim se prikupljaju podaci 
o financijskom položaju kućanstava, uključujući 
podatke o njihovoj imovini, štednji, potrošnji, 
dohotku i dugovima. 

Provodi se od 2010. svake tri godine u državama 
europodručja i dijelu ostalih država članica 
Europske unije.

Vaše je kućanstvo odabrano primjenom metode 
slučajnog odabira iz baze podataka Popisa 
stanovništva, kućanstava i stanova 2021. godine. 
Jedno je od 4.000 kućanstava uključenih u ovo 
istraživanje.

ZA ŠTO SE KORISTE PRIKUPLJENI PODACI?

Prikupljeni podaci koriste se isključivo u statističke, 
analitičke i znanstvenoistraživačke svrhe, a to su:

•	 bolje razumijevanje financijskog položaja i 
financijskog ponašanja kućanstava

•	 procjena razine štednje, zaduženosti i imovine 
kućanstava

•	 donošenje mjera ekonomske politike, očuvanje 
financijske stabilnosti i zaštita potrošača

•	 međunarodne usporedbe

•	 stručne i znanstvene analize i istraživanja na 
nacionalnoj i europskoj razini.

KAKO SE PROVODI ANKETA?

Radi poziva na sudjelovanje u anketi, Hrvatska 
narodna banka agenciji Ipsos d.o.o. dostavit će 
podatke potrebne za uspostavu kontakta – ime i 
prezime nositelja kućanstva te adresu.

Tijekom idućih tjedana javit će vam se ovlašteni 
anketar radi dogovora o terminu razgovora. Anketar 
će rado odgovoriti na sva vaša pitanja o anketi.

Ako ne želite sudjelovati ili nije moguće uspostaviti 
kontakt nakon nekoliko pokušaja, vaši podaci neće 
se dalje obrađivati i po završetku istraživanja bit će 
izbrisani.

Ako pristanete sudjelovati, termin intervjua može 
se prilagoditi vašem rasporedu. Anketu je moguće 
provesti tijekom radnog dana, u poslijepodnevnim 
satima ili vikendom, a prema potrebi i podijeliti u 
dva odvojena susreta.

Anketar će intervju provesti u vašem domu i 
odgovore izravno unositi u prijenosno računalo.

TEME OBUHVAĆENE UPITNIKOM

Upitnik sadržava standardizirana pitanja koja se 
koriste u svim državama sudionicama i manji broj 
pitanja prilagođenih nacionalnim potrebama.

Kućanstvo u cjelini pitamo o:

•	 potrošnji i financijskom ponašanju
•	 nekretninama i drugoj nefinancijskoj imovini
•	 financijskoj imovini i štednji
•	 kreditima i drugim financijskim obvezama
•	 darovima i nasljedstvima.

Pojedine članove kućanstva pitamo o:

•	 osnovnim sociodemografskim obilježjima
•	 zaposlenosti i radnom statusu
•	 dohotku
•	 mirovinskim pravima.

Sudjelovanje u anketi dobrovoljno je.

Podaci o zaposlenosti, dohotku i mirovinskim 
pravima prikupljaju se za članove kućanstva starije 
od 16 godina.


