
 

 

GUVERNER 

Na temelju članka 43. stavka 2. točke 10. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci 
("Narodne novine", br. 75/2008., 54/2013. i 47/2020.) i članka 38. stavka 4. Zakona 
o uvođenju eura kao službene valute u Republici Hrvatskoj ("Narodne novine", br. 
57/2022. i 88/2022.) guverner Hrvatske narodne banke donosi  

 

 

NACRT ODLUKE 

o izmjenama i dopunama 
Odluke o obvezi dostavljanja izvješća o podacima poslovanja s gotovim novcem  

 

Članak 1. 

U Odluci o obvezi dostavljanja izvješća o podacima poslovanja s gotovim novcem 
("Narodne novine" br. 153/2023.) u članku 4. u stavku 3. iza točke 4. dodaje se nova 
točka 5., koja glasi: 

 "5. Nedostupnost uređaja kojima rukuju klijenti i razlozi nedostupnosti"  

 

Članak 2. 

U Uputi o načinu prikupljanja i sastavljanja te obvezi dostavljanja izvješća o podacima 
poslovanja s gotovim novcem, koja je sastavni dio Odluke o obvezi dostavljanja izvješća 
o podacima poslovanja s gotovim novcem, u točki 3. posljednji odlomak mijena se i 
glasi: 

"U svrhu ispunjavanja obveze izvješćivanja po ovoj Odluci, obveznik, prije početka 
slanja izvješća Hrvatskoj narodnoj banci, dostavlja putem xml datoteke šifarnike 
poslovnih jedinica i uređaja kojima rukuju klijenti te OIB obveznika i OIB ugovornih 
institucija koje su im izvor podataka i za koje dostavlja i izvješća na način propisan 
Naputkom o načinu dostave šifarnika poslovnih jedinica i uređaja kojima rukuju 
klijenti, koji je Prilog 2. ove Upute." 
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Članak 3. 

U Uputi u točki 4. podtočki b) iza riječi "dnevna izvješća" dodaju se riječi  " ̶  Prilog 3.". 

Iza riječi "mjesečna izvješća" dodaju se riječi  " ̶  Prilog 4.". 

U posljednjem odlomku riječi "Prilogu 2." zamjenjuju se riječima "Prilogu 5.". 

 
Članak 4. 

U Uputi u točki 5. riječi "Prilog 3." zamjenjuju se riječima "Prilog 6.". 

 

Članak 5. 

U Uputi u točki 6.2 iza drugog pododlomka dodaje se treći pododlomak, koji glasi: 

"• Uređaj za uplatu kovanica (CDM3) – provjerava autentičnost i zadržava 
sumnjive kovanice (uKza)  ̶  Uređaji koji omogućuju klijentima uplatu eurokovanica 
na vlastite bankovne račune, ali nemaju funkcije isplate gotovine. Kovanice koje nisu 
prihvaćene kao autentične uređaj zadržava." 

 

Članak 6. 

U Uputi u točki 7.2 iza posljednjeg pododlomka dodaje se pododlomak, koji glasi: 

»• Nedostupnost uređaja kojima rukuju klijenti i razlozi nedostupnosti (ND_UR)  
̶  sadržava podatke o operativnoj nedostupnosti svakoga aktivnog uređaja kojima 
rukuju klijenti." 
 

Članak 7. 

U Uputi u točki 8.3.4 u četvrtom odlomku iza riječi "tip 3 (rKza)" dodaju se riječi koje 
glase: "i Uređaj za uplatu kovanica (uKza)". 

Iza šestog odlomka dodaje se odlomak, koji glasi: 

"Predmet ovog izvješća za razdoblje od 1. siječnja 2027. nadalje su uređaji kojima 
rukuju zaposlenici obveznika: Uređaj za obradu novčanica (oN), Uplatno-isplatne 
blagajne za recikliranje (rNz), Uređaj za sortiranje kovanica (sK) i Uređaj za provjeru 
autentičnosti kovanica (bK) te uređaj kojim rukuju klijenti: Uređaj za redistribuciju 
kovanica  ̶  tip 3 (rKza) i Uređaj za uplatu kovanica (uKza)." 
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U jedanaestom odlomku iza riječi "Uređaj za provjeru autentičnosti kovanica (bK)" 
dodaje se zarez, a riječ "i" briše se. Iza riječi "Uređaj za redistribuciju kovanica  ̶  tip 3 
(rKza)" dodaju se riječi "i Uređaj za uplatu kovanica (uKza)". 

 

Članak 8. 

U naslovu točke 9.3. riječi "za euro" brišu se. 

 

Članak 9. 

U Uputi u točki 9.3.3 u zaglavlju tablice Slika 8. Stanje stranoga gotovog novca po 
valutama u apoenskoj strukturi iza drugog retka "Datum izvješća" dodaje se treći redak, 
koji glasi "Šifra poslovne jedinice:". 
 

Članak 10. 

U Uputi u točki 9.3.4 u šestom odlomku nakon riječi "unosi se" dodaje se riječ "puni". 

Iza sedmog odlomka dodaju se riječi koje glase: 

"Iznimno se za vrstu uređaja "Bankomat" u ovo polje upisuje podatak "B00000"." 

 

Članak 11. 

U Uputi iza točke 9.3.4 dodaje se točka 9.3.5, koja glasi: 

 "9.3.5 Nedostupnost uređaja kojima rukuju klijenti i razlozi nedostupnosti 
(ND_UR) 

Izvješće sadržava podatke o operativnoj nedostupnosti svakoga aktivnog uređaja 
kojima rukuju klijenti.  

Izvješće popunjavaju banke i ostali rukovatelji gotovim novcem.  

Predmet ovog izvješća jesu svi uređaji kojima rukuju klijenti, navedeni u točki 6. ove 
Upute.  

Ovim izvještajem obuhvaćeni su svi uređaji koji su tijekom izvještajnog razdoblja bili 
aktivni, odnosno u funkciji najmanje jedan dan. 

OIB obveznika:  
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Datum izvješća: 
Šifra uređaja: 
Vrsta uređaja: 
OIB izvora podataka:  

      

ŠIFRA RAZLOGA 
NEDOSTUPNOSTI 

TRAJANJE 
NEDOSTUPNOSTI U 

MINUTAMA 
NAPOMENA 

   

   

   
   Slika 10. Nedostupnost uređaja kojima rukuju klijenti i razlozi nedostupnosti 
 

Uz polja "Šifra uređaja" i "Vrsta uređaja" "obvezno se popunjavaju polja "Šifra razloga 
nedostupnosti" i "Trajanje nedostupnosti u minutama". 

U polje "Vrsta uređaja" unosi se jedna od vrsta uređaja kojima rukuju klijenti iz točke 
6. ove Upute. 

U polje "Šifra razloga nedostupnosti" unosi se jedna od sljedećih vrijednosti: 

1. Nedostatak gotovine  
2. Sigurnosni incident (razbojništvo, krađa, vandalizam) 
3. Planirano održavanje ili servis 
4. Nedostupnost infrastrukture trećih strana – električna energija 
5. Nedostupnost infrastrukture trećih strana – telekomunikacijska mreža 
6. Nedostupnost infrastrukture trećih strana – kartična mreža 
7. Tehnički ili operativni kvar pod kontrolom obveznika 
8. Viša sila (elementarna nepogoda i drugi izvanredni događaji) 
9. Sigurnosna blokada ili preventivno isključenje uređaja 
10. Nedostupnost pojedinačnog bankomata na lokaciji s više bankomata istog 

obveznika (klaster) 
11. Curenje boje iz sustava elektrokemijske zaštite (EKZ) 
12.  Ostalo. 

    

U polje "Trajanje nedostupnosti" unosi se ukupno trajanje nedostupnosti uređaja 
izraženo u minutama za pojedini razlog nedostupnosti tijekom izvještajnog razdoblja. 
Za isti uređaj može se dostaviti više zapisa o razlozima nedostupnosti ako je tijekom 
izvještajnog razdoblja evidentirano više različitih razloga nedostupnosti. 

Ako se ista vrsta nedostupnosti za isti uređaj pojavila više puta tijekom izvještajnog 
razdoblja, dostavlja se jedan zapis, pri čemu se u polje "Trajanje nedostupnosti" unosi 
kumulativni zbroj trajanja svih pojedinačnih prekida izražen u minutama. 



 

5 / 5 

U polje "Napomena" može se unijeti dodatno pojašnjenje uz evidentirani razlog 
nedostupnosti. Duljina napomene ne smije biti veća od 250 znakova. 
 
Ako tijekom izvještajnog razdoblja za pojedini uređaj nije bilo evidentirane 
nedostupnosti, za taj se uređaj ne dostavljaju podaci u ovom izvješću." 
 

Članak 12. 

U Uputi točka 10. mijenja se i glasi: 

"1. Prilog 1.  ̶  Skraćeni nazivi izvješća i kategorija uređaja  

2. Prilog 2.  ̶  Naputak o načinu dostave šifarnika poslovnih jedinica i uređaja 
kojima rukuju klijenti putem xml datoteke 

3. Prilog 3.  ̶  Dnevno izvješće.xsd 

4. Prilog 4.  ̶  Mjesečno izjvešće.xsd 

5. Prilog 5.  ̶  Elementi i pripadajući atributi XML datoteka  

6. Prilog 6.  ̶  Obavijest o naknadnoj dostavi datoteke". 

 

Članak 13. 

Ova će se Odluka objaviti se u "Narodnim novinama", a stupa na snagu 1. siječnja 
2027. 

 


