ObrazlozZenje
primjene Zakona o potrosackim kreditima na pojedine oblike odgodenih i obro¢nih placanja
u svrhu izdavanja odobrenja za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja i kreditnog
posredovanja

Nacrtom Odluke o uvjetima pruzanja usluga potrosackog i stambenog potroSackog kreditiranja
i kreditnog posredovanja te podnoSenju zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga (u
nastavku teksta: Nacrt odluke) poblize se ureduju uvjeti za izdavanje odobrenja za pruZanje
usluga potrosackog kreditiranja i kreditnog posredovanja.

Radi pojasnjenja primjene Zakona o potrosackim kreditima ("Narodne novine", br. 86/2026.; u
nastavku teksta: Zakon) na razli¢ite modele odgodenog odnosno obro¢nog placanja koji, ovisno
o svojim obiljeZjima, mogu predstavljati ugovor o potrosackom kreditu u smislu Zakona, ovim se
obrazlozenjem poblize razraduju kriteriji relevantni za ocjenu primjenjuju li se na pojedini model
odredbe Zakona i podlijezu li stoga subjekti koji primjenjuju takve modele zahtjevima za izdavanje
odobrenja za pruzanje usluga potrosaCkog kreditiranja i kreditnog posredovanja propisanim
Zakonom i Nacrtom odluke.

Pri razmatranju navedenog, prije svega se upucuje na definiciju ugovora o potrosackom kreditu
iz Clanka 11. stavka 1. toCke 45. Zakona. Tom je odredbom propisano da je ugovor o
potrosackom kreditu ugovor kojim vjerovnik nudi ili odobrava potrosacu kredit u obliku odgode
placanja, zajma, financijskog leasinga ili slicne financijske nagodbe, osim kada je rijeC o ugovoru
o trajnom pruzanju usluge ili isporuke robe iste vrste, pri cemu potrosa¢ obrocno placa za takvu
uslugu ili robu tijekom cjelokupnog razdoblja njihova pruzanja, i pod uvjetom da nije rije¢ o
ugovoru o stambenom potrosackom kreditu.

Spomenuta definicija ugovora o potrosackom kreditu obuhvaca razliCite oblike kreditiranja, pri
¢emu Zakon njegovu primjenu ne ograni¢ava samo na klasi¢ni oblik kredita, odnosno situaciju u
kojoj se potrosacu stavlja na raspolaganje odredeni novCani iznos, ve¢ potrosacki kredit moze
postojati i kada se potrosacu omogucéuje odgoda placanja ili drugi oblik financiranja koji ima
ucinak financijske nagodbe. To je osobito vazno kod razli¢itih modela kupnje robe ili koristenja
usluga uz odgodeno ili obro¢no placanje. Pritom je za pravnu kvalifikaciju odredenog modela
prema Zakonu potrebno sagledati njegova stvarna ekonomska i ugovorna obiljezja te utvrditi
predstavlja li takav model oblik potrosackog kreditiranja. Stoga je kod procjene primjenjuje li se
Zakon na odredeni model prije svega potrebno utvrditi postoji li element potrosackog kreditiranja,
odnosno omogucuje li se potrosacu da odredenu robu ili uslugu primi ili koristi, a da placanje
izvr$i naknadno, odnosno da se pladanje financira kroz odredenu odgodu ili drugi oblik
financijske nagodbe.

U tom smislu posebno je relevantna razlika izmedu situacije u kojoj se placanje odgada u odnosu
na trenutak isporuke robe ili pruzanja usluge i situacije u kojoj potrosa¢ placa robu ili uslugu
sukcesivno, odnosno obro¢no, istodobno s njezinim kontinuiranim pruzanjem. Upravo za ovu
drugu situaciju Zakon predvida izricitu iznimku.

Naime, iz definicije ugovora o potrosackom kreditu izuzet je ugovor o trajnom pruzanju usluge
ili isporuci robe iste vrste, kada potrosa¢ obro¢no plada za takvu uslugu ili robu tijekom
cjelokupnog razdoblja njihova pruzanja. Pri ocjeni primjenjuje li se u pojedinom slucaju navedena



iznimka potrebno je sagledati prirodu i trajanje usluge odnosno isporuke te odvija li se obro¢no
pladanje tijekom cjelokupnog razdoblja njezina pruZanja odnosno isporuke. Drugim rijeCima,
svrha ove iznimke jest razlikovati klasi¢no potrosacko kreditiranje od situacije u kojoj se cijena
kontinuirane usluge ili isporuke robe podmiruje postupno, tijekom razdoblja njezina pruzanja
odnosno isporucivanja. Primjerice, ako se usluga kontinuirano pruza tijekom odredenog
razdoblja, a cijena se podmiruje u obrocima tijekom tog razdoblja, takav model je obuhvaden
navedenom iznimkom. Medutim, situacija moZe biti bitno drugacija ako je usluga u cijelosti
pruzena na pocetku, a potrosacu je tek naknadno omogucéeno da njezinu cijenu plati u vise
obroka. U tom slucaju vise se ne radi nuzno o tome da potrosa¢ obro¢no placa uslugu tijekom
razdoblja njezina pruzanja, nego o mogucoj odgodi placanja, §to je jedan od izrijekom navedenih
oblika potrosackog kredita.

Nadalje, u okviru razmatranja primjene Zakona na razliite modele odgodenog odnosno
obro¢nog placanja, potrebno je imati u vidu i iznimku od primjene Zakona koja se, u skladu sa
Clankom 4. stavkom 1. toCkom 4. Zakona, odnosi na odredene oblike odgodenog pladanja.
Sukladno navedenoj odredbi, od primjene Zakona izuzete su odgode pla¢anja pod uvjetom da su
kumulativno ispunjeni sljedeci uvjeti:
- trgovac koji nudi robu ili uslugu potrosacu daje rok za placanje te robe ili usluge koju je
isporucio odnosno pruzio, bez sudjelovanja tree osobe koja potrosacu nudi kredit;
- maloprodajna cijena se placa bez kamata i ikakvih drugih naknada te samo uz zatezne
kamate u slucaju zakasnjelih placanja i
- placanje treba izvrSiti u cijelosti u roku od 50 dana od isporuke robe ili pruzanja usluge.
Spomenuta odredba moze predstavljati zasebnu osnovu za izuzimanje takvog modela odgodenog
placanja od primjene Zakona, ako su kumulativno ispunjeni svi propisani uvjeti.

Radi dodatnog pojasnjenja, u nastavku su izdvojeni neki od primjera razli¢itih modela odgodenih
odnosno obroc¢nih placanja, pri cemu se na konkretnim primjerima ukazuje na okolnosti koje su

relevantne za ocjenu primjenjuje li se Zakon na pojedini model.

1 Primjeri prodaje robe i pruzanja usluge uz odgodeno odnosno obrocno plaéanje

1. Odgodeno odnosno obrocno placanje cijene nakon isporuke robe ili pruzanja usluge

U slucaju kada je potrosacu isporucena roba odnosno pruzena usluga, a ugovoreno je odgodeno
podmirivanje cijene, u jednom ili viSe obroka, rije¢ je o odgodi placanja, bududi da se cijena u
cijelosti ili djelomi¢no podmiruje nakon isporuke robe odnosno pruzanja usluge. Takav model
predstavlja ugovor o potrosackom kreditu u obliku odgode placanja u smislu ¢lanka 11. stavka 1.
toCke 45. Zakona. Konkretan primjer ovakvog modela je kupovina kulanskog uredaja u
vrijednosti od 600 eura, kada trgovac potrosacu omogucuje placanje cijene u tri mjesecna obroka
po 200 eura, pri Cemu je roba isporucena odmah. Bududi da se cijena podmiruje nakon isporuke
robe, rije¢ je o odgodi pladanja te takav model, u pravilu, predstavlja ugovor o potrosackom
kreditu u obliku odgode placanja.

2. Odgodeno placanje cijene u roku od 50 dana od isporuke robe ili pruZanja usluge

Kod prodaje robe odnosno pruzanja usluge moZe se ugovoriti da potrosa¢ cijenu podmiruje
nakon isporuke robe odnosno pruzanja usluge, ali najkasnije u roku od 50 dana od isporuke robe
odnosno pruzanja usluge. U takvom slucaju postoji odgoda placanja, buduci da se obveza
placanja izvrsava nakon isporuke robe odnosno pruzanja usluge. Medutim, ako su kumulativno



ispunjeni svi gore navedeni uvjeti iz ¢lanka 4. stavka 1. toCke 4. Zakona, takva je odgoda placanja
izuzeta od primjene Zakona.

11. Primjer pruZanja obrazovnih usluga s obroénim placanjem Skolarine

Ako obrazovna ustanova pruza obrazovnu uslugu (Skolovanje, studiranje, pohadanje tecaja/
edukacije) tijekom Skolske odnosno akademske godine, a $kolarina se placa u obrocima tijekom
tog razdoblja, pri Cemu se usluga pruza kontinuirano tijekom razdoblja u kojem se podmiruje
cijena, takav bi ugovorni odnos uz pretpostavku ispunjenja uvjeta iz ¢lanka 11. stavka 1. tocke
45. Zakona, bio izuzet iz definicije ugovora o potrosackom kreditu. U konkretnom slucaju rijec
je o ugovoru o trajnom pruzanju usluge, kod kojeg se cijena podmiruje u obrocima tijekom cijelog
razdoblja njezina pruzanja.

111 Primjeri autoSkola - usluga osposobljavanja kandidata za vozaca

Kod modela ugovaranja usluga autoskole potrebno je razlikovati situaciju u kojoj se ugovorena
cijena podmiruje u obrocima tijekom provedbe programa osposobljavanja od situacije u kojoj je
osposobljavanje u cijelosti provedeno, a potrosacu je omoguceno naknadno podmirenje cijene
jednokratno ili u obrocima.

1. Obrocno placanje cijene tijekom trajanja osposobljavanja

Autoskola s potroSadem ugovara program osposobljavanja za vozaca, uz placanje ugovorene
cijene u mjese¢nim obrocima tijekom trajanja osposobljavanja. U takvom slucaju usluga se pruza
kontinuirano tijekom odredenog razdoblja, dok potrosac ugovorenu cijenu podmiruje u obrocima
tijekom njezina pruzanja. RijeC je o situaciji na koju se odnosi iznimka iz ¢lanka 11. stavka 1.
tocke 45. Zakona, zbog Cega se takav model ne bi smatrao ugovorom o potrosackom kreditu,
nego ugovorom o trajnom pruZanju usluge, uz pretpostavku ispunjenja uvjeta propisanih tom
odredbom.

2. Odgoda placanja cijene u roku od 50 dana nakon zavrsetka osposobljavanja

Autoskola s potroSaCem ugovara program osposobljavanja za vozaca, pri ¢emu se ugovorena
cijena podmiruje nakon zavrSetka osposobljavanja, u roku od 50 dana od njegova zavrsetka. U
takvom slucaju postoji odgoda pladanja jer se cijena podmiruje nakon §to je usluga u cijelosti
pruzena. Medutim, ako se cijena u cijelosti podmiruje u roku od 50 dana od pruzanja usluge te
su kumulativno ispunjeni i ostali uvjeti iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke 4. Zakona, takva odgoda
placanja izuzeta je od primjene Zakona. Stoga bi se, uz ispunjenje navedenih uvjeta, takav model
razlikovao od modela u kojem se placanje odgada za razdoblje dulje od 50 dana nakon zavrsetka
osposobljavanja (kako je opisano u primjeru 3. ove tocke).

3. Djelomicno placanje cijene prije zavrSetka osposobljavanja i podmirenje preostalog
dijela u roku duljem od 50 dana od zavrsetka osposobljavanja

Autoskola s potroSa¢em ugovara program osposobljavanja za vozaca, pri ¢emu se dio ugovorene
cijene placa tijekom trajanja osposobljavanja, dok se preostali dio cijene podmiruje nakon
zavrsetka osposobljavanja. Ako se preostali dio cijene podmiruje u roku duljem od 50 dana od
zavrsetka osposobljavanja, jednokratno ili u vise obroka, takav model nije obuhvacen iznimkom
iz Clanka 11. stavka 1. tocke 45. Zakona, koja se odnosi na ugovore o trajnom pruzanju usluge



kod kojih potrosac placa cijenu u obrocima tijekom cijelog razdoblja pruzanja usluge. Ujedno, u
tom slucaju nije ispunjen uvjet iz ¢lanka 4. stavka 1. toCke 4. Zakona, prema kojem cijena mora
biti u cijelosti podmirena u roku od 50 dana od pruzanja usluge. Stoga, takav model predstavlja
ugovor o potrosackom kreditu u obliku odgode pladanja iz ¢lanka 11. stavka 1. tocke 45. Zakona.

1V. Primjeri turistickih aranZmana

Kod turistickog aranzmana potrebno je razlikovati obro¢no placanje cijene prije pocetka
putovanja od odgode plac¢anja odnosno obro¢nog pla¢anja nakon $to je turisti¢ka usluga pruzena.

1. Obrocno placanje cijene u cijelosti prije pocetka putovanja

Ako potrosac cijenu turistiCkog aranzmana plada u viSe obroka prije pocetka putovanja, a
cjelokupna cijena je podmirena prije poCetka pruzanja usluge, sama Cinjenica da se placanje odvija
u obrocima ne znaci da je potrosa¢u odobren potrosacki kredit. Naime, u tom slu¢aju potrosac
svoju obvezu pladanja podmiruje postupno prije nego $to mu je usluga pruzena pa ne koristi
financiranje u obliku odgode placanja. Slijedom toga, takav model, prema svojim obiljezjima, ne
predstavlja ugovor o potrosackom kreditu.

2. Djelomicno placanje cijene prije pocetka putovanja i podmirenje preostalog dijela u
roku od 50 dana od zavrSetka putovanja

Ako potrosac cijenu turistickog aranzmana djelomi¢no placa prije poCetka putovanja, a preostali
dio cijene podmiruje nakon zavrSetka putovanja, rije¢ je o odgodi placanja u odnosu na dio cijene
koji dospijeva nakon pruzanja usluge. Stoga se takav model razlikuje od situacije u kojoj je
cjelokupna cijena aranzmana podmirena prije poCetka pruzanja usluge, kako je opisano u
prethodnom primjeru. U slucaju kada se preostali dio cijene u cijelosti podmiruje u roku od 50
dana od pruzanja usluge, na takvu se odgodu placanja primjenjuje iznimka od primjene Zakona
pod uvjetom da su kumulativno ispunjeni i ostali uvjeti iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke 4. Zakona.

3. Djelomicno placanje cijene prije pocetka putovanja i podmirenje preostalog dijela u
roku duljem od 50 dana od zavrsetka putovanja

Ako potrosac koristi turisticki aranzman prije nego $to je njegova cijena u cijelosti podmirena, a
dio cijene dospijeva nakon zavrSetka putovanja, rije¢ je o odgodi pladanja dijela cijene nakon
pruzanja usluge. Ako se preostali dio cijene podmiruje u roku duljem od 50 dana od pruzanja
usluge, jednokratno ili u viSe obroka nakon zavrSetka putovanja, takav model ne ispunjava uvjet
iz Clanka 4. stavka 1. toCke 4. Zakona, prema kojem placanje u cijelosti mora biti izvr§eno u roku
od 50 dana od pruzanja usluge. Stoga, takav model predstavlja ugovor o potrosackom kreditu u
obliku odgode placanja iz ¢lanka 11. stavka 1. tocke 45. Zakona.

Zakljudak

Iz analize prethodno prikazanih modela proizlazi da sama cinjenica odobravanja obro¢nog
placanja nije dostatna za zakljucak da je rije¢ o potrosackom kreditu. Za pravnu kvalifikaciju
pojedinog modela potrebno je sagledati njegova stvarna obiljeZja, a osobito odnos izmedu
trenutka plaanja ugovorene cijene i trenutka isporuke robe odnosno pruzanja usluge. Pritom je
osobito vazno utvrditi placa li potrosac cijenu tijekom razdoblja u kojem se roba isporucuje



odnosno usluga pruza ili se placanje, u cijelosti ili djelomi¢no, odgada za razdoblje nakon isporuke
robe odnosno zavrsetka pruzanja usluge.

Iz navedenih primjera takoder proizlazi da, u slucaju postojanja odgode pladanja, za konacnu
ocjenu primjenjuje li se Zakon, treba ispitati i postoje li pretpostavke za iznimke od njegove
primjene. Stoga se, ovisno o konkretnom modelu, mora posebno ocijeniti primjenjuje li se
iznimka koja se odnosi na trajno pruzanje usluge odnosno isporuku robe iste vrste uz placanje u
obrocima tijekom cijelog razdoblja njihova pruzanja odnosno isporuke, kao i iznimka za odgodu
placanja kada je cijena u cijelosti podmirena u roku od 50 dana, uz ispunjenje ostalih propisanih
uvjeta.

Slijedom navedenog, ocjena predstavlja li odredeni model odgodenog odnosno obro¢nog placanja
ugovor o potrosackom kreditu, ne moze se temeljiti isklju¢ivo na nacinu ili dinamici placanja, vec¢
zahtijeva cjelovitu analizu konkretnog poslovnog i ugovornog modela, ukljucujuéi trenutak
pruzanja usluge odnosno isporuke robe, dinamiku podmirenja cijene i okolnost odvija li se
placanje tijekom ili nakon razdoblja pruzanja usluge odnosno isporuke robe.

Vazno je istaknuti kako je ocjena svakog pojedinog modela odgodenog odnosno obrocnog
placanja znacajna i za utvrdivanje primjene zahtjeva propisanih Zakonom i Nacrtom odluke na
subjekte koji primjenjuju odredeni model.



