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U  I M E   R E P U B L I K E   H R V A T S K E  

P  R E S U D A  

 

 

 Općinski prekršajni sud u Zagrebu, u prekršajnom predmetu, zbog prekršaja iz odredbe 

članka 305. stavka 9. Zakona o kreditnim institucijama ("Narodne novine", br. 159/2013., 

19/2015., 102/2015., 15/2018., 70/2019., 47/2020., 146/2020. i 151/2022.), u povodu 

sporazuma Hrvatska narodne banke  i okrivljenih sklopljenog prema članku 109.e stavak 1. i 3.  

Prekršajnog zakona (Narodne novine broj: 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18 i 

114/22), temeljem članka 109.e stavak 8. Prekršajnog zakona, dana 25. ožujka 2024. godine 

 

p r e s u d i o   j e  

 

I okrivljenik - pravna osoba ERSTE&STEIERMÄRKISCHE BANK d.d., OIB: 

23057039320, Jadranski trg 3a, 51 000 Rijeka, 

 

II okrivljenik - odgovorna osoba ZDENKO MATAK,     

 

k r i v i   s u 

 

što najkasnije do 22. srpnja 2023.,  

nisu gospođi AA, u vezi njezinog stambenog kredita, koji je u potpunosti otplaćen dana 7. srpnja 

2023., na adresu prebivališta dostavili obavijest o cjelokupnoj otplati kredita te informaciju kada i 

kako će joj Banka izvršiti povrat instrumenata osiguranja (izjavu suglasnosti o zapljeni primanja i 

zadužnice). Naime, prilikom otplate kredita u poslovnici Banke AA je dobila informaciju da će joj 

obavijest o otplati kredita i uputa o povratu instrumenata osiguranja biti dostavljena na kućnu 

adresu, ali je predmetna dokumentacija poslana preporučenom pošiljkom na adresu prebivališta 

tek 4. kolovoza 2023. i to nakon zaprimanja prigovora AA,  

čime su postupili protivno članku 305. stavku 9. Zakona o kreditnim institucijama ("Narodne 

novine" broj 159/2013., 19/2015., 102/2015., 15/2018., 70/2019., 47/2020., 146/2020. i 

151/2022.; dalje: Zakon) kojim se propisuje da je kreditna institucija dužna najkasnije u roku od 

15 dana od dana otplate kredita u cijelosti, bez naknade i na ugovoreni način obavijestiti potrošača 



o otplati cjelokupnog kredita i informirati ga o načinu preuzimanja brisovnog očitovanja, kao i 

informirati potrošača o načinu preuzimanja svih drugih instrumenata osiguranja otplaćenog 

kredita, 

te su time počinili prekršaj opisan i kažnjiv po članku 361.b stavku 1. točki 27. istoga Zakona 

pa im se  

 

i z r i č e    

 

I OKRIVLJENOJ PRAVNOJ OSOBI novčana kazna u iznosu od 5.000,00 eura, 

II OKRIVLJENOJ ODGOVORNOJ OSOBI novčana kazna u iznosu od 500,00 eura. 

 

 

 


