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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA

KLASA: 011-01/24-04/29
URBROJ: 513-06-04-25-22
Zagreb, 18. lipnja 2025.

Na temelju ¢lanka 311.a stavka 2. Zakona o kreditnim institucijama (,,Narodne novine®, br.
159/13., 19/15., 102/15. 15/18., 70/19., 47/20., 146/20., 151/22. i 145/24.) i &lanka 52. stavka
2. Zakona o sustavu drzavne uprave (,,Narodne novine*, br. 66/19. i 155/23.) ministar financija
donosi

ODLUKU .

o donoSenju Smjernice o ispunjavanju obveze kreditne institucije vezano za izdvajanje
prihoda za financiranje aktivnosti za osnaZivanje financijske pismenosti gradana
Republike Hrvatske
L.

Donosi se Smjernica o ispunjavanju obveze kreditne institucije vezano za izdvajanje prihoda
za financiranje aktivnosti za osnaZivanje financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske (u
daljnjem tekstu: Smjernica), u tekstu koji je sastavni dio ove odluke, zajedno s prilogom.

II.

Kreditne institucije duzne su poduzeti sve potrebne aktivnosti radi uskladenja svojeg poslovanja
sa Smjernicom iz tocke I. ove Odluke.

I1.

Ova Odluka i Smjernica danom donosenja objavit ¢e se na internetskoj stranici Ministarstva
financija i elektronickim putem ce se dostaviti kreditnim institucijama koje djeluju u Republici
Hrvatskoj te Hrvatskoj narodnoj banci.

IV.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Prilog: Smjernica




SMJERNICA O ISPUNJAVANJU OBVEZE KREDITNE INSTITUCIJE VEZANO ZA
IZDVAJANJE PRIHODA ZA FINANCIRANJE AKTIVNOSTI ZA OSNAZIVANJE
FINANCIJSKE PISMENOSTI GRADANA REPUBLIKE HRVATSKE

1. Zakonsko polaziSte za izradu Smjernice

Zakonom o kreditnim institucijama (,,Narodne novine®, br. 159/13., 19/15., 102/15. 15/18.,
70/19., 47/20., 146/20., 151/22. i 145/24., u daljnjem tekstu: Zakon) propisana je obaveza
kreditnih institucija da dio prihoda svake godine izdvajaju za financiranje aktivnosti za
osnazivanje financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske i to na sljede¢i nacin:

»Financiranje financijske pismenosti
Clanak 311.a

(1) Kreditna institucija duzna je dio prihoda svake godine izdvajati za financiranje aktivnosti
za osnazivanje financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske.

(2) Ministar financija odlukom donosi smjernicu o ispunjavanju obveze kreditne institucije iz
stavka 1. ovoga Clanka.*

Istim Zakonom propisana je i prekr$ajna odredba za kreditne institucije ako dio prihoda svake
godine ne izdvoje za financiranje aktivnosti za osnazivanje financijske pismenosti gradana
Republike Hrvatske:

,Prekrsaj zbog nefinanciranja financijske pismenosti
Clanak 361.c

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 26.540,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj
kreditna institucija ako dio prihoda svake godine ne izdvoji za financiranje aktivnosti za
osnazivanje financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske, $to je protivno ¢lanku 311.a
ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka nov€anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 6630,00
eura kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba iz uprave kreditne institucije.*

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim institucijama (,,Narodne novine®, broj
145/24.) objavljenim 13. prosinca 2024. godine, koji je stupio na snagu osmoga dana od dana
objave u ,,Narodnim novinama“ tj. 21. prosinca 2024., u ¢lanku 38. tj. u prijelaznim i zavr§nim
odredbama propisano je kako slijedi: ,,Ministar financija donijet ¢e odluku iz ¢lanka 34. ovoga
Zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.*

2. Namjena, svrha i cilj Smjernice

Prema obrazloZenju citiranih odredbi Zakona, obveza kreditnoj instituciji da svake godine dio
prihoda od obavljanja svoje djelatnosti izdvaja za financiranje aktivnosti za osnaZivanje
financijske pismenosti uvedena je radi jaanja financijske pismenosti gradana Republike
Hrvatske. Tom odredbom i1 odgovaraju¢om prekrSajnom odredbom u slucaju njezinoga krsenja
zeli se potaknuti aktivno ukljucivanje kreditnih institucija u jacanje financijske pismenosti
gradana Republike Hrvatske.



Smjernica koju donosi Ministarstvo financija ima za cilj usmjeriti kreditne institucije da obvezu
financiranja aktivnosti za osnazivanje financijske pismenosti provode u najboljem interesu
gradana. U tom smislu, cilj je, na temelju planskih i sustavnih, cjelovitih i objektivnih postupaka
financijskog opismenjavanja, gradane educirati o klju¢nim financijskim temama, kako bi mogli
planski upravljati svojim financijama te donositi informirane i kvalitetne financijske odluke.
Stoga kreditne institucije svoju zakonsku obavezu financiranja aktivnosti za osnaZivanje
financijske pismenosti gradana ne bi trebale promatrati kao zadovoljenje zakonske forme, niti
kao dio informiranja i obavjes¢ivanja utvrdenog odredbama Zakona, Zakona o zastiti potrosaca
(,,Narodne novine®, 19/22. 1 59/23.), Zakona o potroSackom kreditiranju (,,Narodne novine*,
br. 75/09., 112/12., 143/13., 147/13., 9/15., 78/15., 102/15., 128/22. i 156/23.), Zakona o
stambenom potroSackom kreditiranju (,,Narodne novine* br. 101/17., 128/22. i 156/23.),
Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu
(,,Narodne novine®, broj 70/17.), Zakona o platnom prometu (,,Narodne novine, br. 66/18.,
114/22. 1 136/24.) i Zakona o elektroni¢kom novcu (,,Narodne novine*, br. 64/18., 114/22. i
136/24.), a najmanje kao doprinos boljoj vidljivosti i prihvacenosti vlastite trziSne ponude.

Dakle, svrha ove Smjernice je odgovaraju¢im usmjeravanjem bankarskih financijskih resursa
vjestina kako bi se promoviralo informirano i odgovorno financijsko ponasanje, a na
nacionalnoj razini doprinijelo uspostavljanju i jacanju odrzive infrastrukture i stvaranju
poticajnog okruzenja financijskog opismenjavanja.

Krajnji cilj je da korisnici financijskih proizvoda i usluga imaju odgovarajuée znanje o
financijama kako bi racionalno upravljali svojim financijskim resursima, vodili i planirali svoje
prihode 1 rashode, optimalno upravljali svojom Stednjom 1 investiranjem, s duZznim oprezom
upravljali troSkovima i1 zaduZivanjima, poznavali financijske sustave, proizvode i usluge te
pristup proizvodima i uslugama u fizickom 1 digitalnom obliku, vodili brigu o upravljanju
rizikom, osiguranju imovine i planiranju mirovine, bili pripravni na neoéekivane dogadaje koji
bi mogli utjecati na njihovu financijsku otpornost i sposobni zastititi se od rastucih financijskih
prijevara 1 mogucih pogreSaka, osobito u podrucju digitalnih financija te bili upoznati s
mehanizmima za rjeSavanje prituzbi 1 zaStitu potrosaca.

3. Postivanje eti¢kih nacela i obrazovnih standarda

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu: OECD) je 2020. godine
definirala financijsku pismenost kao kombinaciju svjesnosti, znanja, vjeStina, stavova i
ponasanja potrebnih za donoSenje ispravnih financijskih odluka i u kona¢nici postizanja osobne
financijske dobrobiti.

Angazman u podrucju financijskog opismenjavanja, kao i svako drugo institucionalno
djelovanje kojim se ostvaruju pedagoski i obrazovni ucinci, zahtijeva primjenu najvisih etickih
nacela te stru¢nih i profesionalnih standarda u planiranju, provodenju i vrednovanju aktivnosti.
Osobito je vazno fokusirati se na dobrobit gradana i izbje¢i svaki potencijalni sukob interesa,
ukljucujuéi koristenje edukativnog djelovanja za promotivne aktivnosti.

Prilikom uskladivanja sa spomenutim obrazovnim standardima vazno je uvazavanje i nacela
objektivnosti te sveobuhvatnosti odnosno obuhvacanja razlicitih (ciljanih) skupina stanovnika



na njima primjerene nacine. Koliko god je moguce preporuca se koristenje jednostavnog i
razumljivog nacina prenoSenja informacija.

Buduci da proces edukacije u podrucju financijskog opismenjavanja djeluje na znanja i vjestine,
stavove i ponaSanja ljudi, preporuka je svakako kreditnim institucijama da u njegovo
osmisljavanje, provedbu i pracenje ukljuce stru¢njaka/e s kompetencijama U podrucju
obrazovanja (bilo iz redova svojih zaposlenika bilo u vanjskoj suradnji), kako bi se zadovoljili
strucni, metodoloski 1 eticki standardi, vode¢i raCuna o usmjerenosti prema odgovaraju¢im
sadrzajima i na¢inima edukacije 1 njenog pracenja, a ne promociji, u svim fazama tog procesa.

4. Izbjegavanje sukoba interesa

U slucaju kreditnih institucija, koje se nalaze u ulozi ponudaca i prodavatelja financijskih
proizvoda i usluga, a sada temeljem Zakona dobivaju i ulogu aktivnog sudionika u podrucju
financijskog opismenjavanja, iznimno je vazno da se taj latentni sukob interesa (komercijalna i
obrazovna uloga) sprije¢i te da se moguénost ostvarivanja partikularnih trziSnih interesa u
procesu financijskog opismenjavanja izbjegne odnosno u cijelosti otkloni.

Iako se ovom Smjernicom ne mogu pobrojati svi moguci primjeri sukoba interesa koji se mogu
pojaviti tijekom neke faze postupka osnazivanja financijske pismenosti, ako isto provodi bilo
kreditna institucija bilo za to angaZirana pravna ili fizi¢ka osoba, od Kreditnih institucija se
ocekuje da poduzmu sve mjere kako bi se moguc¢i sukob interesa izbjegao 1 da odgovorno,
dosljedno 1 u€inkovito upravljaju eventualnim rizicima u tom smislu.

Osnazivanje financijske pismenosti podrazumijeva pridrzavanje nacela istinitosti,
nepristranosti i sveobuhvatnosti. Informiranje i educiranje treba biti utemeljeno na objektivnim
¢injenicama, ukljucujuci prednosti i nedostatke, koristi i rizike odredenih financijskih odluka
1/ili ponasanja. U procesima i aktivnostima osnazivanja financijske pismenosti ne smiju se
koristiti sadrzaji iz kojih bi se mogle iSCitati marketinsSke poruke koje upucuju na koriStenje
usluga odredenog pruzatelja ili favoriziranje odredenog financijskog proizvoda ili usluge. Vise
od toga, informiranje 1 educiranje treba doprinositi poznavanju moguénosti u ukupnoj trzi$noj
ponudi, neovisno o tome koja ga kreditna institucija provodi, a ne izravnom ili neizravhom
zagovaranju i poticanju preferencija prema odredenom pruzatelju usluga i/ili njegovim
uslugama.

Primjeri dobrih praksi za izbjegavanje sukoba interesa:

1. Kreditna institucija u edukativnim aktivnostima povezanim uz kredite ne Kkoristi
stvarne primjere kredita iz vlastite ponude

2. Kod usporedbe kreditnih ponuda kao alat moze biti koriStena informativna ponuda
kredita Hrvatske narodne banke

3. Edukativne aktivnosti vezane uz naknade po pojedinim kreditnim proizvodima i
uslugama nisu vezane uz stvarne primjere iz ponude pojedine kreditne institucije

4. U pojedinim situacijama za edukativne aktivnosti opravdano je koriStenje alata koji
su namijenjeni potroSacima pri razmatranju stvarnih ponuda bankovnih proizvoda ili
usluga (kreditni kalkulatori, simulatori i sl.).



5. Eksternalizacija usluga usmjerenih na osnaZivanje financijske pismenosti

Jedan od mogucih pristupa za otklanjanje spomenutog sukoba interesa je eksternalizacija usluga
provodenja aktivnosti usmjerenih na osnazivanje financijske pismenosti, u smislu usmjeravanja
financijskih sredstava predvidenih za tu namjenu drugim pravnim ili fizi¢kim osobama koje
udovoljavaju kriterijima relevantnosti, strucnosti i profesionalnosti za provedbu i/ili za cjelovito
ostvarivanje (osmisljavanje, provedbu i analizu) aktivnosti financijskog opismenjavanja, a nisu
u potencijalnom sukobu interesa.

U tom smislu, nema zapreke da kreditne institucije aktivnosti osnazivanja financijskog
opismenjavanja provode putem Hrvatske udruge banaka, kao gospodarsko interesnog
udruzenja, Hrvatske gospodarske komore i drugih udruzenja i/ili u medusobnoj suradnji dviju
ili viSe institucija te pojedinacnim ili skupnim angaziranjem vanjskih izvodaca.

Vise je nacina za eksternalizaciju spomenutih usluga koji se medusobno ne iskljucuju, a koje
su kreditne institucije 1 do sada koristile u razli¢ite druge svrhe. Suradnja s razli¢itim pravnim
1 fizickim osobama, mjerodavnim ustanovama, institucijama i1 organizacijama, strukovnim i
ostalim udrugama te stru¢njacima vec je duze vrijeme praksa pojedinih banaka koje aktivnosti
financijskog opismenjavanja provode, izmedu ostalog, i s ciljem osnazivanja njihovog
drustveno odgovornog poslovanja.

Moguce je takoder provoditi aktivnosti putem novoformiranih tijela i fondova, ¢ime bi se mogli
optimizirati ukupno raspolozivi financijski i ekspertni resursi te ostvarivati i dodatni sinergijski
ucinci.

Jedan od mogucih nacina provedbe ove zakonske obveze je i putem javnog natjecaja i/ili poziva
za mjerodavne ustanove, institucije i organizacije, strukovne i ostale udruge te druge pravne
osobe, ali i fiziCke osobe (financijske i obrazovne stru¢njake) u cilju financijske potpore
njihovim najboljim i potencijalno najucinkovitijim programima i projektima financijskog
opismenjavanja, kao i njihovom angazmanu u podrucju financijske pismenosti.

Kod eksternalizacije usluga usmjerenih na osnazivanje financijske pismenosti potrebno je
sagledati i potencijalne rizike takvog postupanja, poput reputacijskih rizika koji mogu biti
posljedica koristenja usluga neadekvatno provjerenog poslovnog ugleda pruzatelja usluge
(fizicke ili pravne osobe).

6. Razdvajanje aktivnosti usmjerenih na osnazZivanje financijske pismenosti od
promidzbenih aktivnosti

Ako se aktivnosti osnazivanja financijske pismenosti gradana nece eksternalizirati (usmjeriti
namjenska financijska sredstva, razradu i provedbu aktivnosti drugim pravnim ili fizi€¢kim
osobama koje ¢e provoditi aktivnosti vezane za financijsko opismenjavanje), preporucuje se
kreditnim institucijama razdvajanje spomenutih poslovnih aktivnosti ne samo u sadrzajnom
smislu, nego 1 u formalno procesnom smislu unutar kreditne institucije. To konkretno znaci
kako ¢e biti potrebno u tu svrhu izdvojiti zaseban iznos sredstava i odrediti osobu koja ¢e biti
zaduZena nadzirati navedene aktivnosti, a po potrebi i osnovati odnosno odrediti organizacijsku
jedinicu za provedbu aktivnosti vezanih za financijsko opismenjavanje. Ako bi se oformila
zasebna organizacijska jedinica koja ¢e biti mjerodavna za provedbu aktivnosti vezanih za
financijsko opismenjavanje, trebala bi imati dovoljan broj zaposlenika za provedbu plana
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financijskog opismenjavanja koji za tu edukativnu ulogu trebaju biti osposobljeni te je potrebno
poduzeti potrebne aktivnosti za edukaciju ukljucenih zaposlenika.

Strategijski ili drugi plan kojim ¢e se utvrdivati aktivnosti povezane uz osnazivanje financijske
pismenosti treba biti pripremljen od za to odredene odgovorne osobe, a ako je ista oformljena i
od organizacijske jedinice osnovane u tu svrhu, odobren od Uprave kreditne institucije
(dodijeljen pojedinom ¢lanu Uprave) te biti poznat zaposlenicima koji su odgovorni za njegovu
provedbu 1 ispunjenje. Takav je plan, za idu¢e kalendarsko razdoblje, potrebno dostaviti
Hrvatskoj narodnoj banci najkasnije do 31. prosinca tekuc¢e godine.

Ocekuje se da kreditne institucije vlastite promidzbene aktivnosti, kao i izvrSenje zakonskih
obaveza objave, informiranja, slanja obavijesti i drugo ne smatraju i ne prikazuju kao aktivnosti
osnazivanja financijske pismenosti, nego se takvima smatraju ciljane aktivnosti koje podizu
razinu financijskih kompetencija gradana i njihovog promisljenog i kvalitetnog upravljanja
osobnim i obiteljskim financijama.

Ulaganjem u osnaZivanje financijske pismenosti ne mogu se smatrati ulaganja u razvoj i1
odrzavanje platformi na kojima je potroSa¢ima omoguéen pristup bankovnim proizvodima i
uslugama (internetska i mobilna bankarstva) iako se takve platforme mogu koristiti kod razvoja
projekta povezanih uz osnazivanje financijske pismenosti potrosaca.

7. SadrzZajni obuhvat aktivnosti usmjerenih osnaZivanju financijske pismenosti

Kreditne institucije trebaju postupak osnazivanja financijske pismenosti promatrati u kontekstu
njihovog doprinosa ispunjavanju druStveno odgovorne uloge. U tom smislu, vazno je da u
planiranju aktivnosti ¢iju ¢e provedbu financirati uzmu u obzir interese gradana 1 Sire javnosti.
Time se dodatno naglasava odgovornost kreditnih institucija u promicanju informiranog i
odgovornog financijskog ponasanja, kao 1 u jaanju kompetencija gradana kako bi mogli
donositi kvalitetne i odrzive financijske odluke. Za pretpostaviti je kako su kreditne institucije
koje pruzaju bankovne 1/ili financijske usluge spremne i sposobne sukladno svojim stru¢nim
resursima te akumuliranim znanjima i iskustvima usmjeravati svoje aktivnosti na financijsko
opismenjavanje gradana osobito kroz teme koje se odnose na njihovo primarno podrucje
poslovanja. Medutim, pritom je vazno naglasiti kako zakonska odredba ne ograniava
aktivnosti iskljucivo na teme povezane s bankarskim i/ili financijskim uslugama, ve¢ se odnosi
na financiranje aktivnosti koje doprinose jacanju financijske pismenosti gradana u Sirem smislu,
ukljucujuéi, primjerice, osnovne financijske koncepte, upravljanje osobnim proracunom,
odgovorno zaduZivanje, zastitu potroSaca, razumijevanje financijskih rizika i sli¢no.

Najsazetije, kao Sto je ve¢ spomenuto, financijsko opismenjavanje sluzi tome da gradani steknu
odgovarajuca znanja i vjestine kako bi:

- racionalno upravljali svojim proracunom,

- vodili 1 planirali svoje primitke 1 izdatke,

- optimalno upravljali svojom Stednjom i investiranjem,

- s duznom paznjom upravljali troSkovima i zaduzivanjima,

- poznavali financijske sustave, proizvode i usluge te pristup proizvodima 1 uslugama u
fizickom 1 digitalnom obliku,

- vodili brigu o upravljanju rizikom, osiguranju imovine i planiranju mirovine,



- bili pripravni na neocekivane dogadaje koji bi mogli utjecati na njihovu financijsku
otpornost,

- bili sposobni zastititi se od rastucih financijskih prijevara i mogucih pogresaka, osobito
u podrucju digitalnih financija te

- bili upoznati s mehanizmima za rjeSavanje prituzbi i zastitu potrosaca.

Polaziste cjelovitog financijskog obrazovanja sadrzano je u Okviru EU-a i OECD-INFE-a za
financijske kompetencije odraslih iz 2022. godine (u daljnjem tekstu: Okvir), zajednickom
dokumentu EU-a i OECD-a, konkretno njegove Medunarodne mreze za financijsko
obrazovanje (INFE), koji definira klju¢na znanja, vjestine 1 stavove koje odrasli trebaju imati
kako bi donosili informirane i odgovorne financijske odluke. U Okviru se kroz Cetiri temeljna
sadrzajna podrucja utvrduje veéi broj tema, razradenih na vise podtema. Svaka od tema i
podtema rezultira vecim brojem kompetencija koje operacionaliziraju $to osoba mora znati,
koje stavove zauzimati i/ili kako se ponaSati, u cilju postizanja financijske pismenosti. Sve
detalje kreditne institucije mogu pronaci u izvornom dokumentu i pripadaju¢em objasnjenju.

Na temelju navedenog, preporuka je kroz financiranje aktivnosti usmjerenih na financijsko
opismenjavanje obuhvatiti ¢etiri tematska podrudja:

1) Novac i transakcije

2) Planiranje i upravljanje financijama
3) Riziciinagrade

4) Financijsko okruZenje.

Svako podrucje dijeli se na teme i podteme koje detaljno opisuju znanja, vjestine, stavove 1
ponasanja potrebna za financijsko opismenjavanje. Primjerice, unutar podrucja Novac i
transakcije moze se provedbom aktivnosti i mjera financijskog opismenjavanja obuhvatiti
osnovne pojmove o valuti, razlikovanje sredstava placanja, koriStenje platnih usluga i digitalnih
alata. Kada je rije¢ o podru¢ju Planiranje i upravljanje financijama ono se moze usmjeriti na
teme poput izrade proracuna, Stednje, upravljanja dugom, dok se kroz podrucje Rizici 1 nagrade
mogu pokrivati teme poput razumijevanja kamatnih stopa, inflacije, osiguranja i investicija.
Financijsko okruZenje je podru¢je u kojemu je moguce usmjeriti se na teme poput prava
potrosaca, financijskih institucija i njihove ponude te utjecaja Sireg gospodarstva 1 zakonske
regulative. Prilikom provedbe svih aktivnosti 1 mjera vazno je imati na umu kako bi cilj svake
od njih trebao biti usmjeren na poticanje financijske pismenosti kako bi gradani u konacnici
mogli donositi informirane odluke, razumjeti financijske proizvode i uc¢inkovitije sudjelovati u
ekonomskom Zivotu.

Kada je rije¢ o kompetencijama, svaka kompetencija razmatra se s tri aspekta:

1) Informiranost, znanje i razumijevanje
2) Vjestine 1 ponaSanje te
3) Samopouzdanje, motivacija i stavovi.

Prvi aspekt ,,informiranost, znanje i razumijevanje” odnosi se na razinu razumijevanja osnovnih
financijskih pojmova i informacija, a ukljucuje sposobnost prepoznavanja pouzdanih izvora
informacija te razumijevanja financijskih usluga, ukljuc¢uju¢i prava, obveze i moguce rizike
(poznavanje odredenih informacija ili upucenost u odredenu temu). Drugi aspekt ,,vjesStine i
ponasanje” obuhvaca prakti¢ne sposobnosti upravljanja osobnim financijama kao $to su izrada
proracuna, usporedivanje financijskih usluga, donosenje informiranih financijskih odluka te
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odgovorno financijsko ponasanje u svakodnevnom zivotu. Tre¢i aspekt ,,samopouzdanje,
motivacija i stavovi” odnosi se na odlu¢ivanje o poduzimanju ili nepoduzimanju odredenih
financijskih postupaka s ciljem ostvarivanja ili odrzavanja financijske dobrobiti, Spremnost na
ucenje i prilagodbu te pozitivan odnos prema odgovornom financijskom ponasanju.

U Prilogu koji je sastavni dio ove Smjernice, polazeci od Okvira, izdvojene su kompetencije po
pojedinim tematskim podru¢jima prema kojima kreditne institucije mogu konkretno formulirati
svoje aktivnosti. U njemu je opisano Sto se oCekuje da odrasle osobe potrosaci usvoje po svakoj
od tema i1 podtema iz Cetiri tematska podrucja i po svakom od naprijed opisana tri aspekta
kompetencija, tj. tri komponente financijske pismenosti.

Uz navedeno iz Priloga, kreditne institucije mogu obradivati i druge teme koje temeljem Okvira
I drugih mjerodavnih izvora ocijene potrebnima i korisnima za gradane. Osim aktualnih tema,
mogu se obuhvatiti i sadrzaji koji predvidaju buduca kretanja u svijetu financija. Na taj nacin
omoguc¢io bi se razvoj kompetencija koje gradanima omogucuju snalazenje u sve
kompleksnijem financijskom okruzenju. Uklju¢ivanjem inovativnih tema u mjere i aktivnosti
financijskog opismenjavanja gradane pripremilo bi ih se ne samo za donosSenje informiranih
odluka danas, ve¢ 1 za odgovorno upravljanje osobnim financijama u budu¢nosti.

Nadalje, kreditne institucije za osmiSljavanje i provedbu svojih aktivnosti financijskog
opismenjavanju gradana osim Okvira, mogu koristiti i druge relevantne nacionalne i
medunarodne dokumente, kao $to su: Okvir financijskih kompetencija za djecu i mlade u
Europskoj uniji iz 2023. godine, preporuke o financijskoj pismenosti OECD-a, nacionalni
strateSki okviri financijske pismenosti potrosaca, akcijski planovi za unaprjedenje financijske
pismenosti potrosaca 1 dr. Kao izvor podataka o stanju i potrebama u podrucju financijskog
opismenjavanja, mogu se koristiti rezultatima nacionalnih 1 medunarodnih istrazivanja 1 dr.

Ono $to svakako moZe u velikoj mjeri doprinijeti financijskom opismenjavanju gradana je
pravovremeno 1 jasno informiranje gradana o zakonodavnim inicijativama, ne samo na
nacionalnoj nego i na razini Europske unije, koje izravno utje€u na nacin na koji gradani
upravljaju svojim financijama (primjerice, uvodenje digitalnog eura). Ponekad, takve inicijative
mogu znatno utjecati na svakodnevne financijske navike gradana, nacin upravljanja novcem 1
pristup financijskim uslugama. U vrijeme kada se tehnologije i financijski alati brzo razvijaju,
gradanima je potrebna jasna, to¢na i dostupna informacija kako bi razumjeli $to se mijenja,
zaSto se mijenja i kako to moze na njih utjecati.

Takoder, vaZzno je nastaviti osvjeStavati gradane o moguénostima usmjeravanja vlastite
uStedevine prema investicijskim proizvodima, ukljucujuci 1 one koji imaju pozitivan ekoloski
ucinak, vodeci rauna o prihvatljivoj razini procijenjenog rizika. Kroz edukaciju i informiranje
gradane se moze osvjeStavati o moguénostima ulaganja u instrumente poput zelenih obveznica
1 zelenih zajmova, koji financiraju projekte s jasno definiranim ekoloSkim ciljevima i pridonose
izgradnji odrZivijeg i otpornijeg gospodarskog modela.

8. Usmjeravanje aktivnosti i komunikacijski kanali

Populaciju koja je subjekt financijskog opismenjavanja ¢ine svi gradani Republike Hrvatske, a
to znaci pojedinci i1 skupine razli€itih socioekonomskih obiljezja koji stoga imaju razlicite
potrebe i interese, ali i nejednake razine prethodne informiranosti i educiranosti u podrucju
financijske pismenosti, kao i razli¢ite mogucnosti pristupa financijskom opismenjavanju.



Za potrebe planiranja, provedbe, pracenja i vrednovanja financijskog opismenjavanja pozeljan
je segmentirani pristup kako bi se, uz aktivnosti namijenjene ukupnoj populaciji, za svaku
skupinu planirale odgovarajuce aktivnosti financijskog opismenjavanja, i formalno i sadrzajno,
vodeci racuna o moguénostima njihova obuhvata i dosega.

Preporucljivo je da se aktivnosti koje se provode za potrebe financijskog opismenjavanja
dominantno ne usmjere prema jednoj ciljnoj skupini nego da budu usmjerene na edukaciju
cjelokupnog stanovnistva, ali balansirane sukladno stanju (utvrdenoj postojecoj razini
financijske pismenosti na koju ukazuju nacionalna i medunarodna istrazivanja i drugi relevantni
izvori) te potrebama i interesima pojedinih skupina populacije.

Aktivnosti bi se trebale posebno odnositi na odredene ranjive ciljne skupine kao Sto su npr.
korisnici socijalnih naknada, osobe s niskim primanjima, prezaduzene osobe, osobe s
invaliditetom, osobe starije Zivotne dobi, stanovnici u ruralnim i slabije prometno povezanim
krajevima, studenti, migranti/strani radnici, mikro poduzetnici, poljoprivrednici (mala
poljoprivredna gospodarstva), itd.

Takoder, pri provodenju aktivnosti osnazivanja financijske pismenosti, ako je je rije¢ o
izravnim aktivnostima, potrebno je voditi racuna o njihovoj primjerenoj geografskoj
diversifikaciji.

Uz izravne edukativne aktivnosti (razliCite edukativne aktivnosti u neposrednim susretima:
predavanja, radionice, treninzi, seminari, konferencije, simpoziji, sajmovi, izlozbe, druzenja i
druga dogadanja za gradane), preporucljivo je da kreditne institucije osiguraju doseg i obujam
aktivnosti elektronickim putem (elektronicki/digitalni mediji, internetske stranice, aplikacije,
mobilne aplikacije, drustveni mediji kao Sto su: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, X
itd., medijske aktivnosti putem radija i televizije) i tiskanim kanalima (tiskani mediji, letci,
broSure, infografike, plakati i drugo).

Isto tako se moZe organizirati oglasna ploca/kutak za financijsko opismenjavanje u svakoj
poslovnici, s dostupnim materijalima vezano uz financijsku pismenost.

Dobro osmisljen internetski portal moze pomo¢i stanovniStvu odgovaraju¢im informacijama o
financijskim temama 1 posluziti kao ucinkovit alat za opc¢u financijsku pismenost i digitalnu
financijsku pismenost.

Vazno je uzeti u obzir da za najranjivije skupine (osobe s posebnim potrebama, socijalno 1
obrazovno deprivirane osobe, osobe s jezicnom barijerom, osobe starije dobi koje se ne snalaze
s modernim tehnologijama, osobe koje su pod pritiskom i stresom zbog financijskih teskoca)
najucinkovitija je edukacija “licem u lice” 1 personalizirani pristup, a za sve skupine treba
osobito voditi ratuna o prilagodenosti i razumljivosti pisanih i usmenih sadrzaja.

9. Financiranje aktivnosti usmjerenih na osnaZivanje financijske pismenosti

Od kreditnih institucija se ocekuje da za osnazivanje financijskog opismenjavanja svake godine
izdvoje primjereni dio prihoda kako bi u konacnici to rezultiralo mjerljivim napretkom u
podrucju financijske pismenosti gradana, u skladu sa svojim ukupnim godi$njim prihodima 1
njihovim trzis$nim udjelom.



10. Planiranje i izvjeStavanje o financiranju i provodenju aktivnosti

Plan financiranja i provedbe navedenih aktivnosti sadrzi najmanje sljedece: godiSnji iznos
sredstava usmjerenih u cilju osnazivanja financijske pismenosti i na¢in njihovog alociranja,
vrste i oblike aktivnosti koje ¢e se provoditi, njihov sadrzaj i namjenu, provoditelje aktivnosti,
kategoriju 1 obuhvat korisnika, pokazatelje uspjesnosti i naCine prac¢enja i vrednovanja.

Kreditna institucija je duzna najkasnije do 30. travnja svake godine izraditi izvjeStaj o
aktivnostima koje su u protekloj kalendarskoj godini financirane i provedene s ciljem
osnazivanja financijskog opismenjavanja gradana Republike Hrvatske, neovisno o tome je li
aktivnosti provodila sama ili u suradnji s vanjskim sudionicima ili je njihovo izvodenje prenijela
na ugovornu organizaciju te isti dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci.

Izvjestaj ukljuCuje sve informacije koje kreditna institucija smatra relevantnim, a sadrzi
najmanje: detaljan popis izvrSenih aktivnosti osnazivanja (edukativnih i drugih aktivnosti) u
podrudju financijske pismenosti, s naznakom broja, vrste i oblika aktivnosti, sadrzaja aktivnosti,
provoditelja aktivnosti, broja i kategorije korisnika odnosno osoba obuhvacenih aktivnostima
osnhazivanjima, rezultate vrednovanja, te ukupan iznos koji je kreditna institucija ulozila u
osnazivanje financijske pismenosti te koliki je to postotak u odnosu na ukupne prihode
institucije ostvarene u prethodnoj kalendarskoj godini.

11. ZavrS$ne napomene i prijelazno razdoblje

Kreditne institucije duzne su poduzeti sve potrebne aktivnosti radi uskladenja svojeg poslovanja
s odredbama Zakona i s ovom Smjernicom, a nadzor nad istima provodi Hrvatska narodna
banka.

Kreditne institucije duzne su dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci strategijski ili drugi plan kojim
¢e se utvrditi aktivnosti povezane uz osnaZivanje financijske pismenosti u narednoj godini
naveden u tocki 6. ove Smjernice najkasnije do 31. prosinca za idu¢u kalendarsku godinu.
Kreditne institucije duzne su dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci izvjeStaj o ispunjenju
aktivnosti vezanih uz osnaZivanje financijske pismenosti u protekloj kalendarskoj godini
naveden u tocki 10. ove Smjernice najkasnije do 30. travnja svake godine.

Iznimno od navedenog, kreditne institucije duzne su dostaviti prvi izvjestaj o provedbi
aktivnosti za razdoblje od donoSenja ove Smjernice do 31. prosinca 2025. godine, $to je ujedno
i razdoblje prilagodbe i pripreme za provedbu Smjernice. Taj prvi izvjeStaj o provedbi
aktivnosti kreditne institucije su duzne dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci najkasnije do 30.
travnja 2026. godine, a najkasnije do 31. prosinca 2025. kreditne institucije duzne su Hrvatskoj
narodnoj banci dostaviti prvi cjelogodisnji plan aktivnosti za 2026. godinu.

Hrvatska narodna banka moze u svrhu pracenja i provodenja nadzora zadati odgovarajuci
obrazac za planiranje i/ili izvjestavanje u cilju preglednog analitickog i statistickog pracenja.

U prilogu:

Prilog - Tematska podrucja i teme na koje se mogu usmjeriti aktivnosti koje financiraju kreditne
institucije u cilju financijskog opismenjavanja gradana i povecanja njihovih kompetencija u
podrucju financijske pismenosti



Prilog. Tematska podrudja i teme na koje se mogu usmjeriti aktivnosti koje financiraju kreditne institucije u cilju financijskog opismenjavanja
gradana i povecanja njihovih kompetencija u podruéju financijske pismenosti

U nastavku se, rasporedene u Cetiri tematska podrucja, razraduju kompetencije u podru¢ju financijske pismenosti, na temelju kojih kreditne
institucije mogu osmisliti i konkretnije formulirati aktivnosti u podrucju financijskog opismenjavanja gradana.

Za svaku od tema i podtema u okviru Cetiri tematska podrucja (1. Novac i transakcije, 2. Planiranje i upravljanje financijama, 3. Rizici i nagrade
te 4. Financijsko okruzenje) i za svaki od naprijed navedenih aspekata/komponenti kompetencija u podrucju financijske pismenosti (Informiranost,
znanje i razumijevanje; Vjestine 1 ponaSanje; Samopouzdanje, motivacija 1 stavovi) opisuju se zeljeni ishodi.

Aktivnosti koje se financiraju i provode svakako bi trebalo usmjeravati tako da se koliko je moguce doprinese dostizanju oc¢ekivanja, odnosno
standarda (ishoda) koji se navode u tablici.

1. Novac i transakcije

Tema Informiranost, znanje i razumijevanje Vjestine | ponasanje Samopouzdanje, motivacija i
stavovi
Razliditi oblici novca (nov¢anica, kovanice,
digitalni novac)
- Potrosac prepoznaje osnovne znacajke nov¢anica | - Potrosac¢ zna kako se provode osnovne provjere - Potrosa¢ se osje¢a sigurno u rukovanju
i kovanica (vrijednost, simboli, veli¢ina, boja) autenti¢nosti novcanica gotovim novcem i nema strah od pogresaka
- Potrosa¢ razumije funkciju fizickog novca kao | - Potrosac razlikuje razli¢ite apoene novéanica i - PotroSa¢ razvija pozitivan i odgovoran
sredstva placanja i pohrane vrijednosti kovanica te ih zna brzo prepoznati i usporediti stav prema fizickom novcu kao dijelu
- Potrosa¢ je upoznat s nainima zaStite od |- Potro$ac zna gdje je moguce pravilno zamijeniti osobnih financija
1.1. Novaci krivotvorenja (npr. vodeni znakovi) oStecene novcanice - Potrosa¢ je motiviran za ucenje o
valute - Potrosa¢ razumije znacenje zakonskog sredstva razlikama izmedu gotovog novca i

placanja (legal tender) i njegovu ulogu u
gospodarstvu

- Potrosac¢ razumije razliku izmedu gotovog novca,
digitalnog i kripto novca

- Potrosa¢ razumije prednosti i nedostatke
razlicitih oblika novca (npr. prakti¢nost digitalnog

novca vs. anonimnost gotovine).

digitalnog novca
- PotroSa¢ ima svijest o vrijednosti novca i
odgovornosti pri njegovom koriStenju




Strane valute i devizni tecaj

- Potrosa¢ ima znanje i zna prepoznati najvaznije
svjetske valute (USD, EUR, GBP, JPY) i njihova
obiljezja

- Potrosac razumije $to je tecaj i konverzija valuta
- PotroSa¢ zna i razumije razliku izmedu fiksnog i
promjenjivog deviznog tecaja

- Potrosa¢ zna primijeniti teajnu listu banaka i
HNB-a (razlika izmedu kupovnog, srednjeg i
prodajnog tecaja)

- Potrosa¢ razumije da se naknade, provizije i
devizni tecajevi za transakcije razlikuju ovisno o
vremenu i pruzateljima

- Potrosa¢ zna samostalno procitati i usporediti
teCajnu listu

- Potrosa¢ uzima u obzir naknade i devizne
teCajeve pri odabiru doznaka ili nac¢inu razmjene
novca

- Potrosac zna izra¢unati koliko ¢e dobiti novca
u drugoj valuti uz zadani tecaj i razumije u¢inak
provizije

- Potrosac se osje¢a sposobnim upravljati
novcem prilikom putovanja, online kupnje
ili mijenjanja valuta

- Potrosa¢ ima kompetencije usporediti
devizne teCajeve razli¢itih pruzatelja u
potrazi za najboljom kotacijom

1.2. Plac¢anje

Nacini plaé¢anja

- PotroSa¢ razumije razliku izmedu razli¢itih
nacina pla¢anja i zna ih sigurno upotrebljavati (npr.
debitna ili kreditna Kkartica, internetske usluge
prijenosa, bankovni prijenos na privatni racun,
mobilni/digitalni nov€anik)

- Potrosa¢ zna procijeniti moguce rizike i koristi
razli¢itih nacina pla¢anja

-Potrosa¢ zna kako sigurno Koristiti Kkartice i
digitalne usluge (npr. dvofaktorska autentifikacija,
znanje o osnovnim pokazateljima koji ukazuju na
nepouzdane stranice i izbjegavanje nepoznatih
linkova)

- Potrosac zna da se kupovina kreditnom karticom
moze odgoditi i uzrokovati troskove kamata ako se
ne otplati u roku

- Potrosac zna kako koristiti bankovne aplikacije i
e-novcanike na siguran nacin

- Potrosa¢ zna kako karti¢na plac¢anja i usluge po
modelu ,, kupi sada, plati kasnije* mogu povecati

- Potrosa¢ upotrebljava primjerene nacine i
tehnologije plac¢anja, uzimaju¢i u obzir ukupni
troSak, rizik i prakti¢nost odabranog nacina

- Potrosa¢ ima znanja i sposoban je izvrSiti
internetska placanja na razliitim platnim
servisima u skladu s mjerama digitalne sigurnosti
- PotroSa¢ moze prepoznati rizike vezane uz
elektronicko  placanje i zna  primijeniti
odgovarajuce zaStitne mjere (npr. koriStenje
sigurnih  mreZa, provjera vjerodostojnosti
primatelja)

- Potrosa¢ je sposoban upravljati vlastitim
sredstvima koriStenjem vise platnih metoda, uz
svijest o mogué¢im troSkovima, zaduzenju ili
odgodenim obvezama

- PotroSac je motiviran nauciti nove nacine
placanja 1 pratiti tehnoloske promjene u
financijskim uslugama

- Potrosa¢ pokazuje pozitivan stav prema
odgovornom koriStenju platnih sredstava i
razumije vaznost sigurnog ponasanja
prilikom digitalnih transakcija

- Potrosac je otvoren za usvajanje novih
digitalnih rjeSenja, ali zadrzava kriticki
pristup u procjeni rizika i zastiti podataka

- Potrosa¢ razvija naviku provjere uvjeta
placanja i mogucih skrivenih troskova (npr.
kod ,kupi sada, plati kasnije* modela) i
pritom vodi racuna o dugorocnim
posljedicama odabranog modela




sklonost impulzivnoj potro$nji

Racuni za plaéanje

- Potrosa¢ zna koje vrste raCuna za placanje
postoje, npr. osnovni ra¢un, teku¢i racun, racun s
dodatnim uslugama, devizni racun, ziro ra¢un

- Potrosa¢ zna koje se dodatne usluge mogu
ugovoriti uz racun za plaéanje (SMS
obavjeStavanje, e—mail obavjeStavanje, dostava
mjesecnog izvatka, e-bankarstvo, pomo¢ u kuéi,
pomoc¢ na cesti itd.)

- Potrosa¢ zna da ima pravo otvoriti i Koristiti racun
za placanje s osnovnim uslugama (osnovni racun)
i druge vrste raCuna za plaéanje koji imaju
povoljnije uvjete za potrosace

- Potrosa¢ zna da ima pravo otvoriti i koristiti
osnovni rac¢un za osjetljivu skupinu potrosaca, ako
pripada skupini potrosaca koji su korisnici prava
prema zakonu kojim je uredena socijalna skrb i
inkluzivni dodatak

-Potrosa¢ zna da ima pravo koristiti proizvod ili
uslugu koju kreditna institucija uvodi temeljem
zakonom propisane obveze.

- Potrosa¢ izbjegava prekomjerno koristenje
dozvoljenog prekoracenja (minusa)

- Potrosa¢ planira mjesecne prihode i rashode
kako bi izbjegao financijske poteskoce

- Potrosa¢ preispituje svoje potrebe, navike
potrosnje i usporeduje ponude banaka kako bi
upotrebljavao onaj racun za placanje koji
odgovara njegovim potrebama i zahtjevima

- Potrosac se ponasa odgovorno tako da ne dijeli
podatke 0 ra¢unu za pla¢anje drugim osobama

- Potrosa¢ rado koristi mobilno i internet
bankarstvo

- Potrosa¢ koristi elektronske nacine
placanja (kartice, QR kodovi)

- Potrosaé vjeruje digitalnim
tehnologijama i spreman je isprobati nove
tehnologije

- Potrosac je motiviran prepoznati razliku
u namjeni pojedinih vrsta racuna radi
bolje kontrole osobnih financija, brzeg i
lakseg donoSenja odluka 1 lakSeg
poslovanja (privatni/poslovni racun)

1.3. Cijene i
kupnje

Cijene
- Potrosa¢ razumije da se kupovna mo¢ moze

mijenjati pod utjecajem inflacije jer ista
predstavlja op¢i rast cijene dobara i usluga Sto
dovodi do smanjenja vrijednosti novca

- Potrosac istrazuje i primjenjuje nacine kako
ublaziti utjecaj inflacije na svoj novac,
primjerice investiranjem u drZavne obveznice,
nekretnine, plemenite metale, kupovinom
unaprijed

- PotroSa¢ razumije da inflacija smanjuje
kupovnu mo¢ motivira ga na donoSenje
promisljenih odluka o $tednji, ulaganju i
potrosnji, te oblikuje pozitivan stav prema
aktivnom upravljanju vlastitim budzetom
kako bi zastitio i ocuvao vrijednost svog
novca.

Kupnje
- Potrosa¢ zna koja se prava potrosaca
primjenjuju pri sklapanju ugovora o kupoprodaji

- Potrosa¢ razmatra cjelokupnu vrijednost ili
korisnost potencijalne kupnje i njezinu cijenu

- Potrosa¢ pouzdano Koristi pravo na
jednostrani raskid ugovora i povrat
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na daljinu — internetska prodaja: pravo na

jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana,

pravo na informacije o cijeni, troSkovima

dostave, identitetu i adresi trgovca, pravo na

potvrdu narudzbe kao znaka da je ugovor

sklopljen

- Potrosa¢ je svjestan je da oglasi, posebne

ponude i mediji mogu imati snazan utjecaj na

percipiranu poZeljnost odredenih kupnji pa

donosi promisljenu i racionalnu odluku prije

kupnje umjesto impulzivne i neplanirane

- Potrosa¢ razumije da nepovratni troSkovi iz
proslosti ne bi trebali utjecati na sadasnje odluke o
kupnji nego je potrebno osvjeziti perspektivu
potrosnje, postaviti ciljeve za buduénost i poraditi
na stilu potro$nje

vagajuci odnos cijene i kvalitetu, usporedujuci
cijenu s konkurencijom

- Potrosa¢ poduzima korake kako bi obavio
informiranu kupnju kao Sto su definiranje
vlastitih potreba 1 ciljeva, istrazuje trziste i
razli¢ite ponude, Cita recenzije i1 uvaZava
misljenja korisnika

artikala kupljenih na internetu ili drugim
vrstama prodaje na daljinu jer ozbiljno
shvaca svoje potrebe i interese

- Potrosa¢ pouzdano i racionalno odbija
prodajne ponude koje nisu
zadovoljavajuée ili zeljene, ukljucujuci
internetske ponude (tj. skoc¢ni prozori,
internetski oglasi)

1.4. Financijske
evidencije i
ugovori

Razumijevanje i potpisivanje ugovora

- Potrosac¢ razumije da se potpisivanjem ugovora i
pristajanjem na odredbe i uvjete prilikom kupnje
stvaraju prava i obveze za njega i trgovca

- Potrosa¢ zna da prema Zakonu o obveznim
odnosima kvalificirani elektroni¢ki potpis ima
jednaku pravnu vrijednost kao vlastoru¢ni potpis

- Potrosa¢ zna da je vazno cuvati odredene
dokumente gdje im prema potrebi mogu lako
pristupiti (Cuvati radune za potrebe ostvarenja
prava iz garancije ili radi ostvarenja prava na
jednostrani raskid)

- Potrosa¢ paZljivo provjerava podatke na
financijskim evidencijama i ugovore prije nego
Sto ih pohrani na sigurno mjesto

- Potrosa¢ je spreman zatraziti strucan
savjet prije potpisivanja ugovora




2. Planiranje i upravljanje financijama

Tema

Informiranost, znanje i razumijevanje

Vjestine | ponasanje

Samopouzdanje, motivacija
I stavovi

Ciljevi i prioriteti u Stednji

- Potrosa¢ je upoznat sa sluzbenim vodi¢ima za
Stednju koje izdaju banke i druge financijske
institucije, edukativnim programima za mlade i
odrasle, poput predavanja u Skolama ili online
teCajeva

- Potrosa¢ je upoznat s konceptom postupanja s
osobnom Stednjom kao s preuzetom financijskom
obvezom, poznatim i kao ,,placanje prvo sebi” (eng.
"pay yourself first"), prema kojem osoba prvo izdvaja
odredeni iznos za svoju Stednju prije nego $to koristi
novac za druge izdatke, poput potrosnje na
svakodnevne potrebe ili druge obveze

- Potrosa¢ razumije vaznost $tednje za financijsku
sigurnost i ostvarenje ciljeva

- PotroSa¢ razumije utjecaj inflacije na realnu
vrijednost uStedenog novca.

- Potrosa¢ utvrduje konkretne ciljeve Stednje u
odredenom roku i pristup za njihovo ostvarenje radi
postizanja financijske stabilnosti, sigurnosti i
efikasnosti u upravljanju novcem

- Potrosac zna da je nuzno stvoriti naviku Stednje i
nastoji Stedjeti svaki put kad ostvari dohodak kako
bi ostvario i zadrzati financijsku sigurnost

- Potrosac daje prioritet Stednji pred nekim oblicima
diskrecijske potro$nje jer je svjestan da to pridonosi
financijskoj  disciplini i kreiranju njegove
financijske slobode u budu¢nosti

- Potrosa¢ poduzima korake za Stednju za hitne
situacije kako bi se mogao nositi s financijskim
Sokovima, kao $to su otvaranje posebnog racuna za
hitne situacije i uspostava automatizirane Stednje

- PotroSa¢ poduzima mjere opreza da bi zastitio
uStedeni novac, primjerice ulaganjem u razlicite
instrumente

- Potrosa¢ utvrduje vlastite ciljeve
Stednje na temelju realisti¢nih zelja
za koje smatra da ih je moguce
ostvariti

- Potrosac¢ smatra Stednju osnovnim
dijelom kuénog proracuna i stoga
prati mjesecnih troskova te kupuje
racionalno

Novcéane rezerve

- Potrosac razumije koristi od Stednje za hitne
situacije koja predstavlja vazan financijski alat
omogucavaju¢i mu da se nosi s neocekivanim
financijskim Sokovima, poput gubitka posla,
iznenadnih medicinskih troskova, dogadaja koji su
visa sila kao npr. poplave, potresi, prirodne
nepogode te drugih neplaniranih situacija koje
zahtijevaju brze financijske izdatke

- Potrosa¢ poduzima korake za Stednju za hitne
situacije odvajanjem novca za Stednju svaki mjesec,
postavljanjem ciljani iznos za Stednju, analizira
mjesecne troSkove, izbjegavanjem nepotrebnih
troskova i smanjenjem postojecih dugova

- Potrosa¢ cijeni  dodatnu
financijsku  otpornost  stvorenu
Stednjom jer mu pruza osjecaj
kontrole, $titi ga od dugova i gradi
samopouzdanje

- Potrosa¢ je zadovoljan je
postojecom  Stednjom ili  je
motiviran povecati ju povecanjem
prihoda, smanjenjem potroSnje te
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2.1. Stednja

racionalnim i informiranim

ulaganjem

Odabir Stednih proizvoda

- PotroSa¢ razlikuje Stednju/depozit u kreditnoj
instituciji i oro¢avanje novcanih sredstava u kreditnoj
uniji

- Potrosa¢ razumije razliku izmedu standardnih vrsti
Stednji u kreditnim institucijama (Stednja po videnju,
oro¢ena Stednja, Stednja s viSekratnim uplatama,
Stednja s premijom, rentna Stednja, djeCja Stednja,
stambena Stednja)

- Potrosac je upoznat s ¢injenicom da su deponirana
sredstva u kreditnim institucijama osigurana do
(uklju€ujuéi) iznosa od 100.000,00 eura, a iznimno,
dodatno osiguranje u iznosu do 30.000,00 eura vrijedi
za sredstva koja su povezana s prodajom nekretnine,
sklapanjem braka, razvoda, umirovljenja, otpustanja,
invaliditeta, bolesti, smrti ili su ispladena u svojstvu
odstete ako su deponirana unutar tri mjeseca od
trenutka kada nastupi osigurani sluéaj u toj kreditnoj
instituciji

- Potrosac je upoznat je s obvezom kreditne institucije
da mu uruci Obrazac s informacijama prije sklapanja
ugovora o depozitu (dalje u tekstu ovog odlomka:
ugovor) s ciljem usporedbe ugovora koji su dostupni
na trziStu, procjene njihovih ucinaka i donoSenja
informirane odluke o tome hoce li sklopiti ugovor

- Potrosa¢ je upoznat s mogucénos$éu i uvjetima
raskida ugovora i mogu¢nos¢u obnavljanja ugovora 0
Stednji

- PotroSac je upoznat s obvezom placanja poreza na
prihod od ostvarenih kamata na Stednju

- Potrosac je upoznat s obvezom kreditne institucije
da mu bez naknade prilikom zaklju¢ivanja ugovora 0
Stednji predoci sve vazne uvjete ugovora, opce uvjete
poslovanja u depozitarnom poslovanju i/ili pravilnike

- Potro$a¢ poduzima mjere opreza da bi zastitio
uStedeni novac otvaranjem Stednog racuna,
ulaganjem kako bi se zastitio od utjecaja inflacije

- Potrosac odabire Stedne proizvode
prema svojim  preferencijama,
ukljucujuéi faktor odrzivosti radi
uskladivanja financijskih ciljeva sa
osobnim vrijednostima




o obracunu kamata, metodologiju obracuna i
promjene naknada i/ili izvadak iz tarife naknada

- Potrosa¢ je upoznat s obvezom kreditne institucije
da mu na njegov zahtjev uruci nacrt ugovora ako
kreditna institucija pristaje na zasnivanje depozitnog
odnosa

- Potrosac¢ je upoznat s ¢injenicom da ugovaranjem
promjenjive kamatne stope preuzima kamatni rizik,
odnosno moguénost povecanja ili smanjenja kamatne
stope koja ¢e se primjenjivati na oroceni depozit, a
ugovaranjem fiksne kamatne stope izbjegava kamatni
rizik

Upravljanje Stednjom

- PotroSa¢ je upoznat s digitalnim alatima koji
pomazu u redovitoj Stednji, a koji su razvijeni su od
strane nepristranih pruzatelja (koji nisu direktno
povezani s bankama ili financijskim institucijama),
kao §to su primjerice; aplikacije za automatsko
zaokruzivanje troSkova; aplikacije za planiranje
osobnog prora¢una - PocketGuard, GoodBudget itd.

- Potrosa¢ prati porast uStedevine vodenjem
evidencije o uStedevini

- Potrosa¢ prema potrebi prilagodava Stednju,
primjerice povecanjem postotaka Stednje u slucaju
povecéanja iznosa prihoda ili obrnuto

- PotroSa¢  je  motiviran
upotrebljavati alate koji pomazu u
redovitoj Stednji jer ih ocjenjuje
korisnim i ima povjerenje u
digitalnu tehnologiju

Razmatranja prije traZzenja kredita
- Potrosac razumije da se ulaskom u ugovorni odnos
preuzimaju i odredene obveze te da neispunjavanje
tih obveza za sobom povlaci i odredene financijske
sankcije u obliku zateznih kamata i/ili dodatnih
troSkova, Cime se stvara osnova za nastanak
dugovanja i poduzimanje aktivnosti za naplatu
nepodmirenih obveza od strane kreditne institucije
- Kako bi se umanjila moguénost naknadnih
iznenadenja, neugodnosti i razoCarenja, potrosac je
svjestan kako je potrebno:
- dobro razmisliti o tome je li kredit ili neki
drugi oblik zaduzivanja neophodan
- utvrditi vlastite financijske moguénosti
(trenutno i tijekom cijeloga vremena trajanja

- Potrosac upotrebljava kredit samo kad je potrebno
i nakon razmatranja alternativnih  opcija
sposobnosti vra¢anja duga, kamatnih stopa i uvjeta
- Potrosa¢ pazljivo bira i procjenjuje uvjete
sklapanja ugovora o kreditu uzimaju¢i u obzir
¢imbenike kao $to su kamatna stopa, stopa inflacije,
ukupan trosak i fleksibilnost te iznos obroka

- PotroSa¢ je motiviran razmatrati
posljedice  sklapanja ugovora
kredita prije donosenja odluke kao
§to su povecanje financijskog
rizika, potreba za jamstvom,
utjecaj na kreditnu sposobnost u
buduénosti, rizik od inflacije

- Potrosac je uvjeren u ispravnost i
racionalnost svoje odluke da bude
jamac za kredit ili trazi osobu da
mu bude jamac za kredit




2.2. Krediti

ugovornog odnosa)

- raspitati se 0 uvjetima kreditiranja za istu ili
slicnu vrstu kredita kod vise kreditnih
institucija

- prouCiti sve raspolozive informacije o
uvjetima i mogucénostima zaduzivanja

- zatraziti dodatna pojasnjenja, ako su potrebna

- zatraziti savjet ili pomo¢, ako je potrebno, i

- prije konacne odluke, jo§ jednom dobro
razmisliti

- PotroSac razumije da kreditna institucija procjenjuje
sposobnost otplate kredita prije zaduzivanja zbog
prepoznavanja financijske sposobnosti potrosaca,
izbjegavanja prekomjernog zaduzivanja, planiranja
buduéih financijskih ciljeva te posljedi¢no smanjenja
stresa i nesigurnosti

- PotroSa¢ razumije kako je vazno znati koji je rok
otplate i je li isti promjenjiv ili fiksan zbog donoSenja
informirane prilikom sklapanja ugovora o kreditu

- Potrosa¢ razumije da je ukupan trosak kredita
prikazan efektivom kamatnom stopom (EKS), no
EKS ne ukljucuje troskove koji nisu direktno vezani
uz uvjete kreditne institucije, tj. javnobiljeznicke
pristojbe, naknade za pribavljanje uvjerenja, potvrda,
dozvola ili rjeSenja nadleznih tijela, kao ni eventualne
troskove zateznih kamata koje u buduénosti mogu
nastati kao posljedica nepravodobnoga placanja
obveza

- Potrosac razlikuje upotrebu kredita za stvaranje ili
poveéanje  buduceg dohotka  (investicija u
obrazovanje, kupovina nekretnine) od upotrebe
kredita za potrosnju (kupovina automobila,
elektronike, odjece)

- Potrosac¢ zna da kreditna institucija pri trazenju
kredita moze zahtijevati jamstvo radi osiguranja
otplate, pri ¢emu predmet oblici jamstva mogu biti
primjerice osobno jamstvo, hipoteka, zalog na



https://www.hnb.hr/informativna-lista-ponude-kredita-potrosacima
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pokretninama

- Potrosac razumije da osobno jamstvo moze dovesti
do ozbiljnih drustvenih i financijskih posljedica
budu¢i da jamac na sebe preuzima znacajnu
financijsku odgovornost

Odabir kredita
- PotroSa¢ zna ili moZe jednostavno istraziti razlicite
dostupne vrste kredita koji se po dijele po namjeni i
dospijeéu (dugorocni, srednjoro¢ni, dugorocni)
- Potrosa¢ razlikuje vrste nenamjenskih kredita
(okvirni, gotovinski, lombardni i hipotekarni) i
namjenskih kredita (potrosacki, za kupnju motornih
vozila, studentski/ucenicki, stambeni)
- Potrosac je upoznat s obvezom kreditne institucije
da mu prije sklapanja ugovora o kreditu (dalje u
tekstu ovog odlomka: ugovor) bez naknade predoci,
osim stvarne cijene kredita, sve druge bitne uvjete
ugovora i obvezom da mu na njegov zahtjev duZzna
dati nacrt ugovora ako pristaje na zasnhivanje
kreditnog odnosa s potrosacem
- Potrosac je upoznat je s obvezom kreditne institucije
da mu prije sklapanja ugovora omoguéi uvid u opce
uvjete poslovanja u kreditnom poslovanju i ifili
pravilnike o obracunu kamata, metodologiju
obracuna i promjene naknada i/ili izvadak iz tarife
naknada kojima se poblize pojasnjavaju:
- vazeCe nominalne godi$nje stope redovnih i
zateznih kamata
- nacin obracuna kamata
- uvjeti promjene redovne i zatezne kamatne
stope tijekom otplate kredita
- valuta glavnice ili valuta uz koju je glavnica
vezana i pojasnjenje rizika promjene teCaja
tih valuta
- naknade i provizije koje se zaracunavaju i
mogucnost njihove promjene

- Potrosac obraca paznju na moguée nejasne uvjete
ugovora, skrivene troskove, vrlo kratke rokove
otplate

- Potrosac promisljeno odlucuje o uzimanju brzih
online kredita

- Potrosac¢ je osvijeSten o svojim
pravima i sa samopouzdanjem
trazi dodatne informacije o
razli¢itim vrstama kredita $to mu
omogucuje dobro razumijevanje
osnovnih vrsta kredita i opcenito
dobra financijska pismenost

- Potrosa¢ samopouzdano odabire
prikladnog davatelja kredita i
prikladni kreditni proizvod, medu
ostalim  upotrebom  dostupnih
online alata za usporedbu.




- efektivna kamatna stopa koja odrazava
ukupnu cijenu kredita

- otplatni plan — iznos otplate glavnice,
kamate, rokovi otplate, broj i visina otplatnih
obroka

- uvjeti polaganja depozita kod kreditne
institucije, ako je to uvjet za odobravanje
kredita

- moguénosti 1 uvjeti prijeboja kredita 1
depozita (ako je primjenjivo)

- instrumenti osiguranja otplate kredita i drugi
uvjeti uz isticanje posljedica neplac¢anja

- prava potroSaca na odustajanje od ugovora u
zakonskim rokovima i

- uvjeti prijevremenog povrata kredita

- Potrosac je upoznat s obvezom kreditne institucije
da mu prije sklapanja ugovora o kreditu uruci
Europski standardizirani informativni obrazac (ESIS)
koji mu omogucuje usporedbu uvjete ugovora o
kreditu iste vrste kod razli¢itih kreditnih institucija

- Potrosa¢ je upoznat sa zakonskim pravom na
odustanak od ugovora u roku od 14 dana od
potpisivanja

- PotroSa¢ je wupoznat s razlikom izmedu
savjetodavnih usluga ovisno temelje li se na ponudi
kreditne institucije ili na Sirokoj ponudi proizvoda s
cijelog trzista

- Potrosa¢ je upoznat je sa zakonskom zabranom
odobravanja kredita bez prethodnog zahtjeva i
njegovog izriCitog pristanka

Otplata kredita

- Potrosac¢ razumije zasSto je vazno nastojati otplatiti
vise od minimalnog iznosa preuzetih fleksibilnih
kreditnih obveza zbog smanjenja ukupnih troskova
kamata, ranije otplate duga i pozitivnog utjecaja na
kreditnu sposobnost

- Potrosa¢ pravodobno otplacuje sve preuzete
kreditne obveze radi izbjegavanja dodatnih
kamata uzrokovanih kasnjenjem i pozitivnog
utjecaja na kreditnu sposobnost

- Potrosa¢ razmatra ukupnu financijsku korist

- Potrosa¢ obraca paznju na
mogucée nejasne uvjete ugovora,
skrivene troSkove, vrlo kratke
rokove otplate itd.

- Potrosa¢ poduzima korake da
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prijevremene otplate kredita koja obuhvaca
smanjenje ukupnih kamata, brzi financijski
oporavak i poveéanje kreditne sposobnosti i stoga
otplacuje najveéi mogucéi iznos preuzetih
kratkoro¢nih kreditnih obveza

prema potrebi poboljsaju kreditnu

sposobnost redovitim
podmirenjem racuna  (struja,
voda, telefon i slicno),

smanjenjem broja dugova i
njihovih iznosa)

Rizici uzimanja kredita

- Ako zeli ugovoriti kredit u stranoj valuti, potrosac je
upoznat s obvezom kreditne institucije da mu uruci i
obrazac s usporedivim kreditom u domacoj valuti, a
ako banka u ponudi nema usporedivi kredit u domacoj
valuti, da mu uruéi Informativnu listu Hrvatske
narodne banke iz koje je moguce vidjeti aktualnu
ponudu kredita svih banaka u domacoj valuti

- Ako iskaze interes za kredit s promjenjivom
kamatnom stopom, potroSac je upoznat S obvezom
kreditne institucije da mu osim obrasca za Zeljeni
kredit ista uruci i obrazac s podacima o usporedivom
kreditu s fiksnom kamatnom stopom, a ako banka
nema usporedivi kredit s fiksnom kamatnom stopom
u ponudi, duzna mu je uruciti Informativnu listu
Hrvatske narodne banke iz koje je moguce vidjeti
aktualnu ponudu kredita svih banaka, medu kojima je
i ponuda kredita s fiksnom kamatnom stopom

- Potrosa¢ je upoznat s rizikom od oduzimanja
imovine kroz postupak ovrhe u slucaju dospijeca
neispunjenin obveza iz ugovora o kreditu koji
provodi:

— poslodavac ili Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje (HZMO) na temelju prethodno
potpisane suglasnosti 0 zapljeni na placi ili
mirovini

— Financijska agencija (FINA) na temelju
naloga vjerovnika na svim racunima
ovrSenika

— sud na temelju vaZze¢ih odredbi OvrSnog

- Potrosac¢ procjenjuje rizike, koristi i moguce
posljedice upotrebe usluga odredenog davatelja
kredita imaju¢i na umu eventualne skrivene
naknade, visoke kamate ili nejasne uvijete koji
kasnije mogu dovesti do neugodnih iznenadenja

- PotrosaC je motiviran prepoznati

rizike uzimanja kredita,
izbjegavanja  placanja  visokih
kamata i naknada izbjegavanja

donosenja impulzivnih odluka $to
moze naru$iti njegovu financijsku
stabilnost
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zakona na predmetu zaloga

PodnoSenje zahtjeva za Kkredit i kreditna

sposobnost

- Nakon podno$enja zahtjeva za kredit, potrosac je
upoznat sa ¢injenicom da kreditna institucija u svrhu
procjene njegove kreditne sposobnosti prikuplja
informacije o iznosu njegovih stalnih mjesecnih
priljeva ukljuujuc¢i i iznos neopterecenog dijela
mjesecnih primanja, iznosi razli¢itih oblika Stednje
i/ili udjela u investicijskim fondovima i iznos
trenutacne zaduzenosti te da podatke o novéanim
obvezama potroS$aca banke obraduju i razmjenjuju u
Osnovnom  sustavu  registra  posredovanjem
Hrvatskog registra obveza po kreditima (HROK)

- Potrosa¢ postavlja pitanja o tome koje se
informacije upotrebljavaju za procjenu kreditne
sposobnosti  zbog poveCanja povjerenja u
financijski  sustav, prilagodbe financijskog
ponasanja i poboljSanja financijske pismenosti

- Potrosa¢ poduzima korake da prema potrebi
poboljsaju  kreditnu  sposobnost  redovitim
podmirenjem rafuna (struja, voda, telefon i
sli¢éno), smanjenjem broja dugova i njihovih
iznosa

- Potrosa¢ ima pozitivan stav
prema procjeni kreditne
sposobnosti jer ona pruza korisne
informacije o financijskoj
stabilnosti te zaduzivanju pristupa
racionalno i odgovorno

Ponovno pregovaranje 0 uvjetima ugovora o
kreditu

- Potrosa¢ zna da je moguce ponovo pregovarati o
uvjetima ugovora o kreditu radi, primjerice
produljenja roka otplate ili smanjenja kamatne stope
u slucaju poteskoca s otplatom kredita

- Potrosac poduzima korake da bude informiran o
promjenama na trziStu za vrijeme otplate kredita i
razmatra ponovno pregovaranje o uvjetima otplate
kredita u situaciji kada je suo€en s financijskim
teSkocama ili kada uvjeti kredita viSe nisu
odgovarajuci

- Potrosa¢ je motiviran je
ponovno pregovarati 0
nepovoljnim ili  nepriustivim
uvjetima otplate kredita jer je
svjestan financijskog pritiska i
osjeCaja  nepravde (jer je
primjerice promjenjiva kamata
drasti¢no porasla)

Prekoracenja po racunu

- Potrosac zna razliku izmedu presutno prihvacenog
prekoracenja i dopustenog prekoracenja po tekuc¢em
racunu

- Potrosa¢ izbjegava preSutno prihvaceno i
dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu kako
bi zadrzao pozitivno bankovno stanje

- Potrosac je motiviran izbjegavati
koristenje ~ prekoracenja  po
teku¢em racunu zbog osiguranja
financijske stabilnosti i
izbjegavanja dodatnih kamata i
naknada
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Lako dostupan kredit s visokim tro$kovima

- Potrosac je svjestan da krediti koji se nude putem
interneta ili mobilnih aplikacija ¢esto ne omogucuju
dovoljno vremena za razmatranje svih uvjeta i
mogucih dugorocnih posljedica, uklju¢ujuéi visoke
kamate, naknade ili negativan utjecaj na kreditnu
sposobnost

- PotroSa¢ paZljivo razmatra uvjete, kamate,
naknade i druge troSkove lako dostupnih kredita
koji se Cesto prodaju na internetu, a kako bi
izbjegao prezaduzenost

- Potrosa¢ samopouzdano odbija
nezeljeni kredit koji mu se nudi uz
kupnju donoSenjem racionalne
odluke i planiranjem svoje
potro$nje uzimajuéi u obzir
postojeca zaduzenja

2.3. Kamate i
naknade

Kamate

- Potro$a¢ razumije pojam kamate u kontekstu
ugovora o kreditu i ugovora o depozitu

- Potrosac je upoznat s ¢imbenicima o kojima ovisi
kamata i visina kamatne stope

- PotroSac razumije kako se kamata izraCunava

- Potrosac¢ zna da kamatne stope mogu biti fiksne 1
promjenjive, razumije razlike izmedu fiksne i
promjenjive kamatne stope te je upoznat s rizicima
povezanima s ugovaranjem fiksne i promjenjive
kamatne stope

- PotroSa¢ je upoznat s vrstama kamatnih stopa i
njihovim osnovnim obiljeZjima (nominalna kamatna
stopa, interkalarna kamatna stopa, efektivna kamatna
stopa, zatezna kamatna stopa)

- Potrosa¢ razumije osnove obraCuna kamata (uz
primjenu jednostavnoga i sloZzenoga kamatnog
racuna, dekurzivno ili anticipativno)

- Potrosac je upoznat s ograni¢enjima maksimalnih
kamatnih stopa, pa tako 1 s ograni¢enjima
maksimalnih kamatnih stopa za potrosacke kredite,
propisanima zakonom

- Potrosac razumije da na ograni¢enja kamatnih stopa
nemaju utjecaj ni banke ni potrosaci s obzirom na to
da se ona izraCunavaju na temelju propisanih pravila
te da su ograniCenja kamatnih stopa vazeéa za
razdoblje od Sest mjeseci

- Potrosac trazi i razumije vaznost informacije o
tome primjenjuje li se na konkretnu vrstu kredita
odnosno depozita fiksna ili promjenjiva kamatna
stopa

- Potrosa¢ obra¢a pozornost na razliku izmedu
nominalne i efektivne kamatne stope

- Potrosac prepoznaje vaznost informacije o visini
interkalarne i zatezne kamatne stope pri
razmatranju odluke o ugovaranju kredita

- Koriste¢i podatak o efektivnoj
kamatnoj stopi, potrosaé
usporeduje aktualne ponude kako
bi donio odluku o onoj koja
najviSe  odgovara  njegovim
moguénostima i ocekivanjima

- Potrosa¢ provjerava je li
kamatna stopa (nominalna i
efektivna) koju planira ugovoriti
ili ju je ugovorio u zakonski
dopustenim granicama
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Naknade

- Potrosac je upoznat s vrstama naknada koje kreditne
institucije naplacuju za usluge pruzene u svom
poslovanju (jednokratne ili viSekratne, fiksne ili
promjenjive)

- Potrosa¢ razumije da se kreditne institucije
medusobno razlikuju i po vrstama i po iznosima
naknada

- Potrosac je upoznat s nacinima iskazivanja naknada
(izrazene u novCanim jedinicama ili u postotnom
iznosu u odnosu na iznos koji je predmet transakcije)
- Potrosa¢ je upoznat s time da se vrste i visine
naknada za sve usluge koje su u ponudi pojedine
kreditne institucije objavljuju i da su javno dostupne
te se najéeS¢e mogu pronac¢i u dokumentima pod
nazivima ,,Tarifa naknada“ i ,,Informativni dokument
o naknadama**

- Potrosa¢ je upoznat s propisanom obvezom kreditne
institucije da uru¢i Tarifu naknada prije sklapanja
ugovora o kreditu ili depozitu, odnosno da uruci
Informativni  dokument o naknadama prije
obvezivanja okvirnim ugovorom o rac¢unu za plaéanje
- Potrosa¢ je upoznat s mogué¢noSéu informiranja o
aktualnim visinama naknada povezanih s raéunom za
pladanje  putem prikaza najreprezentativnijih
bankovnih usluga dostupnog na internetskim
stranicama Hrvatske narodne banke ili putem
besplatne mobilne aplikacije mMHNB

- Potrosac je upoznat s obvezom kreditne institucije
da tijekom ugovornog odnosa, putem Izvje$¢a o
naknadama, barem jednom godiSnje, besplatno
detaljno izvijesti potroSaca o svim obracCunatim
naknadama u vezi s uslugama povezanima s racunom
za placanje

- Potrosa¢ obraca pozornost na promjenjive
naknade koje se viSekratno zaracunavaju tijekom
ugovornog odnosa i prethodno se raspituje o cemu
ovisi njihova promjena

- Potrosa¢ se informira o vrstama i visinama
naknada za usluge koje su u ponudi pojedine
kreditne institucije uvidom u Tarifu naknada

- Potrosa¢ se informira o aktualnim visinama
naknada povezanih s raCunom za pla¢anje putem
prikaza najreprezentativnijih bankovnih usluga
dostupnog na internetskim stranicama Hrvatske
narodne banke ili putem besplatne mobilne
aplikacije mHNB, kao i uvidom u Informativni
dokument o naknadama

- Koriste¢i se IzvjeS¢em o naknadama, potroSac se
informira o obraCunatim naknadama u vezi s
uslugama povezanima s racunom za plac¢anje

- Potrosa¢ obraca pozornost na
sve vrste i iznose naknada koji su
povezani s konkretnom uslugom
koja je predmet njegovog interesa
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2.4. Ulaganje

Kriptoimovina i povezani digitalni razvoj

- Potrosac¢ zna da postoje razne vrste kriptoimovine,
kao $to su kriptovalute, tokeni, stablecoin, NTF,
blockchain platforme

- Potrosa¢ poznaje oblike prijevare povezane s
kriptoimovinom, kao §to su phishing i rug pull - oblik
prijevare pri kojoj prevaranti lansiraju laznu
kriptovalutu ili token i poti¢u ljude da ulazu, ali nakon
Sto skupe dovoljnu koli¢inu novca, jednostavno
povuku sva sredstva i nestanu s trzista

- Sigurnosti radi: potrosa¢ diverzificira Svoje
ulaganje koriste¢i razliite vrste kriptoimovine,
koristi dvofaktorsku autentifikaciju i provjerene
kripto novcanike

- Potrosa¢ aktivno prati razvoj
tehnologija kako bi osigurao
zaStitu  osobnih  podataka i
imovine od hakerskih napada i
suvremenih nacina prijevara
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3. Rizici i nagrade

Samopouzdanje, motivacijai

Tema Informiranost, znanje i razumijevanje Vjestine | ponasanje Stavovi
Osnove rizika
- Potroa¢ zna da se financijski gubici uzrokovani | - PotroSa¢ razmatra mogu¢nost pojave vanjskih | . Ppotrogag  samopouzdano
nepredvidivim dogadajima poput nesreca, bolesti, | faktora koji mogu imati utjecaj na njegovu 0sobnu | procjenjuie rizike, a da pritom na
prirodnih nepogoda ili imovine mogu umanjiti | financijsku situaciju kao Sto su primjerice poplave, | pjega nepotrebno ne  utjecu
ugovaranjem police osiguranja, otvaranjem Stednog | potresi, suse marketing ili vijesti koriste¢i

3.1. Utvrdivanje
rizika

racuna ili ulaganjem u investicijske fondove

objektivne izvore podataka kao
§to su financijska izvjeséa,
statisti¢ki podaci i povijest trziSta

Izvori rizika

- Potrosa¢ je upoznat su s moguéim rizicima od
financijskih  posljedica  uzrokovanih  osobnim
¢imbenicima kao $to je dugi ocekivani zivotni vijek
pa stoga obraca paznju da uplacduje obvezno i
dobrovoljno mirovinsko osiguranje (tre¢i mirovinski
stup) da bi osigurao financijsku stabilnost nakon
odlaska u mirovinu

- Potrosa¢ uzima u obzir potencijalni rizik od
gubitka posla, povecanja izdataka ili drugih
vanjskih dogadaja i iz tog razloga pomno planira i
preispituje potrebu za zaduzivanjem

- Potrosa¢ je motiviran smanjiti
financijske rizike razvijanjem
proaktivnog pristup u upravljanju
osobnim financijama

Specifi¢ni rizici digitalnih proizvoda i usluga

- PotroSac zna da neki digitalni financijski proizvodi
i usluge (kao sto je kriptoimovina) donose vise rizika
od tradicionalnih financijskih proizvoda jer su
podlozni visokoj volantilnosti (njihova vrijednost
moze drasti¢no varirati u vrlo kratkom vremenskom
razdoblju) i slabije su regulirani od tradicionalnih
financijskih proizvoda zbog Cega je potrosac izlozen
prijevarama i manipulaciji

- Potrosa¢ prepoznaje i posebnu pozornost
posvecuje rizicima povezanima s financijskim
proizvodima koji se temelje na tehnologijama u
nastajanju, kao $to su nove kriptovalute, NFT-ovi,
stablecoin platforme

- Potrosac je motiviran informirati
se 0 suvremenim tehnologijama
povezanima S digitalnim
financijskim proizvodima
(primjerice blockchain) i novim
nacinima prijevare kako bi se
zastitio od istih
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3.2. Financijske
Isigurnosne mreze
i osiguranje

Stvaranje sigurnosne mreze

- Potrosa¢ zna stvoriti tzv. financijsku sigurnosnu
mreZu, primjerice ugovaranjem Zzivotnog 0siguranja,
osiguranjem imovine, otvaranjem Stednog raCuna
kako bi osigurao financijsku stabilnost i zastitu u
slu¢aju nepredvidenih dogadaja, ekonomskih kriza ili
drugih rizika

- Potrosac prepoznaje i prati rizike vezane uz stanje
svjetske ekonomije kako bi na vrijeme poduzeo
korake za stvaranje financijsku sigurnosne mreze

- Potrosa¢ je motiviran stvoriti
financijsku sigurnosnu mrezu koja
¢e mu osigurati financijsku
sigurnost i otpornost u ekonomski
nepovoljnim vremenima

3.3.
UravnoteZenje
rizika i nagrade

Odnos izmedu rizika i nagrade

- Potrosa¢ razumije odnos izmedu rizika i moguce
nagrade, odnosno da ako postoji velika mogucnost
zarade od ulaganja, vjerojatno postoji i velika
mogucnost gubitka uloZenog (primjerice ulaganje u
kriptovalute, dionice, start-up tvrtke u odnosu na
otvaranje Stednog racuna ili kupnju drZavnih
obveznica koje obiljeZava nizi rizik i nizu zarada)

- Usporeduje razinu rizika i visinu nagrada kako bi
donio informiranu i kvalitetnu odluku o nacinu
ulaganja

- Pri razmatranju moguc¢nosti ulaganja, potrosac
stavlja u odnos visinu rizika, potrebu za rastom
imovine i osobne preferencije naspram financijske
sigurnosti 1 odrzivosti ulaganja

- Potrosa¢ je motiviran istraziti
dostupne instrumente ulaganja na
trzi$tu kako bi donio informiranu i
promiSljenu odluku o odabiru
instrumentu ulaganja koji ¢e mu
osigurati financijsku otpornost i
stabilnost
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4. Financijsko okruZenje

Samopouzdanje, motivacijai

Tema Informiranost, znanje i razumijevanje Vjestine | ponasanje Stavovi
Propisi o zaStiti potroSaca
- PotroSa¢ zna da su prava potrosaca u prvom redu | - Potrosac povjerava ima livjerovnik odobrenjeza | . pogrogag  je  motiviran
propisana Zakonom o za$titi potroSaca, a podredno | pruzanje usluga potrosackog/stambenog | informirati  se i odabrati
Zakonom o potroSackom kreditiranju, Zakonom o | potrosackog kreditiranja, odnosno za | primjerene i pouzdane vjerovnike
stambenom  potrofackom kreditiranju i drugim | posredovanje  pri  potroSackom/stambenom | 14 zastite svoje imovine
zakonima potrosackom Kreditiranju - Potrofa& je motiviran prouiti
- Potrosa¢ zna da Zakon o zastiti potroSaca sadrzi | - Potrosac Cita i provjerava informacije o Ugovoru | relevantne propise i upoznati se sa
odredbe vezane uz pravo na podnoSenje prigovora i | o kreditu ¢ak i ako su u elektroni¢kom obliku svojim pravima iz podrugja
rok za ocitovanje na prigovor, odredbe o nepoStenoj | - Potrosa¢ prati i provjerava izmjene propisa 0 | potrogackog/stambenog
poslovnoj praksi, odredbe o nepostenim ugovornim | zastiti potrosaca te njihov mogu¢i utjecaj na | potrogackog kreditiranja
odredbama i odredbe o sklapanju na daljinu ugovora | njegova prava i obveze
o0 prodaji financijskih usluga
. - Potrosa¢ zna da Zakon o potrosackom kreditiranju,
4.1. Propisi i

zaStita potrosaca

osim prava potrosaca ureduje informacije vezane uz
ugovor o potrosackom kreditu (dalje u tekstu
odlomka: ugovor o kreditu), sadrzaj ugovora 0
kreditu, informacije o kamatnoj stopi, pravo na
odustanak od ugovora o kreditu, nistetnost ugovora o
kreditu i posljedice niStetnosti, izracun efektivne
kamatne stope, odobrenje za pruzanje usluga
potrosackog kreditiranja i inspekcijski nadzor

- Potrosac¢ zna da Zakon o stambenom potrosackom
kreditiranju osim prava potrosaca ureduje financijsku
edukaciju potrosaca, pravila poslovnog ponasanja
kreditne institucije i kreditnog posrednika pri
odobravanju ugovora o stambenom potrosackom
kreditu informacije (dalje u tekstu ovog odlomka:
ugovor o kreditu), informacije i postupke prije
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sklapanja ugovora o kreditu, pravo na odustanak od
ugovora o kreditu, pravila o izraCunu efektivne
kamatne stope, procjenu kreditne sposobnosti,
savjetodavne usluge, ugovor o kreditu u stranoj valuti
i ugovor o kreditu ugovor s promjenjivom kamatnom
stopom, odobrenje za pruzanje usluga kreditnog
posredovanja i nadzor nad kreditnim posrednikom

Prituzbe

- Potrosac zna da ima pravo rijesiti spornu situaciju u
vezi s uvjetima iz ugovora o kreditu izravnim
usmenim obrac¢anjem kreditnoj instituciji na ¢iji rad
ima primjedbe

- Potrosac¢ zna da ima pravo uputiti pisani prigovor
kreditnoj instituciji ako smatra da se ne pridrzava
uvjeta iz ugovora, a kreditna institucija je duzna imati
najmanje jednu osobu u radnom odnosu kojoj su
povjereni poslovi rjeSavanja prigovora

- Potrosac zna da, ako se kreditna institucija ne o€ituje
0 prigovoru u roku od 15 dana od kada je primila
uredan prigovor ili ako je ocijenila da je prigovor
neosnovan, moze prigovor proslijediti Hrvatskoj
narodnoj banci

- Potrosa¢ zna da je u svim sporovima izmedu
potrosaca i vjerovnika koji nastanu u primjeni Zakona
o zaStiti potroSata moguce podnijeti prijedlog za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore radi izvansudskog rjeSavanja spora

- Potrosac racionalno razmatra sve mogucnosti
rjeSavanja spora i nastoji rijeSiti spor mirnim,
izvansudskim putem

- Potrosa¢ je spreman prouciti
relevantne pravne propise kako bi

Zastita osobnih podataka

- Potrosa¢ razumije da je vjerovnik prije sklapanja
ugovora o kreditu obvezan procijeniti njegovu
kreditnu sposobnost na temelju primjerenih
informacija koje zatrazi i dobije od njega ili, ako je
nuzno, uvidom u dostupne kreditne registre.

- Potro$ac zna da zahtjev za dostavu informacija mora
biti razmjeran i ograni¢en na informacije potrebne za

- PotroSac je sposoban zastiti osobne podatke na
internetu izbjegavanjem davanje privole za
njihovu obradu

- Potrosac¢ procjenjuje zahtjeve vjerovnika usluga
za osobne podatke kako bi odlucili je li neophodno
pruziti te informacije

- PotrosaC izbjegava suviSno dijeljenje osobnih

spoznao  moguénosti  pravne
zaStite
- Prema potrebi, potrosac

samopouzdano povlaéi odobrenja
za pristup osobnim podacima il
njihovu upotrebu ili pohranu radi
procjene da isti nisu neophodni za
procjenu kreditne sposobnosti
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procjenu kreditne sposobnosti te da radi procjene
kreditne sposobnosti potrosaca, kreditna institucija
moze traziti pojasnjenje informacija koje je primila

- Potrosac¢ razumije da je vjerovnik obvezan dopuniti
dostupne financijske informacije o njemu te ponovo
procijeniti  njegovu kreditnu sposobnost  prije
znatnijeg povecanja ukupnog iznosa kredita

- PotroSac razumije da koriStenje osobnih podataka u
postupku procjene kreditne sposobnosti ne smatra se
postupanjem koje je protivno zakonu kojim se ureduje
zaStita osobnih podataka

- Potrosa¢ zna da su kreditna institucija i kreditni
posrednik duzni najkasnije pri zaprimanju zahtjeva za
odobrenje stambenog potroSackog kredita upozoriti
potrosaca da ne¢e odobriti stambeni potroSacki kredit
ako kreditna institucija ne moze obaviti procjenu
kreditne sposobnosti zato Sto ne zeli pruziti
informacije ili dokumentaciju potrebnu za procjenu
njegove kreditne sposobnosti

- Potrosac¢ zna da, ako smatra da mu je povrijedeno
pravo na zaStitu osobnih podataka, moZe se obratiti
Agenciji za za$titu osobnih podataka (AZTN), ako od
voditelja obrade nije zaprimio povratnu informaciju o
prituzbi o povredi prava u roku od mjesec dana

podataka koji nisu uvjet za pruzanje financijskih
usluga

4.2. Financijsko
obrazovanje,
informacije i
savjetovanje

Financijsko obrazovanje

- Potrosacu je poznato odrzavanje edukativnih
programa i dostupnost online edukativnih materijala
kreditnih institucija

- Potrosa¢ je svjestan da neki izvori financijskog
obrazovanja mozda nisu nepristrani i da mogu biti
skriveni promidzbeni materijal stoga mora obratiti
posebnu paznju na njihovu dostojnost i uvjerljivost

- PotroSa¢ razvija naviku cjeloZivotnog ucenja
kako bi poboljsao sve aspekte financijske
pismenosti i financijske dobrobiti uklju¢ivanjem
financijskog obrazovanja u dnevnu rutinu i prateci
renomirane portale iz podrucja financija

- Potrosa¢  je  motiviran
upotrebljavati digitalne alate (npr.
kalkulator hipotekarnih zajmova,
kalkulator budzeta) kako bi lakSe

donio financijske odluke i
poboljsao vlastito financijsko
ponasanje

- Samopouzdano donosi

financijske odluke na temelju
steCenog iskustva

20




Financijsko savjetovanje

- Potrosac zna da su dostupni razni izvori financijskog
savjetovanja  (nezavisni  financijski  savjetnici,
savjetnici u bankama i osiguravaju¢im dru$tvima,
online platforme, knjige i online edukativni
materijali, udruge za zastitu potroSaca)

- Potrosac je svjestan da financijsko savjetovanje nije
uvijek neovisno jer financijski savjetnici mogu biti
motivirani da preporuc¢e proizvode ili usluge koji suu
interesu tih institucija, a ne nuzno U najboljem
interesu klijenta

- Potrosa¢ zna da su sukladno Zakonu o zastiti
potrosaca, kreditna institucija i kreditni posrednik
duzni udiniti dostupnim, na vidljivom mjestu u
poslovnim prostorijama u kojima pruzaju usluge
potroSa¢ima i na svojim mreznim stranicama, jasne i
opcenite informacije na hrvatskom jeziku o postupku
odobravanja stambenog potroSackog kredita te
informirati potrosace o moguénosti dobivanja savjeta
unutar savjetovaliSta za zaStitu potroSaca, ako ona
postoje

- Prema potrebi, potrosa¢ upotrebljava alate za
savjetovanje pri donosenju financijskih odluka

- Potrosa¢ se pouzdaje u vlastitu

sposobnost prepoznavanja
pouzdanih izvora savjetovanja
uzimajuéi u  obzir razinu

financijske pismenosti

4.3. Financijski
proizvodi i usluge

Obiljezja financijskih proizvoda i usluga

- Potrosac je upoznat s razli¢itim dostupnim vrstama
financijskih proizvoda i usluga i njihovim
obiljezjima, kao $to su: bankarski proizvodi: racuni,
debitne i kreditne Kkartice, krediti i zajmovi,
investicijski  proizvodi: obveznice, investicijski
fondovi, ETF-ovi, osiguranje

- Potrosac trazi informacije o vaznim obiljezjima
financijskog proizvoda pri njihovu odabiru radi
donoSenja odluke u skladu sa zahtjevima i
potrebama

- Potro$ac upotrebljava alate za njihovu usporedbu
kako bi ocijenili visinu naknada i druga obiljezja
financijskih proizvoda i wusluga, primjerice
platforme Compare.hr i MojNovac.hr, web-
stranice banaka

- Potrosac je motiviran periodi¢no
procjenjivati zadovoljstvo
pruzenom uslugom 1 prema
potrebi  mijenjati  pruZzatelja
financijskih usluga

- Potrosa¢ samopouzdano
postavlja pitanja pruzateljima
financijskih usluga o njihovim
proizvodima i uslugama radi
donosenja informirane i sigurne

odluke
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4.4. Prijevare i
zloupotrebe

Prijevare i zloupotrebe

- Potrosa¢ zna da informacije o upozorenjima na
prijevare i zloupotrebe moze pronaéi na web-stranici
Hrvatske agencija za trziSno natjecanje (AZTN),
Hrvatske udruga za zastitu potrosaca (HUZP),
Ministarstva gospodarstva 1 odrzivog razvoja,
Europskog potrosackog centra (ECC)

- Potrosa¢ je upoznat s postojanjem prijevarnih
investicijskih programa kao $to su lazni investicijski
fondovi i lazne kriptovalute

- Potrosac prati informacije o novim tehnikama ili
naCinima prijevara 1 zloupotreba Ccitanjem
relevantnih web-portala i novinskih ¢lanaka

- Potrosa¢ razgovara samo s akreditiranim
predstavnicima financijskih institucija

- Potrosa¢ posvecuje posebnu

paznju pri izvrsavanju
financijskih  transakcija na
internetu  jer je  svjestan
sveprisutnih moguénosti

prijevara

- Potrosa¢ poduzima potrebne
korake kad naide na sumnjive
zahtjeve za podatke ili radnje.
Primjerice, kontaktirat ¢e banku
radi blokiranja bankovne kartice
ako shvati da je Zrtva prijevare i
prijaviti joj poCinitelja

Prijevare i zloupotrebe povezane s o0sobnim

podacima

- PotroSac razumije vaznost zaStite osobnih podataka,
financijskih informacija i sigurnosnih informacija
(ukljucujuéi lozinke i PIN-ove) pa ih stoga drzi u
tajnosti, periodi¢no ih mijenja i pazi da budu slozenog
oblika

- PotroSac je upoznat sa znacenjem hakerskih napada
i vrstama kibernetickih prijevara kao $to su: phishing
- naj¢eSce se izvodi putem elektroni¢ke komunikacije
(e-mail, SMS, instant poruke), pri ¢emu poruka
izgleda kao da dolazi od legitimne i pouzdane
institucije, pharming - kiberneticka tehnika kojom
napada¢ manipulira mehanizmima za prevodenje web
adresa (DNS — Domain Name System) kako bi
preusmjerio korisnika s legitimne web stranice na
zlonamjernu (laznu), bez potrebe za interakcijom
korisnika

- Potrosa¢ poduzima korake kako bi zastitio
osobne podatke, financijske informacije, lozinke i
PIN-ove tako $to ni s kim ne dijeli brojeve platnih
kartica, Kkoristi virtualne Kkartice za kupnju,
postavlja snazne lozinke, koristi dvostruku
autentifikaciju, ne objavljuje javno fotografije
osobnih dokumenata

- Potrosa¢ zna da moze i ako je potrebno
prijavljuje moguce prijevare i zloupotrebe, Cak i
ako on sam nije zrtva, policiji ili Nacionalnom
CERT-u

- Potrosa¢ prepoznaje situaciju
koja budi sumnju na internet
prijevaru i zloupotrebu kad se radi
0 lukrativnoj ponudi, psiholoskom
pritisku za brzu reakciju (izrazi
,,Odmah klikni!* ili ,,Ima$ samo
pet minuta!), trazenju osobnih ili
bankovnih podataka na sumnjiv
nacin
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