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Uputa za rad s aplikacijom Kontrola kreditnih institucija

1. Uvod

Aplikacija se zasniva na WWW tehnologiji i internetu. Obiljezja su sljedeca:

- nije potrebno distribuirati aplikaciju korisnicima

- rabe se standardna korisnicka platforma (Windows) i standardni web-preglednici
- osiguran je interaktivan korisnicki rad.

2. Tehnicki preduvjeti

Preporuceni preduvjeti za upotrebu aplikacije jesu:
- PC platforma - operativni sustav Windows
- instaliran web-preglednik
- pristup internetskoj globalnoj mrezi.

Hrvatska narodna banka svakom ¢e korisniku aplikacije dostaviti korisni¢ko ime i lozinku, koji su
nuZni za pristup aplikaciji.

3. Sigurnosni aspekt

Nakon pristupa web-stranici https://www.hnb.hr/hnbapp, na kojoj se nalazi aplikacija, korisnik se za
rad u aplikaciji mora prijaviti dodijeljenim korisni¢ckim imenom i lozinkom. Svi podaci koji se prenose
izmedu aplikacije i korisni¢kog pretrazivaca kodirani su protokolom SSL (Secure Socket Layer). Web-
stranica Hrvatske narodne banke osigurana je certifikatom cija se valjanost moZze provjeriti putem web-
preglednika.

x
Certificate Viewer: hnb.hr
General Details
Issued To
Common Name (CN) hnb.hr
Org ation (O) Hrvatska narodna banka
Organizational Unit (OU)  <Mot Part Of Certificate>
Issued By
Common Name {CN) DigiCert Global G2 TLS RSA SHA256 2020 CA1
o ation (O) DigiCert Inc
Organizational Unit (OU) <Not Part Of Certificate>
Validity Period
Issued On Wednesday, August 20, 2025 at 2:00:00 AM
Expires On Wednesday, August 26, 2026 at 1:5%:59AM
SHA-256
Fingerprints
Certificate 781fd7a2f17548974ab4084b49e59caf07ef05e2422c007902ca% 17bdb
675b9
Public Key 2b1311094631949248cd0d390ea68fbaled46918c61d49a5305cfAcb46e
cB2eb
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4. Pristup aplikaciji

Otvorite svoj web-preglednik i u polje adrese unesite https://www.hnb.hr/hnbapp.

Nakon $to se prikljucite dobit ¢ete izgled ekrana prikazan na sljedecoj slici:

HRVATSKA NARODNA BANKA
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Aplikacije za rad s bankama i poslovnim subjektima

Ako niste dobili izgled ekrana kao na slici, provjerite upisanu adresu. Obratite paZnju na slovo 's' u oznaci
protokola, gdje treba pisati https://.

Pritiskom na poveznicu Aplikacije za rad s bankama i poslovnim subjektima dolazi se na stranicu za
prijavu korisnika.

Dobit ¢ete izgled ekrana kakav je prikazan na sljede¢oj slicil:

£ > « » O G @8 hnbhr/ 88 [

Korsnigkoime: [ ]

Ako nemate daljnji pristup aplikaciji, pritisnite OVDIE.

! Prikazane slike mogu imati manja odstupanja u izgledu ekrana ovisno o koristenom web pregledniku.
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Unesite svoje korisnicko ime u polje Korisni¢ko ime i svoju lozinku u polje Lozinka. Pritisnite Prijava da
se prikljucite u aplikaciju.

Napomena:

Ako imate ovlasti za rad s jo$ nekim aplikacijama, na vaSem ¢e se ekranu nalaziti poveznice prema svim
aplikacijama u kojima smijete raditi. I obratno, ako nemate ovlasti za druge aplikacije, na vasem ¢e
ekranu biti samo poveznica prema aplikaciji u kojoj smijete raditi.

5. Koristenje aplikacije
Nakon uspjeSnog spajanja aplikacija prikazuje glavni izbornik koji nudi poveznice za dostavu i/ili

preuzimanje podataka. Broj poveznica ovisi o ovlastima korisnika koje je dobio pri otvaranju
korisnickog racuna. Ovlasti korisnickog racuna mogu se na zahtjev naknadno proSsiriti ili smanjiti.

Za dostavu/preuzimanje podataka odabire se poveznica iz izbornika. Nakon odabira poveznice
aplikacija prikazuje ekran dostave odnosno preuzimanja podataka. Taj ekran u gornjem desnom kutu
prikazuje dvije ikone koje se mogu koristiti za navigaciju unutar aplikacije. Za povratak na Glavni
izbornik pritisnite desnu ikonu # na prikazanoj slici:

HHE I

Ikona s lijeve strane “~ sluZi za povratak na pocetni ekran kod aplikacija s vise ekrana ili za
osvjezavanje stranice.

6. Dostava podataka

Nakon uspjesnog spajanja ekran Ce izgledati kao na slici:

ﬁ Glavni izbornik

HNBE

Dostava podataka

o Kontrola kreditnib institucija
Preuzimanje podataka

o Kontrola kreditnib institucija

s KRAD

Za dostavu podataka odaberite poveznicu Kontrola kreditnih institucija u podizborniku Dostava
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podataka.

Nakon odabira poveznice dobit ¢ete ovakav izgled ekrana:

ﬁ Kentrola kreditnih institucija - dostava datoteka

I Fregleda... | Prijenos |

Odaberite datoteku za prijenos te e dostavite pritiskom na -Prijenos-.

Taj ekran sluzi za odabir datoteke koju Zelite dostaviti. Pritiskom na Pregledaj korisnik odabire
datoteku za prijenos s lokalnih (ili dostupnih mreznih) diskova. Nakon Sto ste odabrali datoteku,
pritisnite Prijenos. Pritiskom na Prijenos odabrana se datoteka prenosi na web-posluzitelj Hrvatske
narodne banke.

Ako naziv datoteke nije formalno ispravan, dobit cete poruku o neispravnosti datoteke. Za dostavu
ispravne datoteke ponovite postupak pritiskom na Pregledaj.

Datoteka koja se dostavlja mora imati ekstenziju XML. Pri dostavi komprimirane XML datoteke
ekstenzija treba biti ZIP.

Nakon $to je prijenos obavljen pojavit ¢e se ekran s informacijom o uspjeSnom prijenosu.

Kontrola kreditnih institucija - dostava datoteka

Datoteka je uspjedno prenesenal

Za povratak na Glavni izbornik pritisnite desnu ikonu # na prikazanoj slici:

HNB
<= &

Ikona s lijeve strane “~ sluZi za povratak na pocetni ekran kod aplikacija s vise ekrana ili za
osvjezavanje stranice.

7. Preuzimanje podataka

Za preuzimanje datoteka s informacijom o greSkama odaberite u Glavnom izborniku poveznicu
Kontrola kreditnih institucija u podizborniku Preuzimanje podataka.

Nakon odabira poveznice dobit ¢ete ovakav izgled ekrana:
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Kontrola kreditnih institucija - preuzimanje datoteka

2 Lt
1 EEE KOKI_D1234567 _20030620MP _25 XML Popiz grefaka u xml formatu 27.02.2009, 00:00:00
2 SEE KOKI_012234567_20090620MP 25, TAT Popiz grefaka u txt Farmaty 26,02 .2009, 00:00:00

Preuzmite datoteku pritiskom na ime datoteke.

Taj ekran sluzi za odabir datoteke koju Zelite preuzeti. Na popisu se nalaze datoteke s cjelokupnom
listom greSaka nastalih u tijeku obrade i kontrole ulaznih podataka.

Naziv datoteke je standardiziran: KOKI_MM_DATUM_ID.EXT. Npr. datoteka s nazivom
KOKI_01234567_20090630NP_25.XML sadrzava u sebi popis gresaka koje su nastale pri obradi
datoteke koju je poslala banka s mati¢nim brojem 01234567 za datum stanja 30.06.2009. i oznaku
izvjeséa NP. ID (25) jest jedinstveni broj obrade u bazi.

Popis gresaka moguce je preuzeti u obliku datoteke XML i/ili TXT.

Pritiskom na plavo obojen naziv odabirete datoteku za preuzimanje s web-posluzitelja Hrvatske narodne
banke. Prikazuje se dodatni prozor kao na sljedecoj slici.

ﬁ Kontrola kreditnih institucija - preuzimanje datoteka
HME
2 ebiepin
1 EEL EQEI_D1234567 _20090630MP _25 XML Popis grezaka u xml Formatu 27.08,2009, 00:00:00
2 SEE KOKI_0123456F _20090630MP_25 THT Popiz grefaka u tat farmatu 26.08,2009, 00:00:00
Preuzmite datateku pritiskom na | bk e =]

Zelite li otvoriti ili spremiti ovu datoteku?

<@ Maziv: KOKI_01234567_20090630MP_25, XML
= Wista: ®ML Document, 2 bajtova
|z 10.170.81.23

Obvori Spremi | Odustani I

— lako datateke s Interneta mogu biti korisne, neke mogu nagkodit
vadem ratunalu. Ako izvor nije pouzdan, ne obvarajte ovu datoteku.
St riskiram?

Pritisnite Spremi.

Dobit ¢ete ovakav izgled ekrana:
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Kontrola kreditnih institucija - preuzimanije datoteka

0% od ext sa 10.170.81.23 dovr:

- 2 x
-~ A premi kao 21|
Spremi u; I@ Fadna povréina j @ ? % [
Moji dokumenti
4 MMIHELKO

Moja mrezna mjesta

Radna povriina

Maji dokumenti

=

MMIHELE.D

Maziv datateke: Fi_l:l}i.l 01234567 20030630MF 25 j Spremi I
Spremi u obliku: IXMLDocument j Odustani |

7

Sada odaberite Zeljenu mapu na lokalnom rac¢unalu gdje Zelite pohraniti datoteku i pritisnite Spremi.

VaZzno je joS jednom napomenuti da je rije¢ o obi¢nim tekstualnim datotekama koje se poslije mogu
otvoriti bilo kojim programom za uredivanje teksta (text editorom).

8. Moguce pogreske pri radu
Provjerite ime datoteke koju Saljete.

Ispravni je naziv datoteke KOKI_MB.EXT, gdje je:

—  MB - maticni broj poslovnog subjekta (koji dodjeljuje DZS)
—  EXT - ekstenzija datoteke koja mozZe biti XML (u izvornom formatu) ili ZIP (komprimirana).

Ako je ime datoteke pogresno, ispravite ga i pokuSajte ponovo poslati datoteku.

9. Procedura za dodjelu prava pristupa kKorisnicima aplikacije

Korisnicko ime i lozinku dodjeljuje Hrvatska narodna banka osobama koje su izvjeStajne institucije
ovlastile za dostavu i preuzimanje podataka.

Zahtjev mora sadrzavati ime i prezime osobe za koju se trazi pravo pristupa aplikaciji, njezinu funkciju,
e-adresu i broj telefona te naznaku da se zahtjev upucuje za pristup specificnim aplikacijama.

Osoba koja je ovlaStena za dostavu/preuzimanje podataka obvezna je cuvati svoju lozinku i ne smije je
davati drugim osobama, tj. pravo pristupa nije prenosivo.

Izvjestajna institucija trebala bi periodi¢no provjeravati adekvatnost prava pristupa ovoj aplikaciji. Ako
zaposleniku treba ukinuti pravo pristupa aplikaciji zbog promjene radnog mjesta, prestanka radnog
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odnosa i sli¢no, izvjeStajna institucija o tome treba obavijestiti Hrvatsku narodnu banku kako bi se tom
zaposleniku ukinulo dotadas$nje pravo pristupa aplikaciji. Neovisno o tome, i HNB ¢e redovno pokretati
provjeru ispravnosti korisni¢kih racuna i prava pristupa.

Dopis (PDF, elektronicka posta) koji je potpisala ovlastena rukovodeéa osoba s odgovarajuéim
zahtjevom dostavlja se na e-adresu nadzor.aplikacije@hnb.hr.
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